Casa de Asigur ari de Sanatate Arad -Atributii departamente cf. ROF

CAPITOLUL 5. ACTIVITA‘[ILE S| OPERATIUNILE SPECIFICE STRUCTURILOR
DE SPECIALITATE AFLATE IN SUBORDINEA PRESEDINTELUI - DIRECTOR
GENERAL AL CASEI DE ASIGURARI DE SANATATE ARAD

Art 16. Activitatile si operatiunile specifice care se desfasoara la nivelul Serviciului
Control :

1. Elaborarea proiectului planului anual de control, inaintarea spre analiza si avizare
structurii de specialitate din cadrul Casei Nationale de Asigurari de Sanatate si, ulterior,
aprobarea de catre Pregedintele — Director General al Casei de Asigurari de Sanatate
Arad ;

2. Actualizarea planului anual de control in functie de modificarile legislative,
organizatorice sau de alta natura intervenite, la solicitarile Presedintelui — Director General
al Casei de Asigurari de Sanatate Arad sau ale Casei Nationale de Asigurari de Sanatate ;

3. Organizarea si desfasurarea actiunilor de control conform competentelor stabilite
de cadrul metodologic specific ;

4. Realizarea planului anual de control ;

5. Centralizarea si prezentarea riscurilor identificate in vederea fundamentarii
viitoarelor planuri de control si a strategiei Casei de Asigurari de Sanatate ;

6. Pastrarea confidentialitatii in cadrul serviciului cu privire la constatarile
consemnate cu ocazia controalelor efectuate ;

7. Intocmirea referatelor la propunerile de valorificare si comunicarea debitelor
constatate la serviciile interesate dupa aprobarea referatelor de catre Presedintele —
Director General al Casei de Asigurari de Sanatate ;

8. Efectuarea de actiuni de control conform prevederilor Legii nr. 95/2006 privind
reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completéarile ulterioare si ale Ordinului
Presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 1012/2013 pentru aprobarea
Normelor Metodologice privind activitatea structurilor de control din cadrul sistemului de
asigurari de sanatate, astfel :

- Controlul activitatii desfasurate de furnizorii de servicii medicale, medicamente si
dispozitive medicale care au avut sau au relatii contractuale cu casele de asigurari de
sanatate sau, dupa caz, cu CNAS ;

- Controlul activitatii desfasurate de persoanele juridice sau fizice ai caror salariati
beneficiazd de concediile si indemnizatiile acordate in baza Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de
sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare ;

- Controlul activitatii desfagurate de persoanele fizice care beneficiaza de concediile
si indemnizatiile acordate in baza Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 158/2005, cu
modificarile si completarile ulterioare ;

9. Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute de lege ;

10. Tntocmirea rapoartelor de control si propunerea mésurilor corective menite sa
elimine iregularitatile si disfunctionalitdtile constatate si supunerea lor spre aprobare
Presedintelui — Director General al Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;



11. Urmarirea modului de implementare a masurilor dispuse prin rapoartele de
control aprobate de Presedintele — Director General al Casei de Asigurari de Sanatate
Arad ;

12. Intocmirea periodica a raportarilor privind activitatea desfasurata.

Art. 17. Activitdtile si operatiunile specifice care se desfasoara la nivelul
Compartimentului Resurse Umane :

1. Planificarea resurselor umane in cadrul Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

2. Realizarea de studii si analize privind numarul gi structura de functii pentru Casa
de Asigurari de Sanatate Arad, in vederea optimizarii structurii organizatorice ;

3. Tnaintarea de propuneri privind organigrama Casei de Asiguradri de Sé&natate
Arad,;

4. Elaborarea si propunerea spre aprobare a statului de functii al Casei de Asigurari
de Sanatate Arad si efectuarea modificarilor intervenite in structura acestuia ;

5. Colaborarea, impreuna cu servicile de specialitate, la elaborarea
Regulamentului de Organizare si Functionare si a Regulamentului Intern ale Casei de
Asigurari de Sanatate ;

6. Colaborarea cu toate structurile institutiei in vederea Tntocmirii si reactualizarii
fisei postului pentru personalul Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

7. Derularea activitatilor de recrutare, selectie si promovare a resurselor umane ;

8. Derularea activitatilor specifice managementului functiei publice, respectiv a
managementului de natura contractuala ;

9. intocmirea deciziilor de incadrare, promovare si orice altd modificare a clauzelor
contractului de munca si de modificare a raportului de serviciu ;

10. Tntocmirea propunerilor de redistribuire a personalului in cadrul Casei de
Asigurari de Sanatate Arad in functie de necesitatile specifice, de rezultatele evaluarii
personalului si competentele stabilite de prezentul regulament ;

11. Intocmirea propunerilor privind promovarea personalului in functie de cerintele
specifice de ocupare a posturilor, de necesitatile Casei de Asigurari de Sanatate Arad, de
standardele si performantele profesionale individuale ale personalului, in conditiile legii;

12. Intocmirea contractelor de muncé ale personalului contractual din cadrul Casei
de Asigurari de Sanatate Arad si a documentelor de numire in functie publica ;

13. Intocmirea dosarului profesional al functionarilor publici ;

14. Intocmirea si aducerea la indeplinire a deciziilor legate de executarea,
modificarea si incetarea raporturilor de serviciu ale functionarilor publici $i a contractelor
individuale de munca, in conformitate cu actele normative specifice sistemului asigurarilor
sociale de sanatate si cu prevederile legislatiei in vigoare ;

15. Organizarea si coordonarea activitatii de evaluare a resurselor umane ;

16. Intocmirea planului anual de perfectionare profesionala ;

17. Organizarea si coordonarea activitatii de formare profesionald i indrumare
metodologica ;

18. Acordarea drepturilor de salarizare, in conformitate cu dispozitiile legale in
vigoare, stabilind salariile de baza si celelalte drepturi salariale potrivit legii ;

19. Intocmirea statelor de platé pentru personalul Casei de Asigurari de Sanatate
Arad, colaboratori i membrii Consiliului de Administratie ;

20. Intocmirea, verificarea si depunerea/transmiterea lunard a “Declaratiei 112° la
Agentia Nationald de Administrare Fiscala privind obligatile de plata catre bugetul
asigurarilor pentru somaj, asigurari sociale de stat si asigurari sociale de sanatate ;

21. Intocmirea si complarea Registrului General de Evident& a salariatilor ;

22. Monitorizarea aplicarii prevederilor Codului de conduitad a functionarilor publici
din cadrul Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;



23. Evidenta si gestionarea declaratiilor de avere si a declaratiilor de interese ;

24. Intocmirea fiselor fiscale in conformitate cu prevederile legale ;

25. Promovarea unei politici coerente de personal ;

26. Indeplinirea si a altor atributii, in limita prevederilor legale, din dispozitia
conducerii.

Art. 18. Activitatile si operatiunile specifice care se desfagoara la nivelul
Compartimentului Tehnologia Informatiei :

1. Aplicarea si mentinerea masurilor privind aprobarea cerintelor minime de
securitate a prelucrarilor de date cu caracter personal ;

2. Exercitarea atributiilor privind asigurarea securitatii retelei interne a Casei de
Asigurari de Sanatate Arad, administrarea serverelor antivirus, update-area acestora,
distributia actualizarilor la statiile din reteaua proprie a Casei de Asigurari de Sanatate
Arad;

3. Asigurarea conditiilor minime de functionare a serverelor instalate la nivelul Casei
de Asigurari de Sanatate Arad (conditii de clima, securitate si monitorizare acces,
asigurarea alimentarii neintrerupte cu energie electrica a respectivelor incinte) ;

4. Gestionarea utilizatorilor Casei de Asigurari de Sanatate Arad si a drepturilor
acestora atét in reteaua Casei de Asigurari de Sanatate Arad, cat si in Sistemul SIUI ;

5. Aplicarea procedurilor de import de date in Sistemul SIUl aplicabile la nivelul
Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

6. Aplicarea procedurilor de back-up de date aplicabile la nivelul Casei de Asigurari
de Sanatate Arad in Sistemul SIUI ;

7. Aplicarea la nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Arad a update-urilor si patch-
urilor furnizate de catre HP in cadrul SIUI ;

8. Asigurarea activitatii de intretinere a tehnicii de calcul din Casa de Asigurari de
Sanatate Arad ;

9. Elaborarea specificatiilor functionale pentru achizitile de servicii sau produse
legate de tehnica de calcul ;

10. Asigurarea desfasurarii activitatilor ce Ti revin in cadrul proiectelor/aplicatiilor la
nivel local in domeniul asigurarilor sociale de sanatate ;

11. Participarea la receptia de produse si servicii cu specific informatic achizitionate
la nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

12. Asigurarea evidentei livrarilor legate de Sistemul SIUI ;

13. Asigurarea asistentei tehnice pentru programele SIUI si ERP cu desfasurarea
tuturor activitatilor generale si specifice care vizeaza implementarea, monitorizarea i
controlul functionarii tuturor modulelor SIUI si ERP ;

14. Asigurarea comunicarii electronice intre Casa de Asigurari de Sanatate Arad si
furnizorii de servicii medicale si medicamente, angajatori si alte institutii.

Art. 19. Activitdtile si operatiunile specifice care se desfagoara la nivelul
Compartimentului Juridic, Contencios :

1. Indrumarea si asigurarea informérii servicilor de specialitate ale Casei de
Asigurari de Sanatate Arad in vederea aplicarii si respectarii actelor normative in vigoare
corespunzatoare domeniului de activitate ;

2. Reprezentarea intereselor Casei de Asigurari de Sanatate Arad in cadrul litigiilor
cu tertii ;

3. Avizarea precizarilor cu caracter metodologic elaborate in cadrul serviciilor de
specialitate ;

4. Avizarea din punct de vedere al respectarii legii, al tehnicii legislative si al
corelarii cu prevederile altor acte normative a tuturor proiectelor si documentelor initiate la
nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;



5. Participarea la elaborarea Regulamentului de Organizare si Functionare, a
Regulamentului Intern, a Registrului Riscurilor Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

6. Avizarea din punct de vedere al respectarii legii al tehnicii legislative si al corelarii
cu prevederile altor acte normative a tuturor proiectelor actelor administrative emise de
Presedintele — Director General al Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

7. Formularea de cereri pentru punerea in executare a sentintelor ramase definitive,
irevocabile si executorii, in vederea recuperarii sumelor datorate de catre terti Casei de
Asigurari de Sanatate Arad ;

8. Intocmirea documentatiei necesare si transmiterea serviciilor din cadrul Casei de
Asigurari de Sanatate Arad implicate, in vederea executarii sentintelor ramase definitive,
irevocabile si executorii date in defavoarea Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

9. Formularea unui punct de vedere referitor la interpretarea legislatiei pentru orice
acte normative care au impact si legatura cu activitatea specifica a Casei de Asigurari de
Sanatate Arad ;

10. Colaborarea cu serviciile de specialitate la negocierea, redactarea, incheierea,
modificarea, completarea si incetarea contractelor incheiate de Casa de Asigurari de
Sanatate Arad ;

11. Acordarea vizei de legalitate pe toate documentele emise de Casa de Asigurari
de Sanatate Arad sau in legatura cu activitatea acesteia, care angajeaza raspunderea
patrimoniala, contractuala, civila, penala si disciplinara, prezentate spre avizare, conform
legii ;

12. Intocmirea documentatiei corespunzatoare pentru actiunile/intampinarile
inaintate de catre Casa de Asigurari de Sanatate Arad sau a celor in care aceasta este
parte ;

13. Solicitarea de la serviciile de specialitate ale Casei de Asigurari de Sanatate
Arad a unor puncte de vedere, relatii, acte, documente in vederea redactarii apararilor sau
actiunilor introduse la instantele judecatoresti, in dosarele unde aceasta este parte ;

14. Analizarea si inaintarea propunerilor de rezolvare sub aspect juridic a petitiilor
adresate Casei de Asigurari de Sanatate Arad si rezolutionate in acest sens de catre
Presedintele — Director General ;

15. Organizarea evidentei litigiilor pe spete in care Casa de Asigurari de Sanatate
Arad este parte, sintetizarea si organizarea periodica de raportari in vederea realizarii
indicatorilor din contractul de management al Presedintelui - Director General ;

16. Aplicarea regulamentelor din domeniul coordonarii sistemelor de securitate
sociala, precum sgi acordurilor, protocoalelor, conventiilor si intelegerilor cu prevederi in
domeniul sanatatii la nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Arad, in vederea fundamentarii
operatiunilor de decontare ;

17. Constituirea si administrarea bazei de date referitoare la evidenta asiguratilor
cetateni roméani gi ai altor state, beneficiari ai serviciilor medicale prin aplicarea
regulamentelor din domeniul coordonarii sistemelor de securitate sociala, precum si
acordurilor, protocoalelor, conventiilor si intelegerilor cu prevederi in domeniul sanatatii la
nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

18. Aplicarea masurilor privind identificarea, eliminarea si prevenirea obstacolelor
din calea liberei circulatii a serviciilor si persoanelor, conform actelor normative din
domeniul asigurarilor sociale de sanatate ;

19. Organizarea si desfasurarea activitatilor de primire, inregistrare, verificare din
punct de vedere al existentei, conformitatii si valabilitatii, a dosarelor depuse Tn vederea
eliberarii formularelor E si a cardului european de asigurari sociale de sanatate ;

20. Constituirea si administrarea bazei de date referitoare la evidenta formularelor
eliberate prin aplicarea Regulamentelor europene.



Art. 20. Activitatile si operatiunile specifice care se desfagoara la nivelul structurii de
Relatii Publice si Purtator de Cuvéant :

1. Elaborarea strategiei de promovare a imaginii Casei de Asigurari de Sanatate
Arad si supunerea spre aprobare Presedintelui — Director General ;

2. Intocmirea si actualizarea bazei de date cu jurnalistii acreditati ;

3. Monitorizarea aparitiilor Casei de Asigurari de Sanatate Arad in presa ;

4. Elaborarea zilnica a revistei presei si prezentarea acesteia conducerii Casei de
Asigurari de Sanatate Arad ;

5. Realizarea periodica a analizei de imagine a Casei de Asigurari de Sanatate
Arad in presa ;

6. Elaborarea planului de masuri in vederea fundamentarii strategiei de promovare
a imaginii Casei de Asigurari de Sanatate Arad gi supunerea aprobarii conducerii institutiei ;

7. Asigurarea afigarii si actualizarii informatiilor de interes public pe site-ul Casei de
Asigurari de Sanatate Arad ;

8. Colaborarea cu toate structurile Casei de Asigurari de Sanatate Arad in vederea
identificarii informatiilor cu valoare de stire ;

9. Elaborarea, supunerea spre aprobarea conducerii si difuzarea materialelor de
presa realizate urmare a solicitarilor mass-media;

10. Organizarea conferintelor si evenimentelor de presa ;

11. Facilitarea relatiilor conducerii Casei de Asigurari de Sanatate Arad cu
reprezentantii mass-media ;

12. Organizarea si desfasurarea activitatii de asigurare a accesului la informatii de
interes public, conform prevederilor Legii nr. 544/2001 ;

13. Organizarea si desfagurarea activitatii de solutionare a petitillor, conform
prevederilor legale in vigoare ;

14. Organizarea si desfasurarea activitatii de informare a publicului prin TELVERDE
si biroul de informatii ;

15. Elaborarea sintezelor periodice privind solicitarile primite de la asigurati prin
intermediul liniei telefonice gratuite, e-mail-urilor, petitiilor, in scopul informarii conducerii ;

16. Organizarea activitatii de audiente de catre conducerea Casei de Asigurari de
Sanatate Arad ;

17. Elaborarea materialelor informative cu privire la sistemul asigurarilor de
sanatate si activitatea specifica a Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

18. Emiterea comunicatelor de presa, cu aprobarea Presedintelui — Director
General al Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

19. Organizarea conferintelor si evenimentelor de presa ;

20. Colaborarea cu structurile Casei de Asigurari de Sanatate Arad in vederea
obtinerii de informatii care prezinta interes pentru asigurati ;

21. Asigurarea afisarii si actualizarii informatiilor de interes public pe site-ul Casei
de Asigurari de Sanatate Arad ;

22. Elaborarea si aplicarea chestionarelor de sondare a opiniei publice cu privire la
activitatea Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

23. Exprimarea punctelor de vedere oficiale ale Pregedintelui - Director General
asupra problemelor de interes general si specific privind activitatea Casei de Asigurari de
Sanatate Arad.

Art. 21. Atributii si activitati specifice Secretariatului Casei de Asigurari de
Sanatate Arad :

1. Realizarea corespondentei Presedintelui — Director General al Casei de
Asigurari de Sanatate Arad si evidenta agendei intalnirilor ;



2. Asigurarea legaturii intre Presedintele — Director General si structurile de
specialitate ale Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

3. Asigurarea legaturilor cu alte institutii, organizatii, firme ;

4. Organizarea programului de audiente al Presedintelui - Director General si a
directorilor executivi ai Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

5. Preluarea, inregistrarea si distribuirea corespondentei destinate Casei de
Asigurari de Sanatate Arad ;

6. Preluarea si expedierea corespondentei catre institutii, organizatii, persoane
fizice sau persoane juridice ;

7. Distribuirea, pe baza de semnatura de primire, a actelor catre serviciile carora
le-au fost repartizate si evidenta strictad a acestora intr-un registru special de intrare-iegire ;

8. Oferirea de relatii necesare asiguratilor, la solicitarea concreta a acestora, in
limita competentei ;

9. Asigurarea legaturilor telefonice interne si externe ;

10. Inregistrarea si arhivarea actelor in ordine cronologicé ;

11. Indeplinirea si a altor atributii, in limita prevederilor legale, din dispozitia
conducerii.

CAPITOLUL 6. ACTIVITA‘[ILE S| OPERATIUNILE SPECIFICE STRUCTURILOR
DE SPECIALITATE AFLATE iN SUBORDINEA DIRECTIEI ECONOMICE

Art 22. Activitatile si operatiunile specifice Directorului Directiei Economice :

1. Organizarea, planificarea, coordonarea, controlul si evaluarea tuturor activitatilor
specifice din subordine ;

2. Organizarea activitatii privind elaborarea si revizuirea procedurilor operationale
interne de lucru, precum si monitorizarea aplicarii acestora de catre structurile din
subordine ;

3. Organizarea activitatii privind elaborarea si revizuirea Registrului de riscuri
corespunzator structurilor din subordinea Directiei Economice ;

4. Asigurarea realizarii obiectivelor specifice cuprinse in strategia si programele
Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

5. Organizarea si implementarea sistemului de control managerial intern la nivelul
tuturor structurilor din subordine ;

6. Organizarea si monitorizarea activitatii de preluare a datelor privind evidenta
asiguratilor, conform protocoalelor incheiate la nivel local si national ;

7. Organizarea si coordonarea activitatii de restituire a sumelor reprezentand
indemnizatii de asigurari sociale, conform legii ;

8. Elaborarea proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al Casei de Asigurari de
Sanatate Arad ;

9. Coordonarea realizarii executiei bugetare pentru toate capitolele prevazute in
buget ;

10. Organizarea si asigurarea evidentei contabile, conform legislatiei in vigoare ;

11. Organizarea activitatii de evidentiere in contabilitate a tuturor operatiunilor
legate de decontarile externe ;

12. Organizarea si asigurarea efectuarii platilor datorate conform legii, in limitele
creditelor bugetare aprobate si la termenele prevazute in angajamentele legale ;

13. Organizarea si exercitarea controlului financiar preventiv propriu, conform legii ;

14. Elaborarea procedurilor de decontare a serviciilor medicale acordate in baza
acordurilor internationale la care statul roméan este parte ;
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15. Organizarea planului de masuri privind desfasurarea, inregistrarea, prelucrarea
corespondentei necesare pentru asigurarea platii pentru servicii medicale acordate in baza
acordurilor internationale la care statul roméan este parte ;

16. Organizarea si coordonarea colectarii, prelucrarii si integrarii datelor necesare
fundamentarii si realizarii indicatorilor de performanta din planul de management ;

17. Elaborarea planului de masuri privind implementarea strategiei generale a
Casei Nationale a Asigurarilor de Sanatate aprobata la nivel local prin Planul de
Management ;

18. Asigurarea respectarii disciplinei financiare ;

19. Coordonarea activitatii de elaborare a planului anual de achizitii publice ;

20. Organizarea activitatii de inventariere a patrimoniului ;

21. Elaborarea listei anuale de investitii ;

22. Organizarea si implementarea planului de masuri privind arhivarea
documentelor existente la nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Arad, conform
prevederilor legale ;

23. Efectuarea de propuneri privind necesarul si programele de pregatire gi
perfectionare profesionald a personalului din subordine ;

24. Pastrarea confidentialitatii referitoare la informatiile la care are acces prin natura
functiei exercitate si secretul documentelor cu regim special ;

25. Participarea cu rol consultativ la sedintele Consiliului de Administratie al Casei
de Asigurari de Sanatate Arad, la solicitarea acestuia.

Art. 23. Activitatile si operatiunile specifice care se desfagoara la nivelul structurii
Buget, Financiar, Contabilitate :

1. Conducerea evidentei contabile in partida dubla, ca activitate specializata in
masurarea, evaluarea, cunoasterea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii, asigurand prelucrarea, prezentarea si pastrarea informatilor cu privire la
situatia financiara, atat pentru cerintele interne, cat si pentru organul ierarhic superior, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare ;

2. Organizarea si conducerea contabilitatii drepturilor constatate, veniturilor
incasate, angajamentelor bugetare, angajamentelor legale, platilor de casa si a cheltuielilor
efective pe subdiviziunile clasificatiei bugetare, potrivit bugetului aprobat si Normelor
Metodologice elaborate de Ministerul Finantelor Publice ;

3. Inregistrarea cronologica si sistematica a operatiunilor patrimoniale in Registrul
Jurnal ;

4. Tnregistrarea rezultatului inventarierii si completarea Registrului Inventar cu
rezultatele obtinute ca urmare a operatiunii de inventariere ;

5. Inregistrarea cronologica si sistematica a operatiunilor privind platile externe ;

6. Intocmirea, editarea si pastrarea registrelor contabile obligatorii conform
normelor elaborate de Ministerul Finantelor Publice ;

7. Asigurarea intocmirii, circulatiei si pastrarii documentelor justificative care stau la
baza inregistrarilor in contabilitate ;

8. intocmirea, la termen si in conformitate cu dispozitile legale in vigoare, a
balantelor lunare de verificare a conturilor analitice si sintetice ;

9. Intocmirea contului de executie referitor la cheltuielile efectuate pentru servicii
medicale, precum si cele de administrare a fondului ;

10. intocmirea situatiilor financiare si depunerea unui exemplar la organul ierarhic
superior, in conformitate cu prevederile legale in vigoare ;

11. Urmarirea stingerii debitelor provenite din activitatea proprie, precum si a
serviciilor medicale ;
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12. Intocmirea proiectului bugetului de venituri si cheltuieli al Casei de Asigurari de
Sanatate Arad pe baza propunerilor structurilor de specialitate din cadrul institutiei, precum
si a proiectului de rectificare a acestuia ;

13. Urmarirea incadrarii in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat al platilor nete de
casa ;

14. Completarea registrului proiectelor de operatiuni prevazute a fi prezentate la
viza de control financiar preventiv propriu ;

15. Intocmirea facturilor catre Casa de Pensii pentru recuperarea sumelor aferente
accidentelor de munca ;

16. Asigurarea fazei finale a executiei bugetare (plata cheltuielilor) ;

17. Organizarea si evidenta angajamentelor bugetare si legale ;

18. Intocmirea si transmiterea lunard a solicitarilor de deschidere de credite
bugetare ;

19. Urmarirea respectarii prevederilor Regulamentului operatiunilor de casa,
precum si justificarea in termen legal a avansurilor spre decontare acordate pentru
cheltuieli materiale si deplasari ;

20. Intocmirea oricaror alte situatii solicitate de conducerea Casei de Asiguréari de
Sanatate Arad si a Casei Nationale de Asigurari de Sanatate.

Art. 24. Activitatile si operatiunile specifice care se desfagoara la nivelul Serviciului
Administrare Contributii i Creante :

1. Organizarea activitatii de evidenta si gestiune asigurati in vederea transmiterii
datelor actualizate la nivelul tuturor structurilor din cadrul institutiei ;

2. Furnizarea informatiilor privind calitatea de asigurat structurilor interne sau
externe care au acces legal la acestea, cu respectarea prevederilor Legii 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date ;

3. Inregistrarea, prelucrarea si evidenta documentelor justificative privind stabilirea
calitatii de asigurat ;

4. Stabilirea cuantumului contributiei la FNUASS pe perioada termenului de
prescriptie fiscala, pana la data de 30.06.2012, pentru persoanele fizice care au obligatia
platii contributiei de asigurari sociale de sanatate, altele decat cele pentru care colectarea
se realizeaza de catre ANAF;

5. Gestionarea bazelor de date privind categoriile de asigurati;

6. Organizarea activitatilor cu privire la inregistrarea, verificarea, prelucrarea,
evidenta, decontarea si corespondenta documentelor privind indemnizatiile de asigurari
sociale de sanatate ;

7. Gestionarea bazelor de date privind indemnizatiile de asigurari sociale, conform
prevederilor legale ;

8. Verificarea cererilor de restituire si a documentelor justificative privind respectarea
prevederilor legale ;

9. Intocmirea referatului de propunere spre aprobare a cererii de restituire sau, dupa
caz, de respingere, cu motivarea acesteia, pentru fiecare angajator in parte ;

10. Intocmirea borderoului anexa, privind sumele de restituit, pe subcapitole de
cheltuieli, separat pentru asistenta sociala in caz de boala si invaliditate si separat pentru
asistenta sociala pentru familie i copii ;

11. Intocmirea comunicarii de respingere a platii indemnizatiei pentru asistenta
sociala si transmiterea acesteia fiecarui solicitant in parte ;

12. Stabilirea obligatilor si emiterea deciziilor de impunere in baza veniturilor
comunicate de catre ANAF pe baza protocolului, pentru persoanele care realizeaza venituri
impozabile, care au obligatia platii contributiei la FNUASS ;
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13. Tr]tocmirea raportarilor lunare privind creantele la FNUASS.
14. Intocmirea machetelor privind activitatile lunare ale serviciului A.C.C. si
transmiterea acestora la CNAS.

Art. 25. Activitdtile si operatiunile specifice care se desfasoara la nivelul
Compartimentului Achizitii Publice si Logistica :

1. Organizarea si coordonarea activitatii de achizitii publice de bunuri gi servicii
efectuate de Casa de Asigurari de Sanatate Arad, in conformitate cu prevederile legale ;

2. Detinerea, utilizarea si administrarea certificatului digital de acces in SEAP in
baza caruia Casa de Asigurari de Sanatate Arad, in calitate de autoritate contractants,
beneficiaza de facilitatile tehnice oferite de SEAP pentru aplicarea, integral prin mijloace
electronice, a procedurilor de atribuire a contractelor de achizitie publica (licitatie deschisa,
licitatie restransa, cerere de oferte si achizitionare directa, prin intermediul catalogului
electronic, de produse, servicii si lucrari).

3. Elaborarea planului anual de achiziti pe baza necesitatilor si prioritatilor
identificate la nivelul institutiei, cu incadrarea in bugetul aprobat, conform prevederilor
legale, precum si actualizarea acestuia, ori de cate ori situatia o impune, cu aprobarea
conducatorului institutiei si avizul Compartimentului Buget Financiar Contabilitate ;

4. Elaborarea documentatiei de atribuire in colaborare cu serviciile sau
compartimentele care releva necesitatea si oportunitatea achizitiei, in functie de
complexitatea problemelor care urmeaza sa fie rezolvate in contextul aplicarii procedurii de
atribuire ;

5. Elaborarea notelor justificative in toate situatiile in care procedura de atribuire
propusa pentru a fi aplicatd este alta decéat licitatia deschisa sau cea restransa, cu
aprobarea conducatorului institutiei si cu avizul Compartimentului Juridic Contencios ;

6. Urmarirea derularii contractelor de achizitii publice si asigurarea legaturii
permanente cu furnizorii de bunuri si servicii ;

7. Asigurarea constituirii, pastrarii si arhivarii dosarelor de achizitii, documente cu
caracter public ;

8. Transmiterea la ANRMAP, in cursul primului trimestru al anului urmator, a
situatiei referitoare la modul de indeplinire a obligatiilor contractuale de catre furnizorii de
produse si servicii cu care Casa de Asigurari de Sanatate Arad a incheiat contracte de
achizitii publice prin intermediul SEAP, precum si a raportului privind contractele atribuite
prin SEAP in anul precedent.

9. Organizarea si coordonarea activitatilor de intretinere, efectuare de reparatii
curente si capitale in cadrul Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

10. Participarea la activitatea de inventariere anuala a patrimoniului Casei de
Asigurari de Sanatate Arad ;

11. Organizarea, administrarea si asigurarea protectiei fondului arhivistic al
institutiei, conform legilor in vigoare si Nomenclatorului arhivistic aprobat ;

12. Elaborarea planului de paza al obiectivelor si bunurilor din cadrul institutiei,
precum si organizarea verificarea si certificarea asigurarii masurilor de paza a patrimoniului
Casei de Asigurari de Sanatate Arad, conform planului de paza aprobat si legislatiei in
vigoare ;

13. Monitorizarea repartizarii salariatilor i a mijloacelor fixe in spatiile de lucru din
sediul institutiei ;

14. Organizarea si monitorizarea activitatii de efectuare a cheltuielilor curente de
functionare de natura administrativa ;
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15. Organizarea gi monitorizarea verificarii, exploatarii corecte, reglarii, intretinerii i
repararii instalatiilor, dotarilor si echipamentelor tehnologice, conform prescriptiilor din
Cartea Tehnica a Constructiei ;

16. Asigurarea respectarii normelor de protectia muncii, a normelor de prevenire si
stingere a incendiilor ;

17. Asigurarea receptionarii, manipularii si depozitarii corespunzatoare a bunurilor
din dotare, conform legii ;

18. Asigurarea fluxului de consumabile necesare unei bune desfagurari a activitatii
Casei de Asigurari de Sanatate Arad, prin centralizarea referatelor de necesitate ale
compartimentelor si emiterea comenzilor ;

19. Monitorizarea modului de derulare a conventiilor incheiate cu CN Imprimeria
Nationala SA, cu privire la tiparirea si distribuirea catre Casa de Asigurari de Sanatate Arad
a formularelor cu regim special (retete medicale, certificate medicale, bilete de trimitere
pentru investigatii clinice si bilete de trimitere pentru investigatii paraclinice) ;

20. Realizarea si coordonarea activitati de intretinere, functionare, reparare,
conservare si utilizare a parcului auto al institutiei ;

21. Verificarea si evidenta starii tehnice a autoturismelor, a modului de utilizare si
intretinerea acestora de catre soferi ;

22. \Verificarea intocmirii corecte a foilor de parcurs, a FAZ-urilor, a calculului
consumului de carburanti, cu urmarirea incadrarii consumurilor de carburanti si lubrifianti in
limitele legal admise ;

23. Planificarea inspectiilor tehnice periodice ale autoturismelor ;

24. Planificarea incheierii asigurarilor RCA si CASCO pentru autoturismele din
dotarea Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

25. Avizarea si certificarea facturilor pentru servicile prestate sau lucrarile
executate;

26. Intocmirea si semnarea ,angajamentului bugetar individual/global”, a ,propunerii
de angajare a unei cheltuieli” si a ,ordonantarii de plata” pentru contractele, comenzile gi
facturile de servicii si lucrari aferente.

CAPITOLUL 7. ACTIVITATILE S| OPERATIUNILE SPECIFICE STRUCTURILOR

DE SPECIALITATE AFLATE iN SUBORDINEA DIRECTIEI RELATII CONTRACTUALE
Art 26. Activitatile si operatiunile specmce Directorului Directiei Relatii
Contractuale :

1. Organizarea, planificarea, coordonarea, controlul si evaluarea tuturor activitatilor
specifice din subordine ;

2. Organizarea activitatii privind elaborarea si revizuirea procedurilor operationale
interne de lucru, precum si monitorizarea aplicarii acestora de catre structurile din
subordine ;

3. Organizarea activitatii privind elaborarea si revizuirea Registrului de riscuri
corespunzator structurilor din subordinea Directiei Relatii Contractuale ;

4. Asigurarea realizarii obiectivelor specifice cuprinse in strategia si programele
Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

5. Organizarea si coordonarea colectarii, prelucrarii si integrarii datelor necesare
fundamentarii si realizarii indicatorilor de performanta din planul de management ;

6. Organizarea si implementarea sistemului de control managerial intern la nivelul
tuturor structurilor din subordine ;

7. Participarea in cadrul Comisiei de contractare la elaborarea si supunerea spre
aprobare Presedintelui — Director General a Strategiei de contractare a serviciilor medicale,
medicamentelor si dispozitivelor medicale si asigurarea punerii in aplicare a acesteia ;
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8. Organizarea si coordonarea activitatii Comisiilor de la nivelul Casei de Asigurari
de Sanatate Arad si a Comisiilor mixte, cu privire la punerea in aplicare a prevederilor
actelor normative in vigoare in legatura cu stabilirea necesarului de furnizori de servicii
medicale ;

9. Organizarea, coordonarea, controlul si evaluarea activitatilor privind negocierea,
contractarea, modificarea, derularea si incetarea contractelor cu furnizorii de servicii
medicale, medicamente si dispozitive medicale ;

10. Organizarea, coordonarea si controlul activitatii de primire, inregistrare,
verificare din punct de vedere al existentei, conformitatii si valabilitati a documentatiei
depuse de furnizori in vederea incheierii contractelor de furnizare de servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale ;

11. Organizarea, coordonarea, controlul si evaluarea activitatilor privind incheierea
conventiilor privind eliberarea biletelor de trimitere pentru servicii medicale clinice,
eliberarea biletelor de trimitere pentru investigatii medicale paraclinice si/sau eliberarea
prescriptilor medicale pentru medicamente cu si fara contributie personala si
recunoasterea biletelor de trimitere pentru internare, precum si incheierea conventiilor
privind eliberarea certificatelor medicale cu furnizorii de servicii din toate domeniile de
asistenta ;

12. Organizarea si gestionarea bazei de date privind evidenta contractelor de
furnizare de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale ;

13. Organizarea si monitorizarea activitatii privind primirea, inregistrare, verificarea
si validarea din punct de vedere al respectarii clauzelor contractuale, a raportarilor lunare
privind serviciile medicale, medicamentele si dispozitivele medicale realizate de furnizori, in
baza contractelor incheiate ;

15. Organizarea si monitorizarea activitatilor de verificare a existentei
angajamentelor legale, a realitati sumelor datorate si a conditilor de exigibilitate ale
angajamentelor legale pe baza documentelor justificative care sa ateste operatiunile
respective ;

16. Organizarea si monitorizarea desfagurarii activitatilor privind intocmirea notelor
de fundamentare pentru initierea ordonantarilor la platda a servicillor medicale,
medicamentelor si dispozitivelor medicale ;

17. Organizarea si gestionarea bazei de date privind servicile medicale,
medicamentele si dispozitivele medicale raportate, validate si decontate ;

18. Intocmirea periodica a documentatiei in vederea intocmirii propunerilor pentru
deschiderea de credite ;

19. Derularea relatiilor cu asiguratii, primirea si eliberarea de documente,
consultanta de specialitate,

20. Organizarea si monitorizarea activitatii de preluare a datelor privind evidenta
asiguratilor, conform protocoalelor incheiate la nivel local si national ;

21. Organizarea gi monitorizarea activitatii de primire, inregistrare si verificare din
punct de vedere al existentei, conformitatii si valabilitati documentatiei necesare aprobarii
dispozitivelor medicale ;

22. Organizarea si monitorizarea activitatii de primire, inregistrare si verificare din
punct de vedere al existentei, conformitatii si valabilitati documentatiei necesare aprobarii
serviciilor de ingrijiri la domiciliu ;

23. Coordonarea si controlul activitatii privind primirea, verificarea, inregistrarea
documentatiei gi eliberarea decizillor de acordare a dispozitivelor medicale destinate
corectarii unor deficiente fizice sau functionale, inclusiv monitorizarea si gestionarea
resurselor ;
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24. Organizarea si desfasurarea activitatilor specifice incheierii contractelor de
asigurare pentru toate categorile de asigurati (direct sau prin angajator), conform
prevederilor legale ;

25. Organizarea activitatii de gestiune a contractelor de asigurare incheiate,
conform prevederilor legale ;

26. Monitorizarea si gestionarea contractelor de asigurare pentru toate categoriile
de asigurati ;

27. Monitorizarea si gestionarea formularelor europene, primirea, inregistrarea,
verificarea si gestionarea dosarelor de eliberare a formularelor europene ;

28. Primirea, inregistrarea, verificarea, monitorizarea si gestionarea documentelor
solicitate asiguratilor in vederea eliberarii cardului european de asigurari sociale de
sanatate ;

29. Organizarea gi monitorizarea desfasurarii activitatilor privind intocmirea notelor
de fundamentare pentru efectuarea operatiunilor de decontare a servicillor medicale
acordate in baza formularelor europene si a cardurilor europene de asigurari sociale de
sanatate ;

30. Aplicarea regulamentelor din domeniul coordonarii sistemelor de securitate
sociala, precum si aplicarea acordurilor, protocoalelor, conventiilor si intelegerilor cu
prevederi in domeniul sanatatii la nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Arad, in vederea
fundamentarii operatiunilor de decontare ;

31. Constituirea gi administrarea bazei de date referitoare la evidenta asiguratilor,
cetateni romani gi ai altor state, beneficiari ai serviciilor medicale prin aplicarea
regulamentelor din domeniul coordonarii sistemelor de securitate sociala precum si din
domeniul acordurilor, protocoalelor, conventiilor i intelegerilor cu prevederi in domeniul
sanatatii ;

32. Organizarea activitatilor privind relatia cu publicul, TELVERDE, aplicarea Legii
nr. 233/2002 (sesizari, cereri, reclamatii), informarea si indrumarea asiguratilor (activitati
specifice de ghiseu).

33. Efectuarea de propuneri privind necesarul si programele de pregatire si
perfectionare profesionald a personalului din subordine ;

34. Pastrarea confidentialitatii referitoare la informatiile la care are acces prin
natura functiei exercitate si secretul documentelor cu regim special ;

35. Participarea cu rol consultativ la sedintele Consiliului de Administratie al Casei
de Asigurari de Sanatate Arad, la solicitarea acestuia.

Art 27. Activitatile si operatiunile specifice care se desfagoara la nivelul
Compartimentului Planificare :

1. Elaborarea si gestiunea statisticilor de la nivelul Casei de Asigurari de Sanatate
Arad, bazate pe indicatori specifici ;

2. Organizarea si elaborarea de studii privind ajustarea inegalitatilor in alocarea
fondurilor pe diferitele categorii de cheltuieli si intocmirea documentatiei specifice in
vederea solicitarilor de modificare adresate Casei Nationale de Asigurari de Sanatate ;

3. Analiza si fundamentarea propunerilor privind imbunatatirea performantei
economice a Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

4. Realizarea prognozei economico-financiare pe fiecare capitol si articol, conform
clasificatiei bugetare, in vederea efectuarii si fundamentarii proiectiilor de buget ;

5. Organizarea si evaluarea activitatilor privind implementarea masurilor de
imbunéatatire a disciplinei financiare la nivel local si national ;

6. Realizarea de studii de evaluare privind impactul masurilor aplicate in vederea
cresterii performantei institutionale ;
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7. Elaborarea de recomandari asupra modalitatilor de alocare a fondurilor
destinate diferitelor categorii de cheltuieli, precum si asupra modalitatilor de finantare pe
fiecare capitol/articol bugetar ;

8. Realizarea de previziuni pe termen lung si recomandari pentru imbunatatirea
mecanismelor financiare de functionare a sistemului de asigurari sociale de sanatate la
nivel local, pe baza evidentelor provenite din studii si analize ;

9. Consultanta si indrumarea structurilor care desfasoara activitati specifice la
nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Arad, pe domeniul sdu de competenta ;

10. Identificarea modalitatilor de corelare a nevoilor de finantare cu fondurile
alocate prin bugetul anual, pe care le supune avizarii directorului de resort si aprobarii
Presedintelui - Director General al Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

11. Identificarea domeniilor de interes pentru desfagurarea in conditii de eficienta
si performanta a activitatilor specifice Casei de Asigurari de Sanatate Arad in viitor.

Art 28. Activitdti si operatiuni comune care se desfagoara in cadrul
Compartimentului Relatii cu Furnizorii :

28.1. Activitati (operatiuni) comune pentru toate domeniile de asistenta :

1. Desfasurarea tuturor activitatilor (operatiunilor) privind incheierea contractelor
pentru toate domeniile de asistenta — activitati specifice fazei de angajare a cheltuielilor :

a. Primirea si inregistrarea documentelor ;

b. Verificarea documentatiei ;

c. Intocmirea propunerii de angajare a unei cheltuieli ;

d. Redactarea contractului (proiectul de angajament legal) ;

e. Obtinerea vizelor si a semnaturilor ;

f. Tnregistrarea contractului.

2. Incheierea conventiilor privind eliberarea biletelor de trimitere pentru servicii
medicale clinice, eliberarea biletelor de trimitere pentru investigatii medicale paraclinice
si/sau eliberarea prescriptilor medicale pentru medicamente cu si fara contributie
personala si recunoasterea biletelor de trimitere pentru internare.

3. Monitorizarea contractelor incheiate in vederea mentinerii conditiilor care au stat
la baza incheierii acestora, precum si actualizarea lor pe parcursul derularii ;

4. Desfagurarea tuturor activitatilor (operatiunilor) privind primirea, inregistrarea,
verificarea si validarea raportarilor referitoare la serviciile efectuate — activitati specifice
fazei de lichidare a cheltuielilor :

a. Primirea si inregistrarea documentelor justificative (raportari) intocmite pe propria
raspundere de catre furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale ;

b. Verificarea legalitatii si modului de intocmire a documentelor justificative, precum
si a corectitudinii indicatorilor raportati ;

c. Verificarea existentei angajamentelor legale, a realitatii sumelor datorate si a
conditiilor de exigibilitate ale angajamentelor legale, pe baza documentelor justificative care
sa ateste operatiunile respective.

5. Intocmirea notei de fundamentare (borderou centralizator) pentru initierea
ordonantarii la plata ;

6. Informarea furnizorilor privind asigurarea conditilor de derulare a relatiei
contractuale.

28.2. Activitati si operatiuni specifice care se desfagoara in cadrul structurilor de
contractare, decontare gi validare raportari, pentru domeniile de asistenta :

Asistenta medicala primara

1. Gestionarea si actualizarea bazei de date referitoare la persoanele inscrise pe
listele medicilor de familie ;
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2. Stabilirea numarului de puncte per capita si per serviciu in cazul medicilor de
familie, pe baza listelor de persoane beneficiare ale pachetelor de servicii medicale ;

3. Monitorizarea numarului de servicii medicale acordate de furnizorii de servicii
medicale in asistenta medicala primara, aflati in relatie contractuald cu Casa de Asigurari
de Sanatate Arad.

Asistenta medicala in ambulatoriul de specialitate clinic si stomatologie,
paraclinic, dispozitive medicale, recuperare si ingrijiri la domiciliu

1.Verificarea modului de completare a biletelor de trimitere si a concordantei dintre
acestea si serviciile raportate ;

2. Monitorizarea numarului serviciilor medicale furnizate si a nivelului tarifelor
acestora in raport cu prevederile contractuale ;

3. Intocmirea listelor de asteptare pe categorii de dispozitive medicale, in situatia in
care cererile pentru dispozitive conduc la depasirea fondului lunar aprobat ;

Farmacii

1. Monitorizarea lunara a consumului de medicamente cu si fara contributie
personalad, pe medic si pe asigurat, pe baza raportarilor validate ;

2. Verificarea prescriptiilor medicale, prin prisma respectarii dispozitilor Contractului-
cadru si ale Normelor Metodologice de aplicare a acestuia ;

3. Actualizarea listelor de medicamente.

Art 29. Activitati si operatiuni comune care se desfasoara in cadrul Biroului Relatii
cu Asiguratii :

1. incheierea si gestionarea contractelor de asigurare pentru toate categoriile de
asigurati (direct sau prin angajator) ;

2. Monitorizarea si gestionarea contractelor de asigurare pentru toate categoriile de
asigurati;

3. Furnizarea informatiilor privind calitatea de asigurat structurilor interne sau
externe care au acces legal la acestea, cu respectarea prevederilor Legii 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date ;

4. Aplicarea regulamentelor din domeniul coordonarii sistemelor de securitate
sociala, precum si acordurilor, protocoalelor, conventiilor si intelegerilor cu prevederi in
domeniul sanatatii la nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Arad in vederea fundamentarii
operatiunilor de decontare ;

5. Constituirea si administrarea bazei de date referitoare la evidenta asiguratilor
cetateni romani si ai altor state, beneficiari ai serviciilor medicale prin aplicarea
regulamentelor din domeniul coordonarii sistemelor de securitate sociala, precum si
acordurilor, protocoalelor, conventiilor si intelegerilor cu prevederi in domeniul sanatatii la
nivelul Casa de Asigurari de Sanatate Arad ;

6. Asigurarea evidentei documentelor justificative pentru acordarea asistentei
medicale in Romania cetatenilor statelor membre ale UE, cetatenilor statelor cu care
Roménia a incheiat acorduri, intelegeri, conventii sau protocoale internationale de
reciprocitate in domeniul sanatatii si stiintelor medicale, precum si cetatenilor romani aflati
pe teritoriul acestor state, in contra partida ;

7. Organizarea si desfasurarea activitatilor de primire, inregistrare si eliberare a
formularelor ,E si a cardului european de asigurari sociale de sanatate ;

8. Asigurarea evidentei documentelor justificative pentru acordarea asistentei
medicale in Roménia cetatenilor statelor membre ale UE, cetatenilor statelor cu care
Roménia a incheiat acorduri, intelegeri, conventii sau protocoale internationale de
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reciprocitate in domeniul sanatatii si stiintelor medicale, precum si cetatenilor romani aflati
pe teritoriul altor state, in contrapartida ;

9. Asigurarea intocmirii si completarii corecte a formularelor specifice paentru
cetatenii straini si romani care beneficiaza de asistentd medicald in Roméania, respectiv in
strainatate, in baza acordurilor ;

10. Asigurarea eliberarii si expedierii formularelor specifice in conformitate cu
prevederile legale in vigoare ;

11. Ré&spunsul verbal si in scris la solicitarile si petitile cetattenilor romani si
straini, privind modul in care pot beneficia de asistenta medicala in baza acordurilor
internationale ;

12. Solicitarea de la serviciile de specialitate ale Casei de Asigurari de Sanatate
Arad de relatii, acte, documente care sa justifice eliberarea formularelor specifice ;

13. Primirea, inregistrarea, verificarea, monitorizarea, gestionarea si eliberarea de
documente solicitate asiguratilor in vederea eliberarii cardului european de asigurari
sociale de sanatate ;

14. Intocmirea notelor de fundamentare pentru efectuarea operatiunilor de
decontare a serviciilor medicale acordate in baza formularelor si a cardurilor europene ;

15. Asigurarea accesului la informatii de interes public, conform prevederilor
legale in vigoare ;

16. Asigurarea comunicarii directe cu asiguratii care se adreseaza la ghiseu,
furnizand toate informatiile solicitate de acestia ;

17. Desfagurarea activitatii de primire, inregistrare si verificare din punct de
vedere al existentei, conformitatii si valabilitati documentatiei necesare aprobarii de
dispozitive medicale ;

18. Desfagurarea activitatii de primire, inregistrare si verificare din punct de
vedere al existentei, conformitatii si valabilitatii documentatiei necesare aprobarii serviciilor
de ingrijiri la domiciliu ;

19. Elaborarea sintezelor periodice privind solicitarile primite de la asigurati prin
intermediul liniei telefonice gratuite, e-mail-urilor, petitiilor, in scopul informarii conducerii ;

20. Solutionarea petitiilor conform prevederilor legale in vigoare ;

21. Informarea publicului prin TELVERDE si biroul de informatii.

CAPITOLUL 8. ACTIVITA‘[ILE Sl OPERATIUNILE SPECIFICE
STRUCTURILOR DE SPECIALITATE AFLATE iN SUBORDINEA MEDICULUI SEF-
DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT

Art. 30. Activitati si operatiuni specifice Medicului Sef - Director Executiv
Adjunct:

1. Organizarea, planificarea, coordonarea, controlul si evaluarea tuturor
activitatilor specifice din subordine ;

2. Organizarea activitatii privind elaborarea si revizuirea procedurilor operationale
interne de lucru precum si monitorizarea aplicarii acestora de catre structurile din
subordine;

3. Organizarea activitatii privind elaborarea si revizuirea Registrului de riscuri
aferent structurilor din subordinea Medicului Sef ;

4. Asigurarea realizarii obiectivelor specifice, cuprinse in strategia si programele
Casei de Asigurari de Sanatate Arad ;

5. Organizarea si coordonarea colectarii, prelucrarii si integrarii datelor necesare
fundamentarii si realizarii indicatorilor de performanta din planul de management ;

6. Organizarea si implementarea sistemului de control managerial intern la nivelul
tuturor structurilor din subordine ;
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7. Organizarea si monitorizarea activitatilor de verificare a respectarii criteriilor de
calitate in acordarea serviciilor medicale ;

8. Elaborarea documentatiei privind fundamentarea in vederea proiectiei i
rectificarii bugetare ;

9. Organizarea activitatii de monitorizare a consumului de medicamente eliberate
in tratamentul ambulatoriu ;

10. Organizarea si monitorizarea activitatii privind verificarea din punct de vedere
medical a documentatiei specifice privind concediile medicale, dosarelor pentru verificarea
formularelor europene, dispozitivelor medicale si ingrijirilor medicale la domiciliu;

11. Organizarea gi monitorizarea activitatii Comisiei de Analizd a DRG ;

12. Asigurarea organizarii si functionarii activitatii de prelucrare a dosarelor privind
aprobarea tratamentului cu medicamente aferente unor boli cronice, inclusiv cele pentru
programele nationale de sanatate pentru care aprobarea se acorda de comisiile de la
nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Arad, respectiv al Casei Nationale de Asigurari de
Sanatate;

13. Asigurarea reprezentarea Casei de asigurari de Sanatate Arad in toate
comisiile mixte CAS — DSP - CJM ;

14. Elaborarea si asigurarea implementarii planului anual de evaluare a furnizorilor
de servicii medicale ;

15. Organizarea si monitorizarea activitatii de inregistrare, procesare si solutionare
a dosarelor de evaluare intocmite de furnizori ;

16. Organizarea activitatii de gestionare a bazei de date privind furnizorii evaluati ;

17. Organizarea activitatatii de monitorizare a programelor nationale de sanatate ;

18. Asigurarea si coordonarea prelucrarii, verificarii, centralizarii si raportarii
indicatorilor specifici in forma si la termenele prevazute de lege ;

19. Organizarea si planificarea activitatii de control a modului de derulare a
programelor nationale de sanatate, respectiv de realizare a indicatorilor conform
prevederilor legale in vigoare ;

20. Organizarea si monitorizarea activitatii de inregistrare, verificare si validare a
raportarilor furnizorilor de servicii medicale cu privire la modul de realizare a programelor
nationale de sanatate din punct de vedere al indicatorilor i achizitiilor, cu respectarea listei
privind medicamentele si materialele sanitare aprobate pentru programele nationale de
sanatate ;

21. Organizarea si monitorizarea activitatii de sondaj in randul asiguratilor cu privire
la gradul de satisfacere a asiguratilor fata de serviciile medicale de care au beneficiat ;

22. Elaborarea si implementarea unui plan de masuri privind imbunatatirea calitatii
serviciilor, respectiv cresterea gradului de satisfacere pentru asigurati ;

23. Elaborarea si fundamentarea criteriilor de prioritizare privind acordarea
dispozitivelor medicale si a serviciilor de ingrijiri la domiciliu ;

24. Incheierea conventiilor privind eliberarea certificatelor medicale cu furnizorii de
servicii din toate domeniile de asistenta ;

25. Analizarea, evaluarea si avizarea documentatiei privind eliberarea formularelor
E, precum si a cererilor de rambursare a contravalorii serviciilor de care au beneficiat
asiguratii in baza regulementelor europene aplicabile in materia liberei circulatii a
persoanelor si a serviciilor;

26. Organizarea si monitorizarea activitatii de primire, inregistrare si verificare din
punct de vedere al existentei, conformitatii si valabilitati documentatiei necesare eliberarii
medicamentelor care necesita aprobarea comisiilor terapeutice ;

27. Organizarea s$i monitorizarea prescriptilor medicale pentru medicamentele a
caror eliberare necesita aprobarea comisiilor de specialitate ;
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28. Efectuarea de propuneri privind necesarul si programele de pregatire si
perfectionare profesionald a personalului din subordine ;

29. Pastrarea confidentialitatii referitoare la informatiile la care are acces prin natura
functiei exercitate si secretul documentelor cu regim special ;

30. Participarea cu rol consultativ la sedintele Consiliului de Administratie al Casei
de Asigurari de Sanatate Arad, la solicitarea acestuia.

Art. 31. Activitati si operatiuni specifice Serviciului Medical :

1. Urmarirea intereselor asiguratilor cu privire la calitatea serviciilor acordate de
catre furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale aflati in relatie
contractuala cu Casa De Asigurari de Sanatate Arad :

a. Pe baza procedurilor prestabilite, verificarea corectitudinii documentelor intocmite
de furnizorii de servicii medicale : fise medicale, registrul de evidenta, foile de observatie,
scrisorile medicale, biletele de trimitere, etc.;

b. Organizarea primirii centralizatoarelor lunare ale certificatelor de concediu
medical, atat pe suport hartie, cat si in format electronic si efectuarea verificarilor necesare
pentru acordarea avizului medical, validarea sau invalidarea lor, potrivit OUG nr. 158/2005,
cu modificarile si completarile ulterioare si Normelor Directiei Medicale a Casei Nationale
de Asigurari de Sanatate, utilizand un program informatic adecvat ;

c. In cazul neincadrarii in conditile legale de avizare, intocmirea notei de
constatare pentru amanarea la plata datorita neacordarii avizului medical ;

d. Organizarea evidentei tehnico-operative a operatiunilor de control prevazute la
punctele b si c;

e. La solicitarea altor servicii, participarea la orice actiune de control care vizeaza
calitatea serviciilor medicale ;

2. Monitorizarea calitatii servicilor medicale acordate asiguratilor, conform
criteriilor de calitate prevazute in Contractul — cadru si in Normele Metodologice de
aplicare a acestuia :

a. Pe baza standardelor, protocoalelor de diagnostic si ingrijiri, a protocoalelor
terapeutice sau a ghidurilor de buna practica medicala aprobate prin acte normative ale
Ministerului Sanatatii Publice, CMR si CMDR, validarea serviciilor medicale furnizate
asiguratilor. Validarea se va face cu ocazia participarii Serviciului Medical la actiunile de
control care vizeaza si calitatea serviciilor medicale furnizate sau cand sunt semnalate
disfunctionalitati in raportarea activitatii desfasurate in baza contractului de furnizare de
servicii medicale. Validarea se face pe baza unor proceduri prestabilite;

b. Monitorizarea aplicarii masurilor din programul de imbunatatire a calitatii
serviciilor medicale la nivelul furnizorilor care nu indeplinesc criteriile de calitate, cuprinse
in contractul de furnizare de servicii medicale.

3. Participarea la activitatea Comisiilor terapeutice judetene de aprobare a
tratamentelor pentru bolile cronice si la cea de gestionare si transmitere a dosarelor pentru
anumite boli cronice catre si de la Comisiile de Experti ale Casei Nationale de Asigurari de
Sanatate ;

4. Organizarea si asigurarea evidentei nominale a persoanelor care beneficiaza
de medicatie cu aprobarea Comisiilor de experti ale Casei Nationale de Asigurari de
Sanatate ;

5. Pe baza procedurilor prestabilite, trimiterea rapoartelor la Casa Nationala de
Asigurari de Sanatate si primirea de la aceasta de rapoarte ;

6. Propunerea si transmiterea catre Casa Nationald de Asigurari de Sanatate a
masurilor de imbunatatire a pachetului de servicii medicale de baza, minimal si facultativ ;

7. Efectuarea unor sondaje (chestionare) in vederea evaluarii gradului de
satisfactie al asiguratilor fatd de servicile medicale de care au beneficiat si fata de
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activitatea Casei de Asigurari de Sanatate Arad si elaborarea planului de masuri privind
imbunatatirea calitatii serviciilor medicale si cresterea gradului de satisfactie al asiguratilor;

8. Verificarea din punct de vedere medical (validare/invalidare) a cazurilor
invalidate de SNSPMS, prin participarea la Comisia de analiza a DRG ;

9. Analiza si intocmirea documentatiei din punct de vedere medical a formularelor
E;

10. Elaborarea si fundamentarea criteriilor de prioritizare privind acordarea
dispozitivelor medicale si a serviciilor de ingrijiri la domiciliu ;

11. Analizarea concordantei dintre recomandarea unui dispozitiv medical i
diagnosticul de pe biletul de trirnitere, validand/invalidand cererea asiguratului.

Art. 32. Activitati si operatiuni specifice Compartimentului Programe de
Sanatate:

1. Asigurarea transmiterii bugetelor aprobate de catre Comisiile de specialitate si
comunicate de catre Casa Nationala de Asigurari de Sanatate catre unitatile derulatoare de
programe nationale de sanatate ;

2. Colaborarea cu unitatile sanitare derulatoare la repartizarea sumelor alocate
pentru finantarea programelor de sanatate pe fila de buget proprie ;

3. Umarirea si controlul utilizarii fondurilor aprobate pentru derularea programelor
de sanatate repartizate judetului, in baza contractelor incheiate ;

4. Verificarea si analizarea situatiilor prezentate de unitatile sanitare, respectiv:
decontul pentru luna precedentd, cuprinzand numarul de bolnavi tratati, costul mediu pe
bolnav, sumele achitate, conform copiei ordinului de plata (cu stampila trezoreriei) cu care
s-a achitat contravaloarea facturii pentru medicamente si/sau materiale sanitare specifice
aprovizionate pentru luna precedenta, precum si cererea justificativa pentru luna in curs ;

5. Analizarea indicatorilor prezentati in decont si gradul de utilizare a resurselor
puse la dispozitie anterior, in limita sumei prevazute in contract, verificarea contravalorii
facturii prezentate de unitatea prestatoare de servicii medicale pentru medicamentele
si/sau materialele specifice aprovizionate pentru luna curenta in cadrul programelor de
sanatate si intocmirea ordonantarii la plata in vederea decontarii.

6. Transmiterea catre Casa Nationald de Asigurari de Sanatate, lunar, trimestrial
(cumulat de la inceputul anului) si anual, a sumelor alocate de aceasta pentru fiecare
program de sanatate si a sumelor utilizate de catre unitatile sanitare care deruleaza
programe de sanatate ;

7. Verificarea si validarea raportarii centrului de dializa privat, transmitand in termen
legal catre Casa Nationald de Asigurari de Sanatate documentele necesare decontarii
serviciilor prestate ;

8. Verificarea corectitudinii indicatorilor raportati de unitatile sanitare si a
concordantei acestora cu evidentele tehnico-operative de la nivelul unitatilor sanitare ;

9. Monitorizarea, analizarea si centralizarea indicatorilor specifici si a cheltuielilor
aferente fiecarui program de sanatate ;

10. Transmiterea Directiei Programe Nationale de Sanatate a Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate, lunar, trimestrial (cumulat de la inceputul anului) si anual, de
rapoarte cuprinzand situatia centralizatd pe judet a indicatorilor specifici realizati pentru
fiecare program de sanatate ;

11. Asigurarea transmiterii bugetelor aprobate de catre Comisiile de specialitate si
comunicate de catre Casa Nationald de Asigurari de Sanatate catre unitatile derulatoare de
programe nationale de sanatate ;

12. Controlul periodic al stocurilor de medicamente aflate in farmacii si raportarea la
Casa Nationala de Asigurari de Sanatate a disfunctionalitatilor ;

13. Verificarea incadrarii valorice lunare a comenzilor intr-un buget mediu lunar ;
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14. Controlul efecturii gi transmiterea in termen, la Casa Nationala de Asigurari de
Sanatate a altor situatii suplimentare solicitate (ex : fundamentare bugetelor);

15. Organizeaza si asigura evidenta nominald a persoanelor care beneficiazé de
medicatie cu aprobarea Comisiilor medicale ale Casei Nationale de Asigurari de Sanatate;

16. Realizarea trimestrial a controlului derularii programelor de sanatate la nivelul
unitatilor sanitare. Controlul va urmari, in principiu, urmatoarele :

a. incadrarea in bugetul aprobat, precum si masura in care fondurile alocate au fost
utilizate potrivit destinatiilor stabilite si au servit la realizarea obiectivelor propuse in
subprogramul de sanatate respectiv ;

b. Respectarea de catre persoanele implicate a responsabilitatilor legate de
derularea subprogramelor de sanatate ;

c. Realitatea indicatorilor raportati ;

d. Acuratetea si validarea datelor colectate si raportate ;

e. ldentificarea disfunctionalitatilor aparute in derularea programelor de sanatate si
avansarea de propuneri de imbunatire a acestora.

17. In urma fiecarui control se va intocmi un raport care va fi discutat cu persoanele
responsabile in derularea subprogramelor respective, ih vederea remedierii eventualelor
disfunctionalitati, urmand ca, in termen de 30 de zile, s& se stabileasca rezultatele finale
ale controlului. In cazul in care casa de asigurari de s&natate identificd probleme ce nu pot
fi solutionate la nivel local, acestea vor fi transmise spre solutionare directiilor
coordonatoare din Casa Nationala de Asigurari de Sanatate;

Art. 33. Activitati si operatiuni specifice Compartimentului Evaluare Furnizori :

1. Asigurarea secretariatului comisiilor de evaluare care functioneaza la nivelul
Caselor de Asigurari de Sanatate Arad ;

2. Participarea, prin reprezentanti, la activitatea Comisiilor de evaluare si la
procesul de evaluare ;

3. Elaborarea Planului anual de evaluare a furnizorilor, pe care-l prezinta spre
aprobare Medicului Sef si Presedintelui - Director General al Casei de Asigurari de
Sanatate Arad ;

4. Convocarea, ori de cate ori este necesar sau cand Presedintele Comisiei de
evaluare o solicita, a membrilor acestor comisii ;

5. Colaborarea cu alte structuri ale Casei de Asigurari de Sanatate Arad in vederea
indeplinirii propriilor sarcini si obiective prevazute de Ordinul Comun MSP/CNAS nr.
1211/325/2006 si de alte acte normative care reglementeaza domeniul sau de activitate ;

6. Intocmirea raspunsurilor la sesizéarile primite si informarea furnizorilor in privinta
normativelor referitoare la evaluare si a datei cand se efectueaza vizita de evaluare ;

7. Gestionarea bazei de date referitoare la evaluarea furnizorilor de servicii
medicale si farmaceutice ;

8. Intocmirea si eliberarea tuturor documentelor rezultate in urma deciziilor
comisiilor de evaluare.

23





