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INTRODUCERE

Casa de Asiguitri de Sanatate Arad este instittie publici cu personalitate
juridica, cu buget propriu aflatin subordinea Casei henale de Asiguiri de
Sanatate.

Casa de Asigdri de Sinatate Arad gestioneazugetul Fondului Ngonal
Unic de Asiguiiri Sociale de &hatate aprobat, cu respectarea prevederilor legale
reglementrilor transmise de atre Casa Ngonak de Asiguéri Sociale de &atate,
asigurand fungonarea sistemului asigirior sociale de anatate la nivel local.

Principalele atribtii ale Casei de Asigéri de Sinatate Arad, ga cum sunt
prezentate in Legea nr. 95/2006 privind reforma domeniul 4natati sunt
urmatoarele :

= si administreze bugetul propriu ;

* s3 inregistreze, & actualizeze datele referitoare la asiguga si le
comunice CNAS ;

» 53 elaborezei sa publice raportul anuai planul de activitate pentru anul
urmator ;

» s3 furnizeze gratuit informd#, consultami, asistemh in problemele
asiguarilor sociale de #natate si ale servicillor medicale persoanelor asigurate,
angajatorilorsi furnizorilor de servicii medicale ;

» si administreze bunurile casei de asigiiiconform prevederilor legale ;

" Si negocieze, & contractezesi sa deconteze servicile medicale
contractate cu furnizorii de servicii medicale @mdiiile contractului-cadru ;

» si monitorizeze nuirul serviciilor medicale furnizatg nivelul tarifelor
acestora ;

» poate organiza licita in vederea contraftii unor servicii din pachetul
de servicii, pe baza prevederilor contractului-cgdr

* s3 asigure, in calitate de institucompetente, activitile de aplicare a
documentelor intern@nale cu prevederi ih domeniurétatii incheiate de Romania
cu alte state, inclusiv cele privind rambursarealtdrelilor ocazionate de acordarea
serviciilor medicalesi a altor prestgi, in condiiile respectivelor documente
internaionale ;

= alte atribuii prevazute de acte normative Tn domenimhaatii.



Casa de Asiguéiri de Sanatate Arad a aplicat obiectivelesi stategia
prevazute in Programul de Guvernare pentru anul 2@&hectiv :

» imburatatirea siirii de @inatate a populdei, cresterea calitii vietii Tn
condtiile compatibilizirii sistemului sanitar roméanesc cu cel din Uniukesopeas ;

= cresterea gradudla resurselor alocate, pentru asigurarea unuinsisie
sinatate la nivel european ;

» oferireasi garantarea accesului tuturor @enilor la servicii de &atate
de Tnalt calitate;

» dezvoltarea programelor de pretieni de depistare precoce a bolilor ;

» redresarea dezvoltarea asistggi medicale din mediul rural ;

» asigurarea transpanemn in cheltuirea banilor publicgi a pachetului
legislativ care reglementeazorganizareasi functionarea sistemului asigirlor
sociale de &atate, cu respectarea uitomarelor principii :

- principiul comunicérii si transparentei — realizat prin informarea
permanerit a populdei asupra activittii Casei de Asiguiri de Sinitate Arad, atat in
stadiul de evaluare a politicilor publice, ¢ain momentul adojtii si implementrii
deciziilor, furnizdnd inform@ complete, obiectivai consistente de natufinanciai
ori in leditura cu misiunea sa strategijc

- principiul particip arii  — bazat pe consultaregi participarea
reprezentaiior Consiliului de Administrée al Casei de Asigari de Sinatate Arad in
faza de concee, elaborargi implementare a politicilor Casei Nanale de Asiguiri
de Sinatate ;

- principiul responsabilitati — fundamentat prin stabililirea de fuic
claresi pentru care Directorul General al Casei de Agigule Sinatate Arad §i
asuna responsabilitatea in activitatea dgsfa ;

- principiul eficientei - bazat pe elaborargaaplicarea de politici adaptate
la nevoile asigundor, conform unor obiective bine definitgi a unor evalari de
impact prealabile ; acestea vor fi aplicate in trmatil, pentru a nu genera costuri
suplimentare ;

- principiul coerentei — presupune aplicarea politicilor publice in faia
elaboraresi implementare, in mod coeresit usor de ireles atat deatre salaridgi
Casei de Asiguri de Sinatate Arad, cagi de citre asigurd, n calitate de beneficiari
ai sistemului asigdrilor sociale de anatate.

Aceste principii se axeape tactici manageriale coeregt@nume :

a) realizarea efectiva accesului egal al égenilor la ingrijirile medicale de
baz ;

b) cresterea gradudla nivelului de trai prin imbuititirea calititii serviciilor
de ginatatesi prin sigurama actului medical ;

c) apropierea de indicatorii dérgitate si demografici dintarile dezvoltate,
concomitent cu sclerea morbidittii.



Casa de Asigdri de Sinatate Arad intreprinde o serie detiaai menite &
asigure echilibrul intre sumele alocate sistemakigudrilor sociale de @atate la
nivelul judeului Aradsi necesarul de fonduri pentru realizarea obieativedpecifice,
respectiv :

= controlul respedrii drepturilor asigurglor la servicile medicale,
medicamente, materiale sanitareispozitive medicale in mod nediscriminatogidn
conditiile legii ;

» asigurarea calitii serviciilor medicale acordate ;

» respectarea condior de acordare a asistem medicale in cadrul
sistemului de asigéri sociale de anatate la nivel local ;

» informarea asigurdor in legatura cu drepturilesi obligatiile ce le revin ;

» evaluarea gradului de satisfacere a acestora ;

» implementarea strategiilor stabilite de Casgidweli de Asigudri de
Sanatate ;

» respectarea dispaior legale in vigoare aplicabile insttigi.

NOTA : 1) Indicatorii de performai sunt cei din ANEXA nr. 5 la Ordinul
Presedintelui CNAS nr. 973/28.09.2020.
2) Conturile de exeleuale CAS Arad (Veniturgi Cheltuieli) sunt
cele incheiate la data de 30.09.2021.



CAPITOLUL | — DATELE NECESARE EVALU ARIl STANDARDELOR
DE PERFORMANTA S| INDICATORII DE REFERIN TA ASOCIATI
STANDARDELOR DE PERFORMAN TA

CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

A. Functia managementului — PREVIZIUNE
1. Standard de performarnta — ANALIZ A S| PLANIFICARE (5%)

1.1. Activitati specifice sistemului de asidgur sociale de #natate la nivel local corespuiitbare
standardului de performgin

a) analiza nevoilor de servicii medicale, medicai@emclusiv cele utilizate in programeletioaale
de sinatate curative, dispozitive medicaetehnologii asistive la nivel local, precughanaliza nevoilor
de asigurare a resurselor proprii de administaienctionare ale CAS Arad,;

b) planificareasi ierarhizarea alagii resurselor financiare prin bugetul CAS Arad fimctie de
nevoile de snatate de la nivel locafinand cont de indicatorii de morbiditagemortalitate de la nivel
local;

c) asigurarea resurselor proprii de administrgirdunctionare ale CAS Arad, pentru realizafea
obiectivelor sistemului de asiginr sociale de aatate la nivel local;

d) repartizarea resurselor financiare in bugetub@&ad pe domenii de asisteémedicad tinand cont
de nevoia de servicii pentru poptidadin raza administrativ teritoriala CAS Arad, precumsi a
populaiei care se adreseafurnizorilor aflgi in relaie contractua cu CAS Arad,

e) repartizarea resurselor financiare in bugetus@¥%ad pe cheltuieli de administragiefunctionare
pentru degfsurarea in condi de eficiena si eficacitate a activiiti CAS Arad;

f) evaluarea realiii obiectivelor CAS Arad privind planificarea, mhizarea, asigurareai
repartizarea resurselor CAS Arad.

INDICATORI DE REFERIN TA

N Cuantificarea
ort Indicatorul Valoare de apreciere valorii de
' apreciere

A%

1. | Structura organizatoric a CAS Arad este
stabiliti conform organigramei cadrwi in
concordarti cu misiunegi scopul CAS Arad.

DA 5 puncte.

2. | Elaborarea proiectului de buget anual pe haza
indicatorilor macroeconomici in scopul firtani
unor agiuni cirora le sunt asociate obiectige DA 5 puncte.
indicatori de rezultagi de eficiena, precizand
domeniile de activitate, obiectivele uirite,
adiunile si rezultatele sgteptate, inclusiv cu
evidenierea diferetelor faa de bugetul anului
anterior, justificat prin definirea, cuantificargia
includerea unor noi activiti.

3. | Estimarea cheltuielilor prézute Tn propunerile
de trimestrializaresi transmise la CNAS sur
justificate Tn raport cu necesarul activiior
finantate din bugetul FNUASS.

—

DA 5 puncte.




Nr.
crt.

Indicatorul

Valoare de apreciere

Cuantificarea
valorii de
apreciere

Respectarea cetglor formulate in machetele de

raportare solicitate de Casa tidmak de
Asigurari de Sinatate prin diregile de
specialitate referitoare la:

a) corectitudinea comutului
formatului, formulelor de calcul,
formulate prin note/precizi).

b) respectarea termenelor de raportare.

cetglor

(respectarea

Respectarea ceilor.

Respectarea termenelor

5 puncte.

5 puncte.

Concordara indicatorilor specifici raportain

indicatorilor  specifici aferegn programelor
/subprogramelor nenale de #natate curativesi
datele existente in SIUI.

curative

Concordari pentru toate
machetele de raportareirf regim special a programele/subprograme
naionale de snatate

5 puncte.

Identificarea activittilor care implié protegia si
prelucrarea datelor cu caracter personal la niy
fiecarui departament.

elul DA

5 puncte.

Inregistrarea de incidente referitoare laaloarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679
Parlamentului Europeagi al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protg@a persoanelor fizice
in ceea ce priwte prelucrarea datelor cu carac
personaki privind libera circulaie a acestor dat
si de abrogare a Directivei 95/46/GE a Legii
nr. 190/2018 privind @suri de punere in aplica
a acestuia.

al

%

NU
ter

[€

5 puncte.

Elaboraresi implementare procedairdocumen-
tata referitoare la prelucrarea datelor cu cara
personal.

cter DA

5 puncte.

Realizarea aiwnilor de control Tn concordan
cu planurile de activiti actualizate.

Diferenta intre agunile de control realizate fa
de cele planificate.

Sub 25%.

5
puncte.




CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

A. Functia managementului — PREVIZIUNE
2. Standard de performarta — Obiective manageriale (5%)

2.1. Activitati specifice sistemului de asigur sociale de #natate la nivel local corespufitpare
standardului de performgin

g) asigurarea, supraveghergacontrolul funaionarii sistemului de asigéri sociale de anatate la
nivel local;

h) asigurarea respédi drepturilor asigurglor si a accesului la servicii medicale, medicamente,
dispozitive medicale, programetimmale de nitate curative in congile utilizarii eficiente a bugetuluj
aprobat;

i) monitorizarea execiei contractor de furnizare de servicii medicalegdisamente, dispozitiv|
medicale, programe nianale de &nitate curative;

j) asigurarea echilibrului bugetsirintarirea disciplinei financiargi contractuale la nivel local,

k) asigurarea resurselor financiare prin bugetuSG¥ad in funde de nevoile deamatate de la nive
localtinand cont de indicatorii de morbiditaemortalitate de la nivel local;

[) cresterea gradului de informare cu privire la dreptugi obligatile asigurailor in sistemul de
asiguari sociale de #natatesi cresterea gradului de satisfige a asigurglor privind calitatea serviciilo
medicale;

m) asigurarea resurselor umane, materiale, infoomale, etc., necesare fummmarii sistemului de|
asiguari sociale de anatate la nivel local in congi de eficiena si eficacitate;

n) respectarea termenelor stabilite pentru rea&atribdilor CAS Arad.

D

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Cuantificarea
crt. Indicatorul Valoare de apreciere valorii de
apreciere

1. | Gradul de realizare a obiectivelor generale
institutionale, corelate cu misiunea, scopul, 100%. 5 puncte.
viziunea, valorile, principiile de eficigh si
eficacitate Tn activitate stabilite prin planul de
management conform raportului de activitate
transmis semestrial.

—

2. | Planul de managemegntPlanul de activitate sun
transmise la CNAS anual/semestrial actualizate DA 5 puncte.
/reevaluate in fune de legislda/ bugetul
/prioritatile de etap.

3. | Realizarea analizei de sistem de tip PEST mtivin
influenta factorilor de mediu (social, economic, DA 5 puncte.
politic, tehnic, etc.) asupra CAS Arad.
NOTA : Va fi anex in Raportul anual de
activitate, se evalueaanual.




CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

B. Functia managementului — ORGANIZARE
3. Standard de performarta — Atribu tii, Functii (5%)

3.1. Activitati specifice sistemului de asigur sociale de #natate la nivel local corespufipnare
standardului de performgin

a) organizarea activitii de control a sistemului de asigursociale de #natate la nivel local;

b) organizarea monitorizi execdiei contractelor de furnizare de servicii medical@gdicamente,
dispozitive medicale, programetizmale de snatate curative;

C) organizarea activiti compartimentelor astfel incéi §ie atinse obiectivele institionale in condii
de eficiena si eficacitate cu respectarea termenelor de rapodiirr CNASsi cerintelor specifice;

d) organizarea activtii salarigilor CAS Arad pe compartimentele furanale ale acestora in fumne
de volumul, complexitateg atribuiile stabilite prin Regulamentul de organizaréunctionare;

e) organizarea activtii privind utilizareasi exploatare a PIAS-ului.

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Cuantificarea
crt. Indicatorul Valoare de apreciere valorii de
apreciere

1. | Monitorizarea concordgi datelor referitoare la
patrimoniul  aferent imobilelor (constniic
terenuri) aflate Tn administrarea/proprietatea Concordara datelor. 5 puncte.
CAS Arad, date ce vizeainventarul centraliz:|:

al bunurilor din domeniul public/privat al statul

in extrasele de carte funciaprecumsi valoarea
de inventar a acestora.

Ui

2. | Monitorizarea procesului de reevaluare| a
activelor fixe corporale in conformitate c¢u
prevederile OG nr. 81/2003 privind reevaluarea
si amortizarea activelor fixe aflate in patrimonkuheevaluarea activelor fix¢ 2 puncte.
instituiilor publice, aprobdt prin Legea nr corporale.
493/2003, cu modifiile si completrile
ulterioaresi ale Normelor metodologice privin
reevaluarea si amortizarea activelor fixg
corporale aflate Tn patrimoniul institlor
publice, aprobate prin OMEF nr. 3.471/2008,|cu
completirile ulterioare.

o

D

3. | Monitorizarea demersurilor legale privind
actualizarea inventarului centralizat al bunurilor
din domeniul public/privat al statulusi/sau
actualizarea documeni@ cadastrale si a| Actualizarea inventarului 5 puncte.
extraselor de carte funciaaferente, dup caz, centralizat.
demersuri ce urmeazi se intreprind in termen
de 5 zile de la data producerii anior modificari
cantitative/valorice asupra patrimoniului aferent
imobilelor aflate Tn administrarea/proprietatea
CAS Arad.




Nr.
crt.

Indicatorul

Valoare de apreciere

Cuantificarea
valorii de
apreciere

Respectarea termenelor de transmiteigre
CNAS, a propunerilor motivate in veder
elabodirii proiectelor de acte normative.

~
"

ea

Propuneri transmise n
termeryi motivate.

5 puncte.

Transmiterea deate CAS Arad, in dosarele

care CNAS este parte, de date neconcord
catre : CNAS, instatele judedtoresti, expeti

judiciari, partile adverse CNAS, etc.

NOTA : Indicatorul se raporteazla perioadg
mandatului de director general.

n

ante
Transmitere in integralitat

de date concordante.

5 puncte.

Respectarea termenelor in care sunt intocgn
transmise #&re CNAS formularele europern
E125 RO, precunsi alte situaii solicitate n
domeniul reldilor interngionale:

a) pentru formularele europene E125 RO:

b) alte situdi solicitate Tn domeniul retélor
interngionale:

NOTA : Indicatorul se va evalua semestrial.

e

Tn termen.

Intarzierea rapoitilor
pe suport hartie —
peste 1 - 10 zile.

5 puncte.

5 puncte.

Ponderea formularelor
solicitarilor pentru abordarea de preveds
bugeta#, cererilor pentru efectuarea aplor
externe returnate de CNAS din totalul ce
transmise, ca urmare a complétdefectuoase i
acestora, datotitnerespedrii dispoztiilor legale
n vigoare.

Nota: Acest indicator se va evalua anual.

europene E125

RO,
2re

lor

Sub 5%.

5 puncte.

Ponderea formularelor E125, sau similare, er
de instituiile competente din statele membre
Uniunii Europene / Spaului Economic Europea
| Elvetia, prelucrate la nivelul CAS Arad (ava
ca rezultat intocmirea de soliit pentru
acordare de prevedere bugétsau contestare
acestora, precunsi transmiterea acestora
CNAS), din totalul formularelor transmise
CNAS pe parcursul unui an calendaristic.

H
nd

a
la
e

nise
ale

71% - 100%.

5 puncte.




Nr.

crt.

Indicatorul

Valoare de apreciere

Cuantificarea
valorii de
apreciere

Respectarea formatului standardizat (atat a
pe hartie, casi a celui electronic) stabilit pri

OCNAS nr. 729/2009 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind rambursargarecuperarea

cheltuielilor reprezentand asistan medical
acordai Tn baza documentelor intetienale cu

prevederi in domeniulagatatii la care Romania

este parte, cu moditicle si completrile
ulterioare,si prin circularele transmise de CNA
pentru toate documentele Tntocmsietransmise
de CAS Arad in vederea rambins si
recupedrii cheltuielilor reprezentand asistar
medicai acordai in
interngionale cu prevederi Tn domenidinatatii.

NOTA:Indicatorul se va evalua semestrial/any

—

baza documentelor

celu

S

al.

Respectarea formatului
standardizat.

5 puncte.

10.

Asigurarea respeeti termenelor lunare d
raportare electronic si
consumului de medicamenteite CNAS, in
vederea stabilirii contriliiei trimestriale datorat
de deinatorii de autorizée de punere pe pig
CV/CVR.

pe format hartie a

D

D

Respectarea termenului,

5 puncte.

11.

Monitorizarea nu#rului de uniéiti sanitare cu
paturi si centre de dializ aflate n relde
contractual cu CAS Arad privind raportare
electroni@ in PIAS a consumului d
medicamente prin farmaciile cu circuit inchis.

a
e

Tntre 99%si 100%.

5 puncte.

12.

Respectarea termenelor de raportare atifitug
statistice  trimestriale  privind  activitate

desfisurati de furnizorii de servicii medicale

medicamentesi dispozitive medicale, pe baz:
contractelor incheiate de CAS Arad cugice

{
pal

n)
k)

ra

Respectarea termenulu
de raportare.

5 puncte.

13.

Fsa postului/atribtile delegate sunt asumate

prin semitura de citre salarid.

In propotie de 100%

5 puncte.

14.

Sunt organizate grupuri de lucru/sesi
informativebedine de lucru cu privire
legislgia incident si pentru consultarea, daif
caz, In luarea decizillor a personalului ¢
subordine.

NOTA : - Numirul, tematicasi frecvena vor fi
detaliate Tn raportul de activitate.

uni
i}
)
din

- Indicator cu raportare anaal

DA

5 puncte.

1C




CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

C. Functia managementului — COORDONARE.

4. Standard de performarti - CONTINUITATEA ACTIVIT ATIl, PENTRU ASIGURAREA
CALIT ATII SERVICIULUI PUBLIC FURNIZAT ASIGURA TILOR (10%).

4.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de énitate la nivel local corespunitoare
standardului de performanta:

a) asigurarea inforamii asigurailor cu privire la drepturilgi obligatiile acestora;

b) asigurarea in mod continuu a accesului asigoirda servicii medicale, medicamente, dispozitjve
medicalesi programe de @atate curative potrivit principiilor de fuionare a sistemului de asigur
sociale de aatate Tn condii de eficiena si eficacitate;

C) asigurarea catitii serviciului public oferit asigurgor in limita bugetului aprobat urinnd creterea
gradului de satisfae al asigurdlor privind calitatea serviciilor medicale;

d) asigurarea planului de continuitate a actildr CAS Arad pe toate domeniile de activitate.

INDICATORI DE REFERIN TA

NI Cuantificar
ort Indicatorul Valoare de apreciere ea valorii
' de
apreciere
1. Respectarea obligei CAS Arad de a asigura DA 5 puncte.
informarea asigutdor conform prevederilof
legale.
2. Gradul de satisfae al asigurglor pe baza
chestionarului de evaluare, aprobat prin ordinul 50 - 100%. 5 puncte.

presedintelui CNAS - un chestionar pe semestfu.
NOTA : Se va lua in calcul la evaluare o sirgur
dati pe semestru pe unsamtion de 400 d¢
asigurai.

11%

3. Monitorizarea activittii de suport de specialitate
referitor la Platforma informaticdin asigudrile Tntre 96%si 100%. 5 puncte.
de ginatate (PIAS), atat la nivelul CAS Arad, cat
si pentru furnizorii de servicii medicale¢
farmaceutice, dispozitive medicale, angajator
asigurai, in raport cu incidentele constatate |de

CNAS.
4, Monitorizarea activittilor de gestiune, distrilie
a cardului ngonal de asiguiri sociale de 100%. 5 puncte.

sanatatesi suport privind utilizarea acestuia, care
revin CAS Arad conform reglemenilor legale
n vigoare.

5. Monitorizarea activitilor legate de introducerga
datelor in sistemul informatic, distribba cardului Peste 90%. 5 puncte.
european, conform legiglai n vigoare.

6. Monitorizarea actualizii datelorsi informatiilor
publicate pe site-urile CAS Arad pentru toate 100%. 5 puncte.
domeniile de activitatgi a rapordrilor on-line
pentru furnizorii pre@zuti de actele normative.

11



Cuantificar

(I:\:tr Indicatorul Valoare de apreciere ea valorii
' de
apreciere
7. Monitorizarea activitilor legate de transmiterga
in sistemul dosarului electronic dénstate al Peste 75% din nuirul 5 puncte.
pacientului (DES) deatre furnizorii de servicii asigurailor care au primit
medicale a informglor si datelor medicale servicii medicale.
stabilite prin actele normative in vigoare.
8. Utilizarea eficierit a patrimoniului cu privire la DA 5 puncte.
echipamentai licente IT.
9. Respectarea obligi#or legale cu privire |3
politicile de securitatesi confiderialitate a DA 5 puncte.
datelor, pre¥zute de Regulamentul (UE)
2016/679, privind prote@ persoanelor fizice in
ceea ce priwge prelucrarea datelor cu caracter
personaki privind libera circulsie a acestor date.
10. | Respectarea termenelor de raportare atidibug
statistice  trimestriale  privind activitate¢a Respectarea termenului d¢ 5 puncte.
desfisurati de furnizorii de servicii medicale, raportare.
medicamentesi dispozitive medicale, pe baza
contractelor incheiate de CAS Arad cugtice
11. 11. Numir de litigii pierdute prin Comisia de
arbitraj. 0 5 puncte.

NOTA : Indicatorul se raporteazla perioads

mandatului de director general.

12




CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMANTA)

C. Functia managementului — COORDONARE.
5. Standard de performanta — INFORMARE, COMUNICARE (5%).

5.1. Activitati specifice sistemului de asigdiri sociale de déinatate la nivel local corespunitoare
standardului de performanta:

a) ldentificarea poputeei tinta;

b) Stabilirea canalului de comunicare;

c) Stabilirea informgilor ce trebuiesc transmise

d) Organizarea circuitului infornganal internsi extern pentru categoriile de inforgiasi populgie
identificate;

e) Analiza feed back-ului privind inforrige furnizate;

INDICATORI DE REFERIN TA

NI, Cuantificar

ort Indicatorul Valoare de apreciere ea valorii
' de

apreciere

1. Exisi o strategie a comuridi (interna si DA 5 puncte.

exterri). 0 puncte.

2. Numir de apatii Tn mass-media Tn scopul Peste 12 articole. 5 puncte.

promowrii imaginii sistemului de asigari de
sanatatesi informarea asigutdor.

3. Ponderea articolelor in totalul apélor in media Articole pozitiv- 5 puncte.
in scopul promoarii imaginii sistemului deg informative - peste 60%.
asiguari de sinatatesi informarii asigurailor.

NOTA*) : Cu justificare In raportul de activitat

11%

4, Situaia lunaa privind pettiile, audienele si Transmis in termen. 5 puncte.
apelurile TelVerde inregistratgi la care s-g8
transmis &ispunsul la CAS Arad.

5. Cuantificarea trimestriala evenimentelor media 4 - 6 evenimente. 5 puncte.
(conferine de pres apariii in direct la TV si
radio local).

6. Respectarea obligéor de afsare publi@ si
actualizare pe site-ul CAS Arad a tuturor
informaiilor conform prevederilor contractulu
cadru, Legii nr. 544/2004 OG nr. 27/2002, cu
modificarile si completrile ulterioare, precursi
conform normelor de aplicare a actelor normative
mertionate.

DA 5 puncte.

7. Organizarea lunara sedintelor de consiliu de Cel puin o sedina pe lurs. 5 puncte.
administraie.

8. Intalniri lunare cu partenerii sistemului. el@uin o intalnire/lua. 5 puncte.

9. Organizarea de 1intalniri de lucru, seminare,
pentru informarea profesioriah salariélor (un DA 5 puncte.
seminar/semestru.)
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

C. Functia managementului— COORDONARE.
6. Standard de performanta - MANAGEMENT FINANCIAR (10%).

6.1. Activitati specifice sistemului de asigdiri sociale de déinatate la nivel local corespunitoare
standardului de performanta:

a) utilizarea resurselor financiare pe domenii sistana medicad pentru asigurarea nevoii de servi
medicale, medicamenge dispozitive medicale, inclusiv programetioaiale de snatate curative, la nive
local;

b) verificarea legalitii platilor in limita creditelor de angajamenitie furnizorii de servicii medicale
medicamentgi dispozitive medicale, inclusiv programetioaale de snatate curative;

c) verificarea, procesarea validarea cererilor de restituire a sumelor repréand indemniza de
asigudri sociale de anatate pentru concedii medicale acordate asigara

d) asigurarea ptilor raportas la creditele bugetare deschise pentru formulaeat®pene, precuri
alte situaii solicitate Tn domeniul retalor internaionale.

Cii
[

INDICATORI DE REFERIN TA

NI, Cuantificar
ort Indicatorul Valoare de apreciere ea valorii
' de
apreciere
1. Phti restante peste 90 de zile de la termenu| de
scadem la sfasitul perioadei de raportare, djn Fara pliti restante. 5 puncte.
care:
2. Disponibil Tn cont neutilizat la finele perioadie
raportare lunar/trimestrial/anual din deschiderile 999 - 100% fei de 5 puncte.
de credite efectuate:13.128,29 lei. deschiderea de credite.

NOTA : Disponibilul n cont neutilizat la finel
perioadei de raportare lunar / trimestrial/anual
reprezini suma fimagi dup efectuarea ptilor
din totalul deschiderilor de credite bugetare
prezentat in procente, ca raport intreapl si
deschideri.

1]

3. Evaluarea coretta deschiderilor de credite Evaluare coreét 5 puncte.
bugetare pe domenii de asigtermedicad cu
incadrarea in total credite bugetare aprobate.

4. Respectarea cetator formulatesi corectitudined Respectarea cetglor. 5 puncte.
continutului Tn machetele de raportare periadic
si ocazionad.

5. Respectarea termenelor de raportare privind Respectarea termenelon. 5 puncte.
situgiile solicitate periodic sau ocazional.

6. Phti realizate trimestrial/anual raportate |la X X
creditele bugetare deschise trimestrial/anual,| din
care:

6.1. | Piti realizate trimestrial/anual raportat |la Intre 99%i 100%. 5 puncte.

creditele bugetare deschise trimestrial/anual la
Titlul I. CHELTUIELI DE PERSONAL.

6.2. | Phti realizate trimestrial/anual raportat |la X X

creditele bugetare deschise trimestrial/anual la
Titlul Il. BUNURI SI SERVICII, din care: 6\‘

14



Cuantificare

:Irtr Indicatorul Valoare de apreciere a valor_ii de
' apreciere

6.2.1. | Piti realizate trimestrial/anual raportat |la
creditele bugetare deschise trimestrial/anual ntre 99%si 100%. 5 puncte.
pentru "programul n#nal privind asigurarea
servicilor medicale, a medicamentelosi
dispozitivelor medicale in cadrul sistemului [de
asigudri sociale de anatate”.

6.2.2. | Piti realizate trimestrial/anual raportat |la  Intre 99%si 100%. 5 puncte.
creditele bugetare deschise trimestrial/anual
pentru "programe nionale de snatate curative".

6.2.3. | Piti realizate trimestrial/anual raportat |la
creditele bugetare deschise trimestrial/anual Tntre 99%si 100%. 5 puncte.
pentru "programul privind medicamentele care
fac obiectul contractelor cost volum/cost volum
rezultat”.

6.2.4. | Piti realizate trimestrial/anual raportat |la
creditele bugetare deschise trimestrial/anual Tntre 99%si 100%. 5 puncte.
pentru Cheltuieli materiale.

6.3. | Piti realizate trimestrial/anual raportat |la
creditele bugetare deschise trimestrial/anual la Tntre 99%si 100%. 5 puncte.
TITLUL VI. TRANSFERURI INTRE UNITATI
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE.

6.4. | Piti realizate trimestrial/anual raportat |la
creditele bugetare deschise trimestrial/anual la Tntre 99%si 100%. 5 puncte.
TITLUL IX. ASISTENTA SOCIALA.

6.5. | Piti realizate trimestrial/anual raportat |la
creditele bugetare deschise trimestrial/anual la Tntre 99%si 100%. 5 puncte.
TITLUL XII. ACTIVE NEFINANCIARE.

7. Creditele de angajament realizate X X
trimestrial/anual raportat la creditele de
angajament aprobate trimestrial/anual, din care:

7.1. | Creditele de angajament realizate
trimestrial/anual raportat la creditele de Intre 99%si 100%. 5 puncte.
angajament aprobate trimestrial/anual pentru
"programul n@onal privind asigurarea serviciilor
medicale, a medicamentelasi dispozitivelor
medicale Tn cadrul sistemului de asijusociale
de ginatate".

7.2. | Creditele de angajament realizate
trimestrial/anual raportat la creditele de Tntre 99%si 100%. 5 puncte.
angajament aprobate trimestrial/anual pentru
"programe ngonale de &natate curative"”.

7.3. | Creditele de angajament realizate trimestrial/
anual raportat la creditele de angajament TIntre 99%si 100%. 5 puncte.

aprobate trimestrial/anual pentru “"programul
privind medicamentele care fac obiectul

contractelor cost volum/cost volum rezultat".
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Nr.
crt.

Indicatorul

Valoare de apreciere

Cuantificar
ea valorii
de
apreciere

7.4.

Creditele de angajament realizate trimestrial/

anual raportat la creditele de angajament aprg
trimestrial/anual pentru Cheltuieli de capital.

bate Tntre 99%si 100%.

5 puncte.

Credite de angajament contractate peste
aprobate pe trimestre pe orice domeniu
asistem medicad.

celmcadrarea in creditele de

de

angajament trimestriale
aprobate.

5 puncte.

Monitorizarea organizii activitatii de tinere la zi
a contabiliditii.

Monitorizare.

5 puncte.

10.

Procesaresi validarea lunar a cererilor dg
restituire sume reprezentand indemtiizaare se
platesc asigundor si care se recupereazdin
bugetul FNUASS, respectiv plata acestq
Gradul de verificare a cererilor din totalul celari
depuse

ra.

Peste 75%.

5 puncte.

11.

Procesarea, validarea luhar plati a cererilor de
restituire pentru concedii medicale acord
persoanelor aflate in cararitircu suspiciune d
infectare cu virusul SARS CoVg a paciefilor
diagnosticéd cu infeaia CoVid 19.

Gradul de verificare, validarg plata a cererilor
din total cereri depuse pentru caraftisau
pacieni diagnosticé cu infegia CoVid 19.

NOTA : Aplicabilitatea tuturor datelor referitoa
la SARS CoV2 este valabikexclusiv pe perioad
mertinerii actelor normative care reglemente;
pandemia cu CoVid 19.

ate

1%

re

nz

Mai mare sau egal 95%.

5 puncte.
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

C. Functia managementului— COORDONARE.
7. Standard de performarti - MANAGEMENTUL CONTRACT ARII (10%).

7.1. Activitati specifice sistemului de asigdiri sociale de dénatate la nivel local corespunitoare
standardului de performanta:

a) elaborarea strategiei de contractare a senorciitedicale, medicamente, dispozitive medic
programe ngonale de &natate curative;

b) coordonarea/participarea aétia procesul de negociere cu furnizorii pe toatmeloiile de asistaa
medicai;

c) semnarea contractelor incheiate cu furnizorii s#evicii medicale, medicamente, dispozit
medicale, programe nanale de &natate curative, urmare a procesului de negociere;

d) coordonarea activiti de monitorizare a contractelor;

e) dispunerea de awsuri pentru remedierea, diupcaz sangonarea, n condile nerespedirii
obligaiilor contractuale deatre furnizori.

ale,

ve

INDICATORI DE REFERIN TA

NI Cuantificarea
ort Indicatorul Valoare de apreciere valorii de
: apreciere

1. Afisarea pe pagina web a CAS Arad a c@iholi
de contractare a servicilor medicale, DA 5 puncte.
medicamentelor si  dispozitivelor medicale,
tehnologiilor si dispozitivelor asistive, inclusiy
programele n@gonale curative.

2. Afisarea pe pagina web a CAS Arad a listei
nominale a furnizorilor de servicii medicale,
medicamentsi dispozitive medicale, tehnolodii DA 5 puncte.
si dispozitive asistive, inclusiv programele
naionale curative a datelor de contact (adres
telefon, e-mail), a valorii de contract, dupaz, a
punctelor care au stat la baza stabilirii valosi|d
contract, dup caz.

3. Afisarea pe pagina web a CAS Arad pentru
asisteia medical prima# a valorii definitive a| DA 5 puncte.
punctului per capitgi pe serviciu rezultate ip
urma regularizrii trimestriale si valorile
fondurilor aprobate n trimestrul respectiv pentru
plata punctelor per capitaper serviciu.

4. Afisarea pe pagina web a CAS Arad pentru
asistera medical ambulatorie de specialitate DA 5 puncte.
pentru specialitile clinice a valorii definitive g
punctului pe serviciu, rezultat n urma
regularizrii trimestriale.

5. Monitorizarea  organdzii  Tntalnirilor cu
furnizorii de servicii medicale, de medicamente Cel putin o 5 puncte.
si dispozitive medicale inclusiv programe gde Tintalnire/trimestru/
sanatate curative, privind derularea rgi@r domeniu de asisten

contractualesi respectarea actelor normative, medica.
precum si utilizarea optifi a soluiilor
informatice.
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NI, Cuantificarea
Indicatorul Valoare de apreciere valorii de

crt. .
apreciere

6. | Monitorizarea derdtii contractelor.

100% servicii medicale, 5 puncte.

medicamente, dispozitive
medicale contrariate,

raportate, validate in SIU
si decontate in ERP.

CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

D. Functia managementului - MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE.
8. Standard de performartia ETICA, INTEGRITATE, RESPONSABILITATE (5%).
8.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de dnatate la nivel local
corespunzitoare standardului de performanta:

a) asigurarea unui nivel de cegii instrumente careasstimuleze valorile etice ale personalului
subordine, evitarea conflictelor de interese, pneeasi raportarea fraudelor, actelor de corapi
semnalarea neregulilor;

b) elaborarea codului de condijitesemnarea consilierului de étisi a cadrului de de&§urare a
activitatii acestuia, raportarea cazurilor dezlcare a normelor de condaiin cadrul CAS Arad, luare
masurilor administrative in cazul Taicarii normelor de conduit

c) asigurarea la nivelul CAS Arad a tuturo#surilor pentru preveniresi soluionarea situgilor
sesizate prin rapoartele de evalugir@ altor sesi@i intocmite de Agefia Naionak de Integritate
pentru Tnélcarea regimului incompatibititilor si conflictului de interese;

d) respectarea cetglor formulate Tn machetele de raportare privindplementarea Strategi
naionale anticorupe ia nivelul CAS Arad;

e) asigurarea cungt@rii de ctre salarig@i CAS Arad a normelor privind Codul etic, consilié de
etici, declararea averilor, incompatibilit si conflict de interese;

f) asigurarea la nivelul CAS Arad a tuturor cgnldir legale pentru respectarea normelor si@itate
si securitate Tn muricsi a masurilor suplimentare specifice, linaiti raspandirii infecirii cu virusul
SARS CoV2.

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr Cuantificarea
ort Indicatorul de performanta Valoare de apreciere valorii de
' apreciere

1. | Monitorizarea gestiunii curente a resurselor
umansesi a fundiilor publice:

a) actualizareasi corectitudinea datelor in Peste 99%. 5 puncte.
portalul de management al fuior publice si
functionarilor publici. Neconcordate sub 5%. 5 puncte.

b) neconcordae in portalul de management
fata de structura existent

Numar cazuri de finglcare a normelor d
conduit n cadrul CAS Arad.

2. | a) nunar cazuri soltionate din total sesizi. 100% cazuri solionate. 5 puncte.
b) masuri administrative dispuse pentruMasuri adoptate/dispusel 5 puncte.
inlaturarea cauzelor/circumstator care ad
favorizat inélcarea normelor de condalit

1%
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Nr.
crt.

Indicatorul de performanta

Valoare de apreciere

Cuantificarea
valorii de
apreciere

a) Procent funonari publici de conducere ca
au beneficiat de consiliere eticdin cauza
mediului intern de lucru din total futionari
publici de conducere.

b) Procent fungonari publici de exeaie /
personal contractual care au beneficiat
consiliere eti@ din cauza mediului intern d
lucru din total fundonari publici de conducere.

re Sub 25%.

Sub 25%.

de
e

5 puncte.

5 puncte.

Existema la nivelul CAS Arad a rapoartelor
evaluaresi altor sesiiri intocmite de Ageta
Nationak de Integritate pentru Talcarea
regimului  incompatibilifitilor/conflictului  de

interese pentru personalul CAS Arad in sar¢

Directorului General.

e
Niciun/o raport/sesizare

ina

5 puncte.

Existema masurilor de prevenire a incidentel
de integritate adoptate/dispuse la nivelul C
Arad.

or
ABNasuri adoptate/dispuse

5 puncte.

Respectarea cetélor formulate Th machetele ¢
raportare periodicsi ocazionad privind datele
aferente implemeatii Strategiei né&onale
anticorupie (SNA) la nivelul CAS Arad :

a) corectitudinea camutului (respectare
formatului, cerielor formulate prin
note/preciiri) :

b) respectarea termenelor de raportare pri
situgiile solicitate periodic sau ocazional:

NOTA : Indicator cu evaluare andal

e

A Respectarea cetélor.

vindRespectarea cetélor.

5 puncte.

5 puncte.

Utilizarea de chestionare de evaluare in ved
aprecierii gradului de cungizre de &tre
salariaii CAS Arad a normelor privind Codt
etic/deontologic/de conddit Consilierul de
etici. Declararea averilor, Conflictul de intere
si Incompatibilititile.

NOTA : Indicator cu evaluare andal

erea

Il Utilizarea de chestionare
de evaluare.
se

5 puncte.

Sunt organizate intalniri de lucsualte agiuni
motivaionalesi de dezvoltare profesiorial

DA

5 puncte.

Capacitatea de motivaresi fidelizare a
personalului reflectatin numarul de demisii din
totalul nunarului de personal angajat in periog
de referina.

Intre 0% - 0,59%.
da

5 puncte.

10.

Implementarea  tuturor  aswurilor
asigurarea protgiei la nivelul Casei
Asigurari  de  Sinatate  pentru limitareg
raspandirii infecirii cu virusul SARS CoV2.

NOTA: Aplicabilitatea  tuturor  datelg
referitoare la SARS CoV2 este valabéxclusiv

pentru

pe perioada meimerii actelor normative care

de

1 DA

reglementeazpandemia cu CoVid 19.

5 puncte.
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

E. Functia managementului CONTROL — EVALUARE.
10. Standard de performana — SUPRAVEGHERE, MONITORIZARE (10%).

10.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de dnatate la nivel local
corespunztoare standardului de performanti:

a) planificareasi efectuarea atnilor de controlsi urmarirea implemerdrii masurilor dispuse
urmare a awunilor de controki evaluarea rezultatelor acestora;

b) raspunde de transmiterea completoreci si actualizai a informaiilor privind aaiunile de
control derulate la nivelul CAS Arad, utilizand SIU

INDICATORI DE REFERIN TA

NI Cuantificare

ort. Indicatorul de performanta Valoare de apreciere a valor_u de
apreciere

1. | Gradul de implementare a recomanidr 100%. 5 puncte.

formulate Tn rapoartele de audit intern, |cu
termene de implementare 1in perioada | de
raportare.

2. | Tipul de calificativ acordat, ca urmare a migiurPeste 11 obiective dgu 5 puncte.
de audit deskurate de Direga audit public| calificativul "fungional”.
intern, pentru fiecare din obiectivele irite,
conform raportului de audit intern finalizat fin
perioada de raportare.
NOTA : Se cuantifit numai pentru casele |a
care a fost intocmit raport de audit Tn perioada de
raportare (trimestru).

3. | Calificativul acordat activiti de organizare| Calificativul ,functional”.

implementare, funtnaresi dezvoltare privind 5 puncte.
Standardele de control intern/managerial, urmare 3 puncte.
a evaldrii prin misiunile de audit public intern.

4. | Aprecierea funnalitatii activitatilor auditate 100% obiective cu 5 puncte.
conform obiectivelor misiunilor de audit public calificativul ,functional”.
intern.

5. | Respectarea termenelor de transmitere Ra&spectarea termenului de 5 puncte.
punctului de vedere la proiectul Raportului |de raspuns.
audit public intern.

6. | Respectarea termenelor de transmitere a Planieispectarea termenului de 5 puncte.
de atiune si a Calendarului de implementarel a raspuns.
recomandrilor din Raportul de audit public
intern aprobat.

2C



NI, Cuantificare

ort. Indicatorul de performanta Valoare de apreciere a valor_ii de
apreciere
7. | Respectarea termenelor de comunicare a stadiului
progresului  inregistrat in  procesul (de
implementare a recomairilor din Raportul de Respectarea termenului de S Puncte.
audit public intern aprobat conform calendarylui comunicare.
asumat.

NOTA : Indicatorii de referiti 3-7 se aplig
pentru misiunile de audit public intern efectuate
in perioada de raportare la structurile
organizatorice aflate in subordinea difec
Directorului General al CNAS, respectiv |la
CJAS, in cazul Directorilor Generali ai CJAS.

8. | Introducereai actualizarea informtalor privind Peste 90%. 5 puncte.
implementarea #surilor din rapoartele d
control Tn modulul "Corpul de control" (SIUI).

4%

9. | Ponderea valorii asurilor anulate din valoarga Sub 5%. 5 puncte.
totah a masurilor cu impact financiar asupfra
fondurilor publice administrate de CAS Arad
rezultate ca urmare atamilor de control.

CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN ’[A)
E. Functia managementului CONTROL — EVALUARE.
11. Standard de performana — PROCEDURI (5%).
11.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de dnatate la nivel local
corespunztoare standardului de performanta.

a) elaborarea procedurilor de lucru pentru toat@itatile ce pot fi proceduratg procesele de lucru

din cadrul CAS Arad astfel incal se asigure cuneirea, respectarea aplicarea legii in interesu
asigurailor in condiii de asigurare a contingiti a serviciului public;

b) asigurarea propriului sistem de control interanagerial pentru desfurarea in condi de
performama a activititii CAS Arad,;

c) elaborareai actualizarea planului de dezvoltare a sistemadducontrol intern managerial,

d) elaborarea programului de dezvoltare a sisteinidicontrol intern managerial luarea tuturor
masurilor pentru crglerea capacitii controlului intern managerial in realizarea aftieelor CAS
Arad, astfel incatasraspund nevoilor de 8natate ale asigutdor.

INDICATORI DE REFERIN TA

NIT. Cuantificare
ort. Indicatorul de performanta Valoare de apreciere a valor_u de
apreciere
1. | Proceduri documentate elaborate, in raporf cu 91-100% activiiti 5 puncte.
activitatile procedurale identificate. procedurale pentru care au
fost elaborate proceduri
documentate.

2. | Transmiterea in termen a siieacentralizatoare
anuale privind stadiul implememi si | Respectarea termenului de 5 puncte.
dezvoltrrii  sistemului de control intern raportare.
managerial, a stadiului implemérit standar-
delor de control intern managerigil a situaiei
sintetice a rezultatelor evaii.
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NI, Cuantificare
ort. Indicatorul de performanta Valoare de apreciere a valor_u de
apreciere
3. | Nivelul de implementare a standardelor |de
control intern/managerial la nivelul CAS Arad. 100%. 5 puncte.

CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

E. Functia managementului CONTROL — EVALUARE.
12. Standard de perfoanta - EVALUARE, CONTROL (10%).

12.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de dnatate la nivel local
corespunztoare standardului de performanta:

a) asigurarea evalti si controlului tuturor activiitilor din subordine pentru respectarea legaliti
regularititii acestuia in vederea realii obiectivelor CAS Arad,;

b) asigurarea implememti standardelor de control managerial intern Thivitatea CAS Aradsi
urmarirea realiZrii acestora;

c) asigurarea controlului in ceea ce pgieeactivitatea de contractare pe toate domeniilasigem
medical, medicamente, dispozitive medicai@rograme ngonale curativei de urmirire a respedtii
drepturilor asigurglor, pentru crgterea gradului de satisfige al asiguralor privind calitatea
serviciilor medicale.

INDICATORI DE REFERIN TA

NI Cuantificare

ort. Indicatorul de performanta Valoare de apreciere a valor_u de
apreciere

1. | Gradul de recuperare a sumelor aferente Peste 95%. 5 puncte.

adiunilor de control.

2. | Urmirirea implemeritrii masurilor dispuse prin  Implementarea #surilor 5 puncte.
rapoartele de control Tncheiate ca urmareimtermenele stabilite prin
adiunilor de control derulate de structurile deapoartele de control 100%b.
control din cadrul CAS Arad.
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

E. Functia managementului CONTROL — EVALUARE.
13. Standard de performarti - EFICIEN TA S| EFICACITATE (10%).
13.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de dnatate la nivel local
corespunztoare standardului de performanti:
a) organizarea activitii CAS Arad la nivel internsi extern pentru realizarea obiectivelor avand

prioritate institgionaki respectarea drepturilor asigtil@ si cresterea gradului de satisfige a acestora;

b) realizarea obiectivelor asumate prin planul denagemensi a obligaiilor din contractul de
management incheiat cu CNAS, asigurand fionarea sistemului de asigur de sinatate la nivel
local si urmarirea realirii indicatorilor de referigg asumd;

c) adoptarea tuturor gaurilor pentru utilizarea eficace a resurselor uepanateriale, financiare, d
timp si informationale ale CAS Arad, in beneficiul asigtilar, precumsi a masurilor de supraveghe
si control, pentru preintdmpinarea eventualelor gelaitti;

INDICATORI DE REFERIN TA

NIT. Cuantificare
ort. Indicatorul de performanta Valoare de apreciere a valor_u de
apreciere
1. | Capacitatea de a organiza. Directorul General al CA$

Arad identifici activitatile care| Se acord
trebuie desfsurate de CAS calificative de
Arad, delimitarea lor in lallabs.
atribuii, stabilirea pe baza
acestora a obiectivelor; repart
zarea echilibratsi echitabik a
atribuiilor si a obiectivelor n
functie de nivelul personalulu
din subordine.

-

2. | Capacitatea de a conduce. Directorul General al CA$
Arad creea o viziune realist| Se acord
pe care o transpune in pragtjccalificative de
0 susine, administreaz lallabs.
activitatea echipei, capacitatea

de a adapta stilul de conducere

la situaii diferite, precumsi de
a agiona pentru gestionared
rezolvarea conflictelor.

3. | Capacitatea de coordonare. Directorul General al CA$ Se acord
Arad armonizeaz deciziile si | calificative de
adiunile personalului, precum la1lla5.

si activitatle din  cadrul
compartimentelor, in vederea
realizirii  obiectivelor CAS
Arad  privind  gestionare
sistemului de asigari sociale
de ginatate la nivel local.

j8))
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Nr.
crt.

Indicatorul de performanta

Valoare de apreciere

Cuantificare
a valorii de

Capacitatea de control.

Directorul General al CAS
Arad are capacitatea
supraveghere a modului ¢
transformare a deciziilor 1
soluii  realiste, depistare
deficiertelor si luarea nisu-
rilor necesare pentru corectar

la timp a acestora.

apreciere
5 Se acord
lecalificative de
je lallab.
n
a

ea

Capacitatea de a e cele mai bun

rezultate.

> Directorul General al CAS
Arad are capacitatea de
motiva si de a T1ncurajd
dezvoltarea performaglor
personalului; aptitudinea de
asculta si de a lua 1n
considerare diferite  opini
precum si de a oferi sprijin
pentru olinerea unor rezultat
pozitive  pentru  colectiv,
recunogterea  meritelor si
cultivarea performaslor.

iy

5 Se acord
&alificative de
1 lallab.

a

D

Abilitati Tn gestionarea resurselor financigr&irectorul

umane, informaonale, de timp.

General al CAS
Arad are capacitatea de
planifica si de a administra
eficient activitateasi de a
utiliza resursele, asiguran
sprijinul si motivarea
corespun-atoare a persong

iy

5 Se acord
aalificative de
1n  lallab.

d

|

lului din subordine.

NOTA : Pentru indicatorii 1- 6, se acardalificative de la 1 la 5 deitre dirediile de specialitate al

CNAS, pe baza raportului de activitate semestnal#h al CAS Aradi al evaldiriior managementulu

CNAS.

112
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

E. Functia managementului CONTROL — EVALUARE.
14. Standard de performana - CAPACITATE DECIZIONAL A (5%).
14.1. Activitiati specifice sistemului de asiguiri sociale de éinatate la nivel local.

a) realizarea analizei fundamentate de diagneisgiognostic la nivelul structurilor subordonate d

cadrul CAS Arad, pentru luarea celor mai bune,dagiresponsabile decizii operative;
b) stabilirea surselor de risc pentru diminuareadpcerii acestora sau a impactului acestora as
activitatii CAS Arad,;

upra

c) organizarea unui sistem decizional eficient &ural procesului de management al riscurijor,

riguros implementat;
d) asigurarea implemeinti si actualizirii standardelor de control intern managerial aehil CAS
Arad.

INDICATORI DE REFERIN TA

NI, Cuantificare
ort. Indicatorul de performanta Valoare de apreciere a valor_u de
apreciere
1. | Planul de dezvoltare a sistemului de control DA 5 puncte.
intern managerial este elabogaactualizat.
2. | Comisia de monitorizare a implemanit si DA 5 puncte.

dezvoltrii sistemului de control managerial a
avut cel ptin o intalniregedina/ trimestru
(conform minutei dgedina).

3. | Registrul riscurilor a fost elaborat [in 100% grad de completareja 5 puncte.
conformitate cu ANEXA 1 la OSGG  segiunilor Registrului
600/2018 privind aprobarea  Codului riscurilor.

controlului intern managerial al ertitor
publice, cu modifigrile si completrile

ulterioare.

4. | Nivelul de implementare a standardelor|de 100%. 5 puncte.
control intern/managerial la nivelul CAS
Arad.

5. Competeta decizional Directorul General are Se acord

capacitatea de a lua Bdiri | calificative de
rapide, cu simde #ispunderg lallab.

si conform competeei legale
Cu respectarea actelor norma-
tive si a ordinelor Prgedintelui
CNAS, cu privire la desgfu-
rarea activiitii CAS Arad.

6. Capacitatea de a delega. Capacitatea de a delega Se acord
atribuii personalului din calificative de

subordine care corespunde din la lla 5.
punct de vedere legsilal
competerelor proprii, in

scopul realizrii la timp si in

mod corespuritor a obiecti-
velor structurii conduse in

conformitate cu Codul admi-

nistrativ.

NOTA : Pentru indicatorii 5- 6, se acardalificative de la 1 la 5 deate diregiile de specialitate al

CNAS, pe baza raportului de activitate semestnakéhal CAS Aradi al evaluirilor managementului

1]

CNAS.
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CAPITOLUL I - REZULTATELE OB TINUTE DIN ANALIZA
STANDARDELOR DE PERFORMAN TA S| INDICATORII DE REFERIN TA
ASOCIATI PENTRU INDEPLINIREA OBLIGA TIILOR ASUMATE PENTRU
PERIOADA EVALUAT A.

CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

A. Functia managementului — PREVIZIUNE
1. Standard de performarnta — ANALIZ A S| PLANIFICARE (5%)

1.1. Activitati specifice sistemului de asidur sociale de anatate la nivel local corespuditpare
standardului de performgin

a) analiza nevoilor de servicii medicale, medicameinclusiv cele utilizate in programe
naionale de snatate curative, dispozitive medicajetehnologii asistive la nivel local, precusn
analiza nevoilor de asigurare a resurselor projgriadministrargi functionare ale CAS Arad,;

b) planificareasi ierarhizarea alagii resurselor financiare prin bugetul CAS Aradfimcie de
nevoile de snatate de la nivel locafindnd cont de indicatorii de morbiditage mortalitate de |3
nivel local;

c) asigurarea resurselor proprii de administgartinctionare ale CAS Arad, pentru realizar
obiectivelor sistemului de asiginr sociale de &atate la nivel local;

d) repartizarea resurselor financiare in bugetub@#ad pe domenii de asistémedicad tinand
cont de nevoia de servicii pentru popidadin raza administrativ teritoriah CAS Arad, precursi
a populaei care se adreseafurnizorilor aflai in relgie contractua cu CAS Arad;

e) repartizarea resurselor financiare in bugetulSCArad pe cheltuieli de administrage
functionare pentru degfurarea in condi de eficiena si eficacitate a activitlii CAS Arad,;

f) evaluarea realizii obiectivelor CAS Arad privind planificarea, smhizarea, asigurares
repartizarea resurselor CAS Arad.

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare

1. Structura organizatotica CAS Arad esté Se urnarellte ca structura
stabiliti conform organigramei cadrsi in | organizatoria a CAS Arad & fie
concordari cu misiuneai scopul CAS Arad| stabiliti conform organigramei cadfu
si Tn concordati cu misiuneasi
scopul CAS  Arad.Organigrama
937/2019,Aviz  Stat de funct
actualizat la 14.09.2021 posturi
aprobate 58, ocupate 53; vacantare
posturi doar prin  pensio-narg,
demarare in cursul lunii septembrie
concurs ocupare posturi, dupa ayiz
CNAS si ANFP din septembrie 2021;
nici o demisie.

Punctaj X 5 puncte
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Nr. Crt. / Indicator

Prevedere

Realizare

2. Elaborarea proiectului de buget anual
baza indicatorilor macroeconomici in sco

finangarii unor agiuni carora le sunt asociateindicatorilor

obiective si indicatori de rezultatsi de
eficienta, precizand domeniile de activitat
obiectivele urrarite, aciunile si rezultatele
asteptate, inclusiv cu evidgerrea difererelor
fata de bugetul anului anterior, justificat pf
definirea, cuantificares includerea unor no
activitati.

Punctaj

fe urmire[ilte ca elaborare
bplroiectului de buget anual pe bg
macroeconomici 1
scopul finamrii unor agiuni carora le
esunt asociate obiectiwg indicatori de
rezultat si de eficiend, precizand
domeniile de activitate, obiective
imrmarite, agiunile si rezul-tatele)
i asteptate, inclusiv cu evidéerea

anterior, justificat prin definires
cuantificareasi includerea unor ng
activi-tati.

X

diferentelor faa de bugetul anului

a
Za
n

e

=

5 puncte.

3. Estimarea cheltuielilor prégute Tn
propunerile de trimestrializarg transmise |4
CNAS sunt justificate in raport cu necesd
activitatilor finantate din bugetul FNUASS.

Punctaj

Se urnarel te ca  estimare
rde trimestrializaresi transmise |Ig
CNAS g fie justificate Tn raport cl
necesarul activitilor finantate din
bugetul FNUASS.

X

cheltuielilor prevzute in propunerile

j$))

5 puncte.

4. Respectarea cetgtor formulate 1n
machetele de raportare solicitate de G
Nationakk de Asigudri de Sinatate prin
dirediile de specialitate referitoare la:

a) corectitudinea caimutului (respectare
formatului, formulelor de calcul, cetiglor
formulate prin note/precizi).

Punctaj

b) respectarea termenelor de raportare.

Punctaj

Se urnmarelite respectarea cet@for
ageamulate Tn machetele de raports
solicitate de Casa Na-nak de
Asigurari de Sina-tate prin diregile
de specialitate referitoare la:

a) corectitudinea camutului

X
b) respectarea termenelor de
raportare.
X

are

5 puncte.

5 puncte.

5 Concordata indicatorilor specifici raporta
n machetele de raporta@d regim special
indicatorilor specifici afereth programelor|
/subprogramelor n@nale de &nitate
curativesi datele existente Tn SIUI.

Punctaj

Se urnarelte existen’a concordatei
1Tntre datele transmise in platforn
informatia  SIUl si  datele din
machetele de raportareirf regim
special a indicatorilor specifig
afereni programelor /sub-programel
naionale de snatate curative
X

na

DI

5 puncte.

6. Identificarea activittilor care implia
protegia si prelucrarea datelor cu carac
personal la nivelul fiezui departament.

Punctaj

Se urnarelJte identificarea
eactivitatilor care implié protegia si
prelucrarea datelor cu carac
personal la nivelul fiezrui
departament.

ter

5 puncte.
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
7. Inregistrarea de incidente referitoare| la NU
incilcarea prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protegia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter
personalsi privind libera circulaie a acestof
datesi de abrogare a Directivei 95/46/GEa
Legii nr. 190/2018 privind @suri de punere
n aplicare a acestuia.
Punctaj X 5 puncte.
8. Elaborare si implementare procediif Se urnarellte elaborarea si
documentdit referitoare la prelucrarea datelamplementarea procedurii
cu caracter personal. documentate referitoare la prelucrarea
datelor cu ca-racter personal.
Exista la nivelul CAS Arad Procedura
de sistem cu nr.21368/25.11.2019
privind prelucrarea datelor cu caracter
personal.
Punctaj X 5 puncte.
9. Realizarea aicnilor de control in Se urnirelte realizarea aciunilor
concordati cu planurile de activiti de control in concordam cu
actualizate. planurile de activitate actualizate.
Diferenta intre agunile de control realizate
fata de cele planificate.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

A. Functia managementului — PREVIZIUNE
2. Standard de performarta — Obiective manageriale (5%)

2.1. Activitati specifice sistemului de asigur sociale de &atate la nivel local corespudibare
standardului de performgin

g) asigurarea, supraveghegeaontrolul fungionarii sistemului de asigéri sociale de &atate la
nivel local;

h) asigurarea respédi drepturilor asiguralor si a accesului la servicii medicale, medicame
dispozitive medicale, programe titmale de 3nitate curative in congile utilizarii eficiente a
bugetului aprobat;

i) monitorizarea execiei contractor de furnizare de servicii medicaleedicamente, dispozitiv
medicale, programe nianale de &nitate curative;

j) asigurarea echilibrului bugetsirintarirea disciplinei financiargi contractuale la nivel local;

k) asigurarea resurselor financiare prin bugetuSGx%ad in funde de nevoile deapatate de la
nivel localtindnd cont de indicatorii de morbiditagiemortalitate de la nivel local;

[) cresterea gradului de informare cu privire la dreptugil obligatiile asigurailor in sistemul de
asiguari sociale de #nitate si cresterea gradului de satisfige a asigurglor privind calitatea
serviciilor medicale;

m) asigurarea resurselor umane, materiale, infoomale, etc., necesare furmmarii sistemului
de asigudri sociale de &natate la nivel local Tn congi de eficiena si eficacitate;

n) respectarea termenelor stabilite pentru rea&atribdilor CAS Arad.

nte,

[¢7]

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare

1. Gradul de realizare a obiectivelor generale
institutionale, corelate cu misiunea, scopuNu este cazul (perioada evaluata este :
viziunea, valorile, principiile de eficign si 01.07-30.09.2021)
eficacitate in activitate stabilite prin planul de
management conform raportului de activitate
transmis semestrial.

Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
2. Planul de managemenii Planul de Nu este cazul (perioada evaluata

activitate sunt transmise la CNAS anua

[/ este : 01.07-30.09.2021)
semestrial actualizate /reevaluate in fienc

de legislaia/bugetul/prioristile de etap. X 100%
Punctaj X 5 puncte.
3. Realizarea analizei de sistem de tip PEST Nu este cazul (perioada evalugta

privind influerta factorilor de mediu (social, este : 01.07-30.09.2021)

economic, politic, tehnic, etc.) asupra CAS

Arad.

Punctaj X 5 puncte

NOTA : Va fi anex in Raportul anual d
activitate, se evalueaanual.

(1
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

B. Functia managementului — ORGANIZARE
3. Standard de performarta — Atribu tii, Functii (5%)

3.1. Activitati specifice sistemului de asigdiri sociale de dnaitate la nivel local
corespunztoare standardului de performanta:

a) organizarea activitii de control a sistemului de asigursociale de #natate la nivel local;

b) organizarea monitofzi execuiei contractelor de furnizare de servicii medicd
medicamente, dispozitive medicale, program@onale de snatate curative;

C) organizarea activitii compartimentelor astfel incat die atinse obiectivele institionale Tn
condiii de eficiena si eficacitate cu respectarea termenelor de raodre CNASsi cerinelor
specifice;

d) organizarea activitii salarigilor CAS Arad pe compartimentele fuianale ale acestora
functie de volumul, complexitateai atribuiile stabilite prin Regulamentul de organizase
functionare;

e) organizarea activtii privind utilizareasi exploatare a PIAS-ului.

il

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare

1. Monitorizarea concordgei  datelor] Asigurarea concordasi datelor
referitoare la patrimoniul aferent imobilelpreferitoare la patrimoniul aferent
(construdii [terenuri) aflate in imobi-lelor.
administrarea/proprietatea CAS Arad, date ce

vizeaz inventarul centralizat al bunurilor din
domeniul public/privat al statului in extrasele
de carte funcidr precum si valoarea de
inventar a acestora.
Punctaj X 5 puncte.

2. Monitorizarea procesului de reevaluare a
activelor fixe corporale in conformitate ¢u Nu este cazul (perioada evaluata
prevederile OG nr. 81/2003 privind este : 01.07-30.09.2021)
reevaluareasi amortizarea activelor fixe
aflate Tn patrimoniul institiilor publice,| Nu s-a efectuat reevaluarea activelpr
aprobat prin Legea nr. 493/2003, c¢dixe in perioada evaluatTermenul de
modificarile si completirile ulterioaresi ale | reevaluare este la data de 31.12.2021.
Normelor metodologice privind reevaluarea
si amortizarea activelor fixe corporale aflate
n patrimoniul institdilor publice, aprobate
prin OMEF nr. 3.471/2008, cu comgpldte

ulterioare.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.

3. Monitorizarea demersurilor legale privinde urnireite ca demersurile privind
actualizarea inventarului centralizat |alctualizarea inventarului centralizat|al
bunurilor din domeniul public/privat albunurilor din patrimoniul instituiei
statului si/sau actualizarea documetitd| s3 se realizeze cu respectarea
cadastralesi a extraselor de carte funciartermenelor legale.
aferente, dup caz, demersuri ce urmeag
se intreprind in termen de 5 zile de la data
producerii ori@ror modificari
cantitative/valorice asupra  patrimoniului
aferent imobilelor aflate in administrarea/
proprietatea CAS Arad.

Punctaj X 5 puncte.

3C
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
4. Respectarea termenelor de transmiteréSe urnarellte ca propunerileasfie
catre CNAS, a propunerilor motivate Jnntoc-mite, transmise in termes
vederea elabarii proiectelor de acte¢ motivate.
normative.
Punctaj X 5 puncte.
5. Transmiterea de ate CAS Arad, n Se urnarellte transmiterea Tn
dosarele in care CNAS este parte, de dattegralitate de date concordante.
neconcordante atre CNAS, instatele
judecitoresti, expeti judiciari, partile adverse
CNAS, etc.
Punctaj X 5 puncte.
NOTA : Indicatorul se raporteaa perioadg
mandatului de director general.
6. Respectarea termenelor in care sunt
intocmite si transmise &tre CNAS
formularele europene E125 RO, precyim
alte situai solicitate in domeniul retalor
interngionale:
a) pentru formularele europene E125 RO. | Nu este cazul (perioada evaluata este:
01.07-30.09.2021).
Punctaj X 5 puncte.
b) alte situdi solicitate Tn domeniul retalor | Nu este cazul (perioada evaluata este :
internaionale. 01.07-30.09.2021).
Punctaj X 5 puncte.
NOTA : Indicatorul se va evalua semestrial.
7. Ponderea formularelor europene E125 R&g urnarel 'te ca ponderea
solicitarilor pentru abordarea de prevedefermularelor europene E125 RO,
bugeta#, cererilor pentru efectuareaaplor | solicitarilor pentru abordarea de
externe returnate de CNAS din totalul cel@revedere bugetar cererilor pentry
transmise, ca urmare a comptét| efectuarea plilor externe returnate de
defectuoase a acestora, datorierespedtii | CNAS din totalul celor transmise, ¢a
dispoziiilor legale n vigoare. urmare a complétii defectuoase a
acestora, datodt nerespedrii
dispoziiilor legale in vigoare & fie
menJinuta sub 5%
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
8. Ponderea formularelor E125, sau similare,Se  urnire[ite ca pondered
emise de instituile competente din state|dormularelor E125, sau similar
membre ale Uniunii Europene / S$wdui | emise de institiile competente din
Economic European / Eltia, prelucrate la statele membre ale Uniunii Europene /
nivelul CAS Arad (avand ca rezultaSpaiului Economic Euro-pean
intocmirea de soliciti pentru acordare deElvetia, prelucrate la nivelul CAf$
prevedere bugetairsau contestarea acestgrérad (avand ca rezultat intocmirea [de
precumsi transmiterea acestora la CNAS$}olicitiri pentru acordare de prevedere
din totalul formularelor transmise de CNA®ugetai sau contestarea acestara,
pe parcursul unui an calendaristic. precum si transmiterea acestora |la
CNAS), din totalul formularelor tran
smise de CNAS pe parcursul unui [an
calenda-ristic & fie constant intre
limitele 71% - 100%.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
9. Respectarea formatului standardizat (atat a
celui pe hartie, casi a celui electronic) Nu este cazul (perioada evaluata este :
stabilit prin OCNAS nr. 729/2009 pentru 01.07-30.09.2021)
aprobarea Normelor metodologice privind
rambursarea si recuperarea cheltuielilgr
reprezentand asisten medicad acordai in
baza documentelor intem@nale cu
prevederi Tn domeniul asatatii la care
Roméania este parte, cu modifite si
completrile ulterioare, si prin circularele
transmise de CNAS pentru toate documentele
intocmite si transmise de CAS Arad in
vederea rambudsi si recupedrii
cheltuielilor reprezentand asistanmedical
acordai in baza documentelor intetianale
cu prevederi in domeniufisatatii.
Punctaj X 5 puncte
NOTA Indicatorul se va evalua
semestrial/anual.
10. Asigurarea respeeii termenelor lunare Se urnirelite asigurarea respéat
de raportare electroriigi pe format hartie atermenelor lunare de raportare.
consumului de medicamentétie CNAS, in
vederea stabilirii contrilziei trimestriale
datorate de dmatorii de autorizde de
punere pe pid, CV/CVR.
Punctaj X 5 puncte.
11. Monitorizarea nusrului de unititi | Se urnarelte verificarea lundra
sanitare cu patusi centre de dializ aflate Tn| raportrii celor 12 furnizori de servici
relaie contractual cu CAS Arad privind  spitaliceti si a celor 2 centre de
raportarea electronicin PIAS a consumulyi dializa in ceea ce priwe raportarea
de medicamente prin farmaciile cu circuit electroni@ a consumului de
nchis. medicamente prin farmaciile cu
circuit inchis.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
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Nr. Crt. / Indicator

Prevedere

Realizare

12. Respectarea termenelor de raportat
situgiilor ~ statistice trimestriale  priving
activitatea degkurati de furnizorii de
servicii medicale, medicamengedispozitive

)

e

a  Seurnirelte asigurarea
respecirii tuturor termenelor de
raportare a situaiilor statistice.

medicale, pe baza contractelor incheiate de
CAS Arad cu acgia.
Punctaj X 5 puncte.
13. Fka postului/atribtile delegate sunt Asigurarea respeii
asumate prin semtura de ctre salarig. condiJiilor legale privind
stabilirea/delegarea atribiilor de
serviciu prin fila postului, cu
asumarea acestora prin semnatie
catre to_li salariaii in cauz.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
14. Sunt organizate grupuri de lucru/sesiuni
informativekedine de lucru cu privire la Nu este cazul (perioada evaluata este:
legislgia incidend si pentru consultare} 01.07-30.09.2021)
dupa caz, in luarea deciziilor a personalului
din subordine.
Punctaj X 5 puncte.

NOTA : - Numirul, tematicasi frecverta vor
fi detaliate Tn raportul de activitate.
- Indicator cu raportare andal
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

C. Functia managementului — COORDONARE.

4. Standard de performarti - CONTINUITATEA ACTIVIT ATIl, PENTRU ASIGURAREA
CALIT ATII SERVICIULUI PUBLIC FURNIZAT ASIGURA TILOR (10%).

4.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de éinitate la nivel local corespunitoare
standardului de performanta:

a) asigurarea inforamii asigurailor cu privire la drepturilgi obligatiile acestora;

b) asigurarea in mod continuu a accesului asigorda servicii medicale, medicamente, dispozit
medicalesi programe de @atate curative potrivit principiilor de fuionare a sistemului de asigur
sociale de aatate Tn condii de eficiena si eficacitate;

C) asigurarea catitii serviciului public oferit asigurgor in limita bugetului aprobat uriinnd creterea
gradului de satisfae al asigurdlor privind calitatea serviciilor medicale;

d) asigurarea planului de continuitate a actildr CAS Arad pe toate domeniile de activitate.

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare

1. Respectarea obligei CAS Arad de a asigura Se urnarelJte asigurarea inforanii

informarea asigugdor conform prevederilof  asigurailor conform prevederilor
legale. legale prin utilizarea mijloacelor de|
comunicare publig, postare pe site-ul
institu_iei, afiClare de anunuri
informative la sediu, comunicare de
raspunsuri la orice soliciti primite de

la asigurali.

Punctaj X 5 puncte.

2. Gradul de satisfgie al asigurglor pe baza Se urnarelte realizarea evaduii
chestionarului de evaluare, aprobat prin ordinul gradului de satisfacie prin
presedintelui CNAS - un chestionar pe semestiu. chestionarele de evaluare. Au fost
analizatesi centralizate un nuin de

400 chestionare privind gradul de
satisfatie al asiguralor, transmise de
furnizori caitre CAS Arad , iar raportul

centralizator a fost transmis CNAS

prin adresa nr. 12762/22.07.2021
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
NOTA : Se va lua 1n calcul la evaluare o sirgur
dat pe semestru pe ungamtion de 400 df
asigurai.

D

3. Monitorizarea activitti de suport de Se urnirellte ca activiilJile de
specialitate referitor la Platforma informatidin | suport de specialitaté §e asigurate
asigudrile de gnatate (PIAS), atat la nivelyl prin orice mijloace de comunicare,

CAS Arad, catsi pentru furnizorii de servici care pot asigura eficientizarea
medicale, farmaceutice, dispozitive medicale, activitallii [Ji maximizarea
angajatorisi asigurai, in raport cu incidentelg rezultatelor acesteia.
constatate de CNAS. Se urnirelJte ca gradul de raportare|la

CNAS a incidentelor de competea
C.A.S. Arad § se menlina intre 96%-
Grad de realizare (%) 100%. 100%
Punctaj X 5 puncte.
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
4. Monitorizarea activittilor de gestiune Se urndrel te realizarea acestor
distribuie a cardului ngonal de asiguiri | activitilli cu respectarea regleménior
sociale de anatate si suport privind utilizarea legale aplicabile.La sfakitul perioadei
acestuia, care revin CAS Arad conformde raportare toate cazurile de disttibu
reglemenrdrilor legale in vigoare. la solicitarea asigut#or, au fost
rezolvate direct la ghiseu inclusiv carduri
duplicate, activare carduri sau verificare
carduri blocate.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
5. Monitorizarea activitilor legate de Se urndrellte realizarea activitilor
introducerea datelor in sistemul informatidegate de introducerea datelor in sistemul
distribuia  cardului  european, conforminformatic, distribtia cardului european,
legisl&iei in vigoare. conform legisléei in vigoare. La
sfagitul perioadei de raportare nu exis
solicitari de carduri europene
neinregistrate in program. Au fost
onorate toate solicitile asiguralor n
legatura cu distribuirea cardului european
retur de la firma distribuitoare.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
6. Monitorizarea actualizii datelor si Se urnirelJte actualizarea contifila
informaiilor publicate pe site-urile CAS Arad datelor(i informarTiilor pe site-ul CAS
pentru toate domeniile de activitatg a| Arad pentru toate domeniile de activitate
raportrilor on-line pentru furnizorii preszuti | si a rapordrilor on-line pentru furnizorii
de actele normative. prevazuti de actele normative
X
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj 5 puncte.
7. Monitorizarea activitilor legate de Nu este cazul.
transmiterea in sistemul dosarului electronic de Dosarul electronic deiratate al
sinatate al pacientului (DES) de atee pacientului nu este Tadunctional
furnizorii de servicii medicale a informgor
si datelor medicale stabilite prin actele
normative in vigoare.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte
8. Utilizarea eficierit a patrimoniului cu Se urnarellte asigurarea utilézii
privire la echipaments licente IT. eficiente a patrimoniului cu privire la
echipamentai licente IT.
Punctaj X 5 puncte.
9. Respectarea obligéor legale cu privire la  Se urnarelJte asigurarea respéat
politicile de securitatesi confidertialitate a| obligatiilor legale cu privire la politicile
datelor, pre¥zute de Regulamentul (UE)e securitatgi confidertialitate a datelor
2016/679, privind prote@ persoanelor fizice prevazute de Regulamentul (UE)
in ceea ce prige prelucrarea datelor ¢u2016/679, privind prote@ persoanelor
caracter personal privind libera circulaie a| fizice in ceea ce prigee prelucrarea
acestor date. datelor cu caracter personaprivind
libera circulaie a acestor date.
Punctaj X 5 puncte.
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare

10. Respectarea termenelor de raportare Se urnarellte asigurarea respaat

a situaiilor statistice trimestriale privind termenelor de raportare a sitiilar statistice
activitatea degkurati de furnizorii de| trimestriale privind activitatea destirat de
servicii medicale, medicamentesi | furnizorii de servicii medicale, medicamente
dispozitive medicale, pe baza dispozitive medicale, pe baza contractelo
contractelor incheiate de CAS Arad [cincheiate de CAS Arad cu atia, pentru toate|
acetia. situaliile.

Punctaj X 5 puncte.

11. Nundr de litigii pierdute prin
Comisia de arbitraj.

Punctaj 0 5 puncte.

NOTA : Indicatorul se raporteazla
perioada mandatului de director general

CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

C. Funga managementului— COORDONARE.
5. Standard de performai— INFORMARE, COMUNICARE (5%).

5.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de dnatate la nivel local
corespunzitoare standardului de performanta:

a) ldentificarea popufi tinta;

b) Stabilirea canalului de comunicare;

c) Stabilirea informgilor ce trebuiesc transmise

d) Organizarea circuitului infornianal internsi extern pentru categoriile de informasi populgie
identificate;

e) Analiza feed back-ului privind informiiée furnizate;

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
1. Exis& o strategie a comurigi DA
(interra si exterri).
Punctaj X 5 puncte.
2. Numiir de apatii in mass-media in Se urnarellte asigurarea promeasi imaginii
scopul promogrii imaginii sistemului de sistemului de asigari de sinatatesi
asiguari de ginatate si informarea| informarea asigutdor prin aparilii in mass-
asigurailor. media care&sprezinte informaiii relevanteli

utile pentru informarea asiguréor, ori de
cate ori apar noatli semnificative in acest

Punctaj sens. 0 puncte
X
3. Ponderea articolelor in totalul Se urnirellte ca ponderea articolelor

apartiilor in media in scopul promavii pozitiv-informative & se situeze peste 60%
imaginii sistemului de asigim de
sanatatesi informarii asigurailor.

Grad de realizare (%) 100%
Punctaj X 5 puncte.
NOTA*) : Cu justificare in raportul de
activitate.

X
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
4. Situaia lunag privind petiiile, Se urndrelte transmiterea in termen a
audienele si  apelurile  TelVerde situgiei lunare privind petiile, audienelesi
inregistrate si la care s-a transmis apelurile TelVerde, la care s-a transmis
raspunsul la CAS Arad. raspunsul la CAS Arad.
Punctaj X 5 puncte.
5. Cuantificarea  trimestrial a Sub 3 evenimente.
evenimentelor media (confeten de
presi, apariii In direct la TV si radio
local). 0 puncte.
Punctaj
6. Respectarea obligdor de afisare| Se urniarellte respectarea obligdor de afisare
publica si actualizare pe site-ul CAS public si actualizare pe site-ul CAS Arad a
Arad a tuturor informgilor conform tuturor informaiilor conform prevederilor
prevederilor contractului-cadru, Legii nr. contractului-cadru, Legii nr. 544/20Q1L0G
544/2001 si OG nr. 27/2002, cu nr.27/2002, cu modifizile si completirile
modificarile si completirile ulterioare,|  ulterioare, precungi conform normelor de
precumsi conform normelor de aplicatre aplicare a actelor normative memate.
a actelor normative m@onate.
Punctaj X 5 puncte.
7. Organizarea lunara sedintelor de| Se urnarellte organizarea a cel pin unei
consiliu de administtée sedine de consiliu de administra pe lura.
Punctaj X 5 puncte.
8. Intalniri lunare cu partenerii Se urnirellte organizarea a cel pin unei
sistemului. intalniri lunare cu partenerii sistemului.
Punctaj X 5 puncte.
9. Organizarea de Tintélniri de lucfu,Se urnirelJte organizarea a cel pun a unei
seminare, pentru informarea profesianalintalniri de lucru/semestru, pentru informarea
a salariglor (un seminar/semestru.) profesional a salaridlor.
Punctaj X 5 puncte.
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

C. Funga managementului — COORDONARE.
6. Standard de performai - MANAGEMENT FINANCIAR (10%).

6.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de dnatate la nivel local
corespunzitoare standardului de performanta:

a) utilizarea resurselor financiare pe domeniiadesteri medicaf pentru asigurarea nevoii (
servicii medicale, medicamentg dispozitive medicale, inclusiv programe tioaale de snaitate
curative, la nivel local;

b) verificarea legalitii platilor Tn limita creditelor de angajamentite furnizorii de servici
medicale, medicamengedispozitive medicale, inclusiv programetioaale de snatate curative;

c) verificarea, procesargavalidarea cererilor de restituire a sumelor repreénd indemniza de
asiguiri sociale de anatate pentru concedii medicale acordate asigara

d) asigurarea pfilor raporta# la creditele bugetare deschise pentru formulaatepene, precur
si alte situaii solicitate Tn domeniul retalor internaionale.

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare

1. PEti restante peste 90 de zile de Fara plati restante.
la termenul de scadgnla sfasitul
perioadei de raportare, din care:

Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
2. Disponibil in cont neutilizat la 99,99% fa de deschiderea de credite.

finele perioadei de raportare

lunar/trimestrial/anual din

deschiderile de credite efectuate,

Disponibil la  30.09.2021 | Deschideri de credite bugetare iulie-septembrie
13.128,29 lei 2021

Grad de realizare (%) 192.517.756 lei 100%
Punctaj X 5 puncte.

NOTA : Disponibilul in cont Deschideri de credite la 9 luni 597.525.262 l¢iPlati realizate
neutilizat la finele perioadei de Disponibil ramas din total deschideri de credite in perioada
raportare lunar / trimestrial/anulbugetare este de 13.128,29 lei din care 10.283 lei iulie-

reprezini suma #masi dup | pe asistenta sociala si reprezinta o suma intoarsaeptembrie

efectuarea glilor din totalul| in ultima zi a lunii din motive independente de 2021

deschiderilor de credite bugetare CAS Arad (cont blocat beneficiar) 192.504.628

prezentat in procente, ca raport lei

intre phti si deschideri. Plati realizate

la 9 luni
597.512.134
lei
3. Evaluarea corett a Evaluare coreét

deschiderilor de credite bugetarddaca au existat modificari de deschideri bugetare
pe domenii de asistgn medical | au fost motivate obiectiv, cu scopul ca resursale s
cu fTincadrarea 1n total creditefie repartizate cat mai eficient, generate din eapz

bugetare aprobate. nerealizarii integrale a serviciilor medicale de

catre furnizori conform valorilor lunare angajate;
Grad de realizare (%) Deschiderile pe domeniile cheltuielilor de 100%
Punctaj personal, materiale proprii, sau de capital, supt 5 puncte.

realizate conform necesarului din angajamentele
lunare sau cel estimat in cazul angajamentelor |fara

e

=1

valoare fixa
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
4. Respectarea cetalor formulate si corectitudinea Respectarea cetglor.

continutului Tn machetele de raportare periadigi

ocazional.

Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
5. Respectarea termenelor de raportare privin@tsiéu| Respectarea termenelor.

solicitate periodic sau ocazional.

Grad de realizare (%) 100%
Punctaj 5 puncte.
6. Phti realizate trimestrial/anual raportate la creditel X X
bugetare deschise trimestrial/anual, din care:

6.1. Phti realizate trimestrial/anual raportat la creditele  1.313.980 lei 1.313.951 lei
bugetare deschise trimestrial/anual la Titlul | I.

CHELTUIELI DE PERSONAL.

Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
6.2. Phti realizate trimestrial/anual raportat la creditele X X

bugetare deschise trimestrial/anual la Titlul IUBURI
SI SERVICII, din care:

6.2.1. Piti realizate trimestrial/anual raportat
creditele bugetare deschise trimestrial/anual

"programul n@onal privind asigurarea serviciilg

medicale, a medicamenteler dispozitivelor medicale

n cadrul sistemului de asigur sociale de anatate”.

la

pentr

=

114.424.240 lei

114.421.532 lei

Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
6.2.2. Piti realizate trimestrial/anual raportat [la  20.882.390 lei 20.882.372 lei
creditele bugetare deschise trimestrial/anual pentr

"programe ngonale de snatate curative”.

Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
6.2.3. Piti realizate trimestrial/anual raportat |la 4.995.856 lei 4.995.838 lei
creditele bugetare deschise trimestrial/anual pentr

"programul privind medicamentele care fac obiectul

contractelor cost volum/cost volum rezultat".

Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
6.2.4. Piti realizate trimestrial/anual raportat |la 179.910 lei 179.851 lei
creditele bugetare deschise trimestrial/anual pentr

Cheltuieli materiale.

Grad de realizare (%) X 99,97%
Punctaj X 5 puncte
6.3. Phti realizate trimestrial/anual raportat la creditele

bugetare deschise trimestrial/anual la TITLUL VI. 32.349.800 lei 32.349.791 lei
TRANSFERURI INTRE UNITATI ALE

ADMINISTRATIEI PUBLICE.

Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte
6.4. Phti realizate trimestrial/anual raportat la creditele 18.366.890 lei 18.360.103 lei
bugetare deschise trimestrial/anual la TITLUL [X.

ASISTENTA SOCIALA.

Grad de realizare (%) X 99,96%
Punctaj X 5 puncte.

3¢




Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
6.5. Phti realizate trimestrial/anual raportat la creditele 0 0
bugetare deschise trimestrial/anual la TITLUL XlII.
ACTIVE NEFINANCIARE.
Grad de realizare (%) 100%
Punctaj 5 puncte
7. Creditele de angajament realizate trimestriakn X X
raportat la creditele de angajament aprobate

trimestrial/anual, din care:

7.1. Creditele de angajament realizate trimesanaial
raportat la creditele de angajament aprok
trimestrial/anual pentru "programul ti@nal privind
asigurarea serviciilor medicale, a medicamentaio
dispozitivelor medicale in cadrul sistemului degasiri
sociale deanatate”.

nate 105.894.070 lei

104.991.292 lei

Grad de realizare (%) 99,15%
Punctaj 5 puncte
7.2. Creditele de angajament realizate trimesanaial 23.569.510 lei 23.535.590 le
raportat la creditele de angajament aprobate
trimestrial/anual pentru "programetimmale de snatate
curative".
Grad de realizare (%) 99,86%
Punctaj 5 puncte.
7.3. Creditele de angajament realizate trimesanaial 8.060.040 lei 8.060.040 lei
raportat la creditele de angajament aprobate
trimestrial/anual pentru "programul privind
medicamentele care fac obiectul contractelor cost
volum/cost volum rezultat".
Grad de realizare (%) 100%
Punctaj 5 puncte.
7.4. Creditele de angajament realizate trimesanaial 0 0
raportat la creditele de angajament aprobate
trimestrial/anual pentru Cheltuieli de capital.
Grad de realizare (%) 100%
Punctaj 5 puncte.
8. Credite de angajament contractate peste ceddaie Incadrarea
pe trimestre pe orice domeniu de asigi@emnedicai. contractarii in creditele
de angajament

trimestriale aprobate.
Grad de realizare (%) 100%
Punctaj 5 puncte.
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
9. Monitorizarea organizii activitatii de tinere la zi| Monitorizarea este
a contabiligtii. realizata prin transmiterga
lunara in sistemul de
raportare  Forexebug |a
balantei de verificare,
realizand concordanta
inregistrarilor ~ contabile
Grad de realizare (%) intre activele si pasivelg 100%
Punctaj patrimoniale, afectarea 5 puncte.
corecta a veniturilor si

cheltuielilor institutiei
conform principiilor conta
bile, cronologic conforn
datei in intrare in unitate
documentelor justificative

10. Procesareai validarea lunatr a cererilor de

Procesarea cererilor in

14.420 numar

restituire sume reprezentand indemtiizecare se proportie de 100% . total cereri
platesc asigundlor si care se recupereadin bugetull 14.420 numar total cereri| procesate si
FNUASS, respectiv plata acestora. validate
Gradul de verificare a cererilor din totalul celari Validarea cererilor in 12.578 numar
depuse. proportie de 87,22 % cereri
Grad de realizare (%) conform scadentelor solutionate
Punctaj 5 puncte
11. Procesarea, validarea lungirplata a cererilor de  Procesare cererilor in

restituire pentru concedii medicale acordate proportie de 100%. 100%
persoanelor aflate Tn cararitincu suspiciune de

infectare cu virusul SARS CoV23i a paciefilor Validarea cererilor in

diagnosticd cu infeaia CoVid 19. proportie de 96,70 %. 96,70%

Gradul de verificare, validarg plata a cererilor din
total cereri depuse pentru cara@tisau paciem
diagnosticé cu infeaia CoVid 19.

Grad de realizare (%)

Punctaj

NOTA : Aplicabilitatea tuturor datelor referitoare
SARS CoV2 este valaliil exclusiv pe perioad
mertinerii actelor normative care reglemente

Valoare totala cereri
13.153 mii lei

la

pandemia cu CoVid 19.

Valoare cereri
validate 12.720
mii lei

5 puncte.
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

C. Funga managementului — COORDONARE.
7. Standard de performai - MANAGEMENTUL CONTRACT ARII

(10%).

7.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de d&nitate la nivel local
corespunzitoare standardului de performanta:

a) elaborarea strategiei de contractare a seovioiedicale, medicamente, dispozitive medic
programe ngonale de &natate curative;

b) coordonarea/participarea aétia procesul de negociere cu furnizorii pe toateneoiile de
asistem medicad;

c) semnarea contractelor incheiate cu furniztgiiservicii medicale, medicamente, dispozit
medicale, programe nanale de &natate curative, urmare a procesului de negociere;

d) coordonarea activitii de monitorizare a contractelor;

e) dispunerea de asuri pentru remedierea, dugaz sangonarea, in condile nerespedcirii
obligaiilor contractuale deatre furnizori.

ale,

ive

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare

1. Afisarea pe pagina web a CAS Arad| &e asigutf afisarea pe pagina
condtiilor de contractare a serviciilor medicaleweb a CAS Arad a conglior
medicamentelor si  dispozitivelor medicale, de contractare a serviciilor
tehnologiilor si dispozitivelor asistive, inclusiy medicale, medicamentelgr
programele ngonale curative. dispoziti-velor medicale,
tehnologiilorsi dispozitivelor
asistive, inclusiv programele
naio-nale curative, cu
respectarea reglemadritor in
materie.

Punctaj X 5 puncte.

2. Afisarea pe pagina web a CAS Arad a listebe asigut afisarea pe pagina
nominale a furnizorilor de servicii medicale, web a CAS Arad a listei
medicamentsi dispozitive medicale, tehnologii nominale a furnizorilor de
si dispozitive asistive, inclusiv programele servicii medicale, medica-
naionale curative a datelor de contact (adlresnentesi dispozitive medi-cale
telefon, e-mail), a valorii de contract, dugaz, a tehnologiisi dispozitive
punctelor care au stat la baza stabilirii valosi| d asistive, inclusiv programele
contract, dup caz. naionale curative a datelor d
contact (adres telefon, e-
mail), a valorii de contract,
dupi caz, a punctelor care au
stat la baza stabilirii valorii de
contract, dup caz.

D

Punctaj X 5 puncte.
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
3. Afisarea pe pagina web a CAS Arad pentru Se asigut afisarea pe
asistera medical primad a valorii definitive a pagina web a CAS Arad
punctului per capitai pe serviciu rezultate in urmapentru asiste@a medical
regularizrii  trimestriale si valorile fondurilor| primaiia a valorii definitive
aprobate n trimestrul respectiv pentru plata peloct a punctului per capitgi pe
per capitssi per serviciu. serviciu rezultate Tn urma
regula-rizrii trimestriale
si valorile fondurilor
aprobate in trimestrul
respectiv pentru plata
punctelor per capitgi per
serviciu. 5 puncte.
Punctaj X
4. Afisarea pe pagina web a CAS Arad pentru Se asigut afisarea pe
asisteira medical ambulatorie de specialitate pentrupagina web a CAS Arad
specialititile clinice a valorii definitive a punctului pe pentru asiste@a medical
serviciu, rezultat in urma regulaiid trimestriale. ambula-torie de
specialitate pentru
specialititile clinice a
valorii definitive a
punctului pe serviciu,
rezultat Tn urma
regularizrii trimestriale.
Punctaj X 5 puncte.
5. Monitorizarea organizii intalnirilor cu furnizorii| Se urnarelJte organizared
de servicii medicale, de medicamentedispozitive cel pulJin a unei
medicale inclusiv programe deardtate curative intalniri/interagiuni
privind derularea retalor contractualesi respectarea /trimestru/domeniu de
actelor normative, precumsi utilizarea optindi a| asistenla medicai cu
soluiilor informatice. furnizorii de servicii
medicale, de medicamente
si dispozitive medicale
inclusiv programe de
sinatate curative, privind
derularea relgilor
contractualsi respectarea
actelor normative, precum
si utilizarea optini a
soluiilor informatice.
Punctaj X 5 puncte.
6. Monitorizarea derdtii contractelor. Monitorizarea activitii
derukrii contractelor
incheiate se face
permanent.
5 puncte.
Punctaj X
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

D. Funtia managementului - MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE.
8. Standard de performaiti : ETIC A, INTEGRITATE, RESPONSABILITATE (5%).

8.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de dnatate la nivel local
corespunztoare standardului de performanta:

a) asigurarea unui nivel de ceei instrumente careasstimuleze valorile etice ale personalu
din subordine, evitarea conflictelor de intereseyvpnireasi raportarea fraudelor, actelor de cafagi
semnalarea neregulilor;

b) elaborarea codului de conduitiesemnarea consilierului de étigi a cadrului de desfurare a
activitatii acestuia, raportarea cazurilor dezlcare a normelor de condaiin cadrul CAS Arad, luare
masurilor administrative n cazul talcarii normelor de conduit

c) asigurarea la nivelul CAS Arad a tuturoisurilor pentru preveniregi solutionarea situgilor
sesizate prin rapoartele de evalugira altor sesi@i intocmite de Agefia Naionak de Integritate
pentru Tnélcarea regimului incompatibititilor si conflictului de interese;

d) respectarea cet@lor formulate Tn machetele de raportare privingplementarea Strategi
naionale anticorupe ia nivelul CAS Arad;

e) asigurarea cungarii de cétre salarigi CAS Arad a normelor privind Codul etic, consiliéde
etici, declararea averilor, incompatibilit si conflict de interese;

f) asigurarea la nivelul CAS Arad a tuturor caiildr legale pentru respectarea normelor
sinatatesi securitate in muricsi a masurilor suplimentare specifice, liraiti raspandirii infecirii cu
virusul SARS CoV2.

©.

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare

1. Monitorizarea gestiunii curente a resurselor nena
si a fundiilor publice:
a) actualizareai corectitudinea datelor in portalul de Se urnirelte actualizareai
management al fugidor publice si functionarilor| corectitudinea datelor in portg
publici. lul de management al futiibor
publicesi functionarilor publici
n proporlie de peste 99%.

Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
b)neconcordage in portalul de managementidale| Nu exista neconcordanintre
structura existest din portalul de managemential

de structura existeit
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.

2. Numar cazuri de inglcare a normelor de condiit
n cadrul CAS Arad.
a) nunar cazuri soltionate din total sesizi. Nu este cazul, intrucat nu s-a
inregistrat cazuri de incalcare |a

normelor de conduit

o

Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
b) masuri administrative dispuse pentru atnlrarea Nu s-au dispus asuri
cauzelor/circumstaalor care au favorizat Talcarea| Tntrucat nu s-au Tnregistrat cazuri
normelor de conduiit de Tncalcare a normelor de

conduit.
Punctaj X 5 puncte.
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
3. a) Procent funionari publici de conducere care Se urnarellte ca procentul de
au beneficiat de consiliere eticdin cauzg functionari publici de conducere
mediului intern de lucru din total futionari| care au beneficiat de consiliere
publici de conducere. eticd din cauza mediului intern de
lucru din total fungonari publici
de conducereagamara sub 25%.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj Se urnarelJte ca procentul de 5 puncte.
b) Procent fungonari publici de exeaie /| functionari publici de exeaie /
personal contractual care au beneficiat | de personal contractual care au
consiliere etig din cauza mediului intern de lucfu beneficiat de consiliere eficlin
din total fungionari publici de conducere. cauza mediului intern de lucru din
total fungionari publici de
conduceresramari sub 25%.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
4. Existema la nivelul CAS Arad a rapoartelor ge Se urrdrelJte ca la nivelul
evaluaresi altor sesiiri intocmite de Agetia| CAS Arad 4 nu existe situaii
Nationali de Integritate pentru Talcareal care 4 justifice intocmirea de astfel
regimului  incompatibilistilor/conflictului  de| de rapoarte /sesid. In perioada
interese pentru personalul CAS Arad in sarcina evaluai nu a existat nici un
Directorului General. raport/sesizare.
Punctaj X 5 puncte.
5. Existena masurilor de prevenire a incidentelpr ~ Se urniarelte adoptareali
de integritate adoptate/dispuse la nivelul CASspunerea de #suri de prevenire a
Arad. incidentelor de integritate la nivelul
CAS Arad.
Punctaj X 5 puncte.
6. Respectarea cetator formulate in machetele
de raportare periodiGi ocazionai privind datele
aferente implemeatii Strategiei ndonale
anticorupie (SNA) la nivelul CAS Arad :
a) corectitudinea caemutului (respectarea Nu este cazul (perioada evaluat
formatului, cerinelor formulate prin este: 01.07-30.09.2021)
note/precizri).
Punctaj Nu este cazul (perioada evakuat
b) respectarea termenelor de raportare privind este: 01.07-30.09.2021)
situgiile solicitate periodic sau ocazional:
Grad de realizare (%)
Punctaj X 100%
-------------- X 5 puncte

NOTA : Indicator cu evaluare andal
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
7. Utilizarea de chestionare de evaluare in vederea Se urnirel te utilizarea de
aprecierii gradului de cungi@re de &tre salarigii | chestionare de evaluare in vederea
CAS Arad a normelor privind Codulaprecierii gradului de cungizre de
etic/deontologic/de conddit Consilierul de etit catre salarigi CAS Arad a
Declararea averilor, Conflictul de interesg normelor privind Codul etic /
Incompatibilittile. deontologic / de conduit
Punctaj Consilierul de etig. Declararea 5 puncte

averilor, Conflictul de interesg
-------------- Incompatibilitile.
NOTA : Indicator cu evaluare anaal Nu este cazul (perioada evaliuat

este: 01.07-30.09.
8. Sunt organizate intalniri de lucgualte agiuni Se urnarelJte organizarea de
motivaionalesi de dezvoltare profesiorial intalniri de lucrwsi alte agiuni
motivaionalesi de dezvoltare
profesional.
Punctaj X 5 puncte.
9. Capacitatea de motivargi fidelizare a Se urnarellte ca ponderea
personalului reflectétin numarul de demisii dink  numarului de demisii din totalul
totalul nunirului de personal angajat in periogdanumarului de personal angajat in
de referina. perioada de referia si se situeze
Tntre 0% - 0,59%.

Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
10. Implementarea tuturor asurilor pentrul Se asigut implementarea tuturor
asigurarea proteiei la nivelul Casei de Asigari masurilor pentru asigu-rarea
de Sinatate pentru limitareaaspandirii infecirii protegiei la nivelul CAS Arad
cu virusul SARS CoV2. pentru limitareaaspandirii

infectarii cu virusul SARS CoV?2.
Punctaj X 5 puncte.
NOTA: Aplicabilitatea tuturor datelor referitoafe
la SARS CoV?2 este valabikexclusiv pe perioada
mertinerii actelor normative care reglementeaz

pandemia cu CoVid 19.
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

D. Funtia managementului - MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE.
9. Standard de performati - COMPETENTA, PERFORMANTA (5%).
9.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de dnitate la nivel local
corespunztoare standardului de performanta:
a) asigurarea unui nivel performant de atinge si abilitati pentru personalul din subordine;
b) asigurarea procesului de evaluare a perfof@l@nprofesionale ale salatiiar in raport cu
realizarea obiectivelor anuale individuale;
c) asigurarea activitii de formare profesionalpotrivit legislaiei si in limita bugetului aprobat;

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare

1. Este asiguratrepartizarea/distribuirea chestionarelorNu este cazul (perioada
de identificare a nevoilor de formare profesidnal evaluai este: 01.07-
elaborate de Casa N@nak de Asiguéri de Sinitate 30.09.2021)

catre personalul din subordirnge propunerea de teme de
instruire adecvate/adaptate ceglor de dezvoltars
profesional a acestora.

A1

Punctaj X 5 puncte

NOTA : Indicator cu raportare andal

2. Rapoartele de evaluare cuprind propuneri de temdu este cazul (perioada
concrete, adaptate nevoilor institmalesi de dezvoltare evaluai este: 01.07-

profesional a funcaionarilor publici Tn raport cu 30.09.2021)
performanele individuale.
Punctaj X 5 puncte

NOTA : Indicator cu raportare andal obligatoriu
prevazut in chestionarul de identificare a nevoilor |de
formare.

3. Transmiterea la Casa fdmak de Asigudri de| Nu este cazul (perioada
Sanatate a rezultatelor procesului de evaluare a evalual este: 01.07-

performanelor profesionale individuale la termenegle 30.09.2021)
stabilite de Casa Nianak de Asiguéri de Sinitate.
Punctaj X 5 puncte

NOTA : Indicator cu raportare andal

4. Existena incidentelor negative Tnregistrate / raportate,Nu au existat astfel de
generate de aplicarea defectuoaa nasurilor de incidente in perioada
securitate a sistemelor informatice gestionate. evaluai

Punctaj X 5 puncte.
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

E. Funga managementului CONTROL — EVALUARE.
10. Standard de performati — SUPRAVEGHERE, MONITORIZARE (10%).
10.1. Activititi specifice sistemului de asigdiri sociale de dénatate la nivel local

corespunztoare standardului de performanta:

a) planificaresi efectuarea awnilor de controlsi urmarirea implemeririi masurilor dispuse
urmare a atunilor de controki evaluarea rezultatelor acestora;
b) raspunde de transmiterea complatorect si actualizai a informaiilor privind agiunile de

control derulate la nivelul CAS Arad, utilizand SIU

INDICATORI DE REFERIN TA
Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare

1. Gradul de implementare a recomanidr formulate
in rapoartele de audit intern, cu termene | deNu este cazul (perioada
implementare in perioada de raportare. evaluata este: 01.07-

30.09.2021)
Grad de realizare (%) X
Punctaj X 5 puncte.
2. Tipul de calificativ acordat, ca urmare a migiute
audit desisurate de Direga audit public intern, pentruy Nu este cazul (perioada
fiecare din obiectivele urimite, conform raportului d¢  evaluata este: 01.07-
audit intern finalizat Tn perioada de raportare. 30.09.2021)
Punctaj X 5 puncte.
NOTA : Se cuantifia numai pentru casele la care a fpst
intocmit raport de audit in perioada de raportare
(trimestru).
3. Calificativul acordat activiti de organizare, Nu este cazul (perioada
implementare, furtonare si  dezvoltare privind evaluata este: 01.07-
Standardele de control intern/managerial, urmare a  30.09.2021)
evaldirii prin misiunile de audit public intern.
Punctaj X 5 puncte.
4. Aprecierea funtonalititi activitatilor auditate| Nu este cazul (perioada
conform obiectivelor misiunilor de audit public énh. evaluata este: 01.07-

30.09.2021)
Grad de realizare (%) X
Punctaj X 5 puncte.
5. Respectarea termenelor de transmitere a punckellu Nu este cazul (perioada
vedere la proiectul Raportului de audit public inte evaluata este: 01.07-

30.09.2021)
Punctaj X 5 puncte.
6. Respectarea termenelor de transmitere a Pladalui Nu este cazul (perioada
agiune si a Calendarului de implementare | a evaluata este: 01.07-
recomandrilor din Raportul de audit public intefn 30.09.2021)
aprobat.
Punctaj X 5 puncte.
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
7. Respectarea termenelor de comunicare a stadiulbiu este cazul (perioada
progresului inregistrat in procesul de implementare evaluata este: 01.07-
recomandrilor din Raportul de audit public intefn 30.09.2021)

aprobat conform calendarului asumat.

Punctaj

-------------- X 5 puncte

NOTA : Indicatorii de referigi 3-7 se aplig pentru
misiunile de audit public intern efectuate in pada de
raportare la structurile organizatorice aflate

subordinea diredt a Directorului General al CNAS
respectiv la CJAS, in cazul Directorilor Generaili
CJAS.

8. Introducereasi actualizarea informalor privind
implementarea #surilor din rapoartele de control
modulul "Corpul de control" (SIUI).

Se urnarelte introducerea
Ini actualizarea inforntalor
privind implementarea
masurilor din rapoartele d¢
control in modulul "Corpul
de control" (SIUI) in
propor Jie de peste 90%.

A%

Grad de realizare (%) X peste 90%
Punctaj X 5 puncte.
9. Ponderea valorii asurilor anulate din valoarea tatal Se urnarel Ite ca ponderea
a masurilor cu impact financiar asupra fondurilorvalorii masurilor anulate
publice administrate de CAS Arad rezultate ca ueneggr  din valoarea totéla
adiunilor de control. masurilor cu impact
financiar asupra fondurilof
publice administrate de
CAS Arad rezultate ca
urmare a atunilor de
control 4 se situeze sub
5%.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

E. Functia managementului

CONTROL - EVALUARE.

11. Standard de performana — PROCEDURI (5%).
11.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de dnatate la nivel local

corespunztoare standardului de performanta.

a) elaborarea procedurilor de lucru pentru toatesigatile ce pot fi proceduratgi procesele de
lucru din cadrul CAS Arad astfel Tnc&t se asigure cuneierea, respectarea aplicarea legii n
interesul asigut#or in condtii de asigurare a contingiti a serviciului public;

b) asigurarea propriului sistem de control interanagerial pentru desurarea in condi de

performama a activititii CAS Arad,;

c) elaborareai actualizarea planului de dezvoltare a sistemadducontrol intern managerial,

d) elaborarea programului de dezvoltare a sistenaigicontrol intern managerigil luarea tuturor
masurilor pentru crgerea capacitii controlului intern managerial in realizarea atireelor CAS
Arad, astfel incatasraspund nevoilor de 8natate ale asigutdor.

INDICATORI DE REFERIN TA
Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
1. Proceduri documentate elaborate, in raport cuSe urnirel/te ca ponderea
activitatile procedurale identificate. procedurilor elaborate din
totalul activi-&(Jilor
procedurale identifi-cateise
situeze ntre 91-100%.
In perioada de refenif, din
cele 96 de proceduri
operaionalesi de sistem
existente, au fost actuali-zate
prin revizii 12 proceduri au
fost elaborate 4 noi procedur
pentru tot atatea (4) actiwit/i
procedurale iden-tificate.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
2. Transmiterea in termen a siieacentralizatoare Se urniarelte transmiterea in
anuale privind stadiul implememti si dezvolérii | termen a situgei centralizatoare
sistemului de control intern managerial, a stadiulu anuale.
implemendrii standardelor de control intern
managerialsi a situaiei sintetice a rezultatelorNu este cazul (perioada evaluata
evalurii. este: 01.07-30.09.2021)
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
3. Nivelul de implementare a standardelor |d&e urnareljte asigurarea unui
control intern/managerial la nivelul CAS Arad. | nivel de implementare de 100%
a standardelor de control
intern/managerial la nivelul
CAS Arad.
Nu este cazul (perioada evaluata
este : 01.07-30.09.2021)
X 100%
Grad de realizare (%) X 5 puncte.

Punctaj
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

E. Functia managementului CONTROL — EVALUARE.
12. Standard de perfoantia - EVALUARE, CONTROL (10%).

12.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de dniatate la nivel local

corespunztoare standardului de performanti:

a) asigurarea evalti si controlului tuturor activiitilor din subordine pentru respectarea legailit

si regularititii acestuia in vederea rediid obiectivelor CAS Arad,

b) asigurarea implemeirnti standardelor de control managerial intern itivéatea CAS Aradsi

urmarirea realiZrii acestora;

c) asigurarea controlului in ceea ce pgigeactivitatea de contractare pe toate domeniile de

asistemm medical, medicamente, dispozitive medicaigrograme ngonale curativei de urmirire a
respecirii drepturilor asigurglor, pentru crgterea gradului de satisfigee al asigurdlor privind

calitatea serviciilor medicale.

INDICATORI DE REFERIN TA

1. Gradul de recuperare a sumelor aferent@rator de
control.

De clarificat procentul

Se urnirelJte ca gradul de
recuperare a sumelor
aferente agunilor de

control g fie peste 95%.

Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
2. Urmirirea implemenitrii masurilor dispuse prin  Se urnirellte ca imple-
rapoartele de control incheiate ca urmaretamitor de mentarea rsurilor in
control derulate de structurile de control din chA@AS termenele stabilite prin
Arad. rapoartele de controfise

realizeze in proparie de

100%.

Grad de realizare (%) 100%
Punctaj 5 puncte.
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

E. Functia managementului CONTROL — EVALUARE.
13. Standard de performarti - EFICIEN TA S| EFICACITATE (10%).

13.1. Activitati specifice sistemului de asiguiri sociale de dnitate la nivel local
corespunztoare standardului de performanti:

a) organizarea activtii CAS Arad la nivel interri extern pentru realizarea obiectivelor avand
prioritate institwionak respectarea drepturilor asigtil@ar si cresterea gradului de satisfige a
acestora;

b) realizarea obiectivelor asumate prin planul demagemengi a obligaiilor din contractul de
management incheiat cu CNAS, asigurand fionarea sistemului de asigurde ginatate la nivel
local si urmarirea realirii indicatorilor de referigg asumd;

c) adoptarea tuturor dsurilor pentru utilizarea eficace a resurselor ueamateriale, financiare, ¢
timp si informaionale ale CAS Arad, in beneficiul asigtilar, precum si a masurilor de
supraveghergi control, pentru preintdmpinarea eventualelor guelagitti;

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare

1. Capacitatea de a organiza. Directorul General al CAS Arad Se acord
identifica activitatile care trebuie | calificative
desfisurate de CAS Arad, delimitareade la 1 la 5.
lor Tn atribdii, stabilirea pe baza
acestora a obiectivelor; repartizarea
echilibrat si echitabik a atribdiilor si
a obiectivelor in funge de nivelul
personalului din subordine.

2. Capacitatea de a conduce. Directorul General al CAS Arad Se acord
creeai o viziune realigt pe care o | calificative
transpune Tn practio susine, delallabs.

administreaZ activitatea echipei,
capacitatea de a adapta stilul de
conducere la situadiferite, precum
si de a adona pentru gestionarga
rezolvarea conflictelor.

3. Capacitatea de coordonare. Directorul General al CAS Arad Se acord
armonizeai deciziilesi actiunile calificative
personalului, precuryi activitatile din | dela1la 5.
cadrul compartimentelor, in vederea
realiZirii obiectivelor CAS Arad
privind gestionarea sistemului de
asigudri sociale de anatate la nivel
local.
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
4. Capacitatea de control. Directorul General al CAS Arad Se acord
are capacitatea de supraveghere ealificative
modului de transformarea | delalla5.
deciziilor in soldii realiste,
depistarea deficiealorsi luarea
masurilor necesare pentru
corectarea la timp a acestora
5. Capacitatea de atoie cele mai bune rezultate. Directorul General al CAS | Se acord
Arad are capacitatea de a motiyacalificative
si de a incuraja dezvoltarea | dela1la5.
performanelor personalului;
aptitudinea de a asculpde a lua|
n considerare diferite opinii,
precumsi de a oferi sprijin pentru
obtinerea unor rezultate pozitive
pentru colectiv; recungterea
meritelorsi cultivarea
performarnelor.
6. Abilitati in gestionarea resurselor financiareDirectorul General al CAS Arad Se acord
umane, informgonale, de timp. are capacitatea de a planifigale | calificative
a administra eficient activitatga | de la 1 la 5.

de a utiliza resursele, asiguran
sprijinul si motivarea
corespunitoare a personalului

d

din subordine.

NOTA : Pentru indicatorii 1- 6, se acardalificative de la 1 la 5 deitre dirediile de specialitate al

CNAS, pe baza raportului de activitate semestnakéh al

managementului CNAS.

CAS Aradsi

al evaludirilor

W
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CRITERIU DE APRECIERE (STANDARD DE PERFORMAN TA)

E. Functia managementului CONTROL — EVALUARE.
14. Standard de performarti - CAPACITATE DECIZIONAL A (5%).
14.1. Activitiati specifice sistemului de asiguiri sociale de éinatate la nivel local.
a) realizarea analizei fundamentate de diagngsficognostic la nivelul structurilor subordong
din cadrul CAS Arad, pentru luarea celor mai buapidesi responsabile decizii operative;
b) stabilirea surselor de risc pentru diminuareapcerii acestora sau a impactului acestora as
activitatii CAS Arad,;

ite

upra

c) organizarea unui sistem decizional eficient &dral procesului de management al riscurijor,

riguros implementat;
d) asigurarea implemennti si actualizrii standardelor de control intern managerial kehil CAS
Arad.

INDICATORI DE REFERIN TA

Nr. Crt. / Indicator Prevedere Realizare
1. Planul de dezvoltare a sistemului |d8e urnirelite ca planul de dezvoltare
control intern managerial este elaborat a sistemului de control intern
actualizat. managerial fie elaborati
actualizat.
Punctaj X 5 puncte.

2. Comisia de monitorizare a implemanitsi | Se urnarellte intrunirea Comisiei de
dezvoltrii sistemului de control managerial a monitorizare a implemeiti si
avut cel ptin o Tintalniregedina/trimestru dezvoltrii sistemului de control

(conform minutei dgedina). managerial cel gin o da#/ trimestru.
Ultima sedina a comisiei —
15.09.2021
Punctaj X 5 puncte.

3. Registrul riscurilor a fost elaborat [inSe urnireite ca Registrul riscurilor
conformitate cu ANEXA 1 la OSGG sa fie elaborat in conformitate cu
600/2018 privind aprobarea  CoduluUANEXA 1 la OSGG 600/2018 privin
controlului intern managerial al entitor | aprobarea Codului controlului interi
publice, cu modifigrile si completirile | managerial al enttilor publice. Tn
ulterioare. perioada de referift nu au fost
identificate riscuri/vulnerabilitti noi,
situaie ce nu a impus modificarea
registrului riscurilor cu nr.

- L

10183/2020.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.

4. Nivelul de implementare a standardelor| dge urnarelJte atingerea unui nivel d
control intern/managerial la nivelul CAS 100% al implemeiitii standardelor

(D

Arad. de control intern/managerial la nivelul

CAS Arad.
Grad de realizare (%) X 100%
Punctaj X 5 puncte.
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Nr. Crt. / Indicator Prevedere

Realizare

5. Competeta decizionai

Directorul General are capacitatea deSe acord

realizirii la timp si Tn mod

administrativ.

corespunitor a obiectivelor structuri
conduse in conformitate cu Codul

a lua hodrari rapide, cu simde calificative
raspundergi conform competetei | delalla5.
legale cu respectarea actelor
normativesi a ordinelor Prge-dintelui
CNAS, cu privire la deggurarea
activitatii CAS Arad.
6. Capacitatea de a delega. Capacitatea de a delega attibu Se acord
personalului din subordine care | calificative

corespunde din punct de vedere legatle la 1 la 5.
si al competetelor proprii, in scopul

NOTA : Pentru indicatorii 5- 6, se acardalificative de la 1 la 5 deitre diregiile de

CNAS, pe baza raportului de activitate semestnadh al CAS Arad si
managementului CNAS.

specialitate al
al evaldirilor

1%
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CAPITOLUL lll - SITUA TIA INDICATORILOR ECONOMICO -
FINANCIARI IN PERIOADA EVALUAT A

CONT DE EXECUTIE - VENITURI LA 30 SEPTEMBRIE 2021
CONT DE EXECUTIE - CHELTUIELI LA 30 SEPTEMBRIE 2021
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A CAPITOLUL IV. PREZENTAREA PROBLEMELOR IN TAMPINATE
IN PERIOADA EVALUAT A, PROPUNERI, PRIORITATI, PLAN DE M ASURI

In perioada ce face obiectul evaliy respectiv trimestrul Ill al anului 2021, austo
destisurate o serie de agni curente, care se inscriu in sfera atrilour generalesi
specifice ale caselor de asigur de ginatate, cu accent pe monitorizarea
implemendrii Tn practi@ a prevederilor legale incidente, precygnpe imburtatirea
modului de asigurare a serviciului public de CasaAdigutiri de Sinatate Arad, prin
toate structurile funnale ale instittiei.

O dimensiune centiiah preocuprilor manageriale a constituit-o eficientizarea
gestiorarii fondurilor bugetare alocate, in paralel cu asigea accesului asigtitar
la o0 palei cat mai diversificdt de servicii medicale, dintre cele pieute in pachetele
de servicii, in toate domeniile asistein medicale, la medicamente, dispozitive
medicalesi Tngrijiri medicale la domiciliu.

Toate aceste preociups-au regsit in utilizarea celor mai eficiente mijloace de
informare a furnizorilor cu privire la drepturikg obligatile generale ce le revin in
cadrul sistemului de asidirr sociale de anatate, precungi de asigurare a inforimi
asigurailor cu privire la serviciile la care li se asiguaccesul, prin stabilireai
derularea de refia contractuale cu furnizorii, Tn conformitate curepederile
contractului-cadru anual.

in perioada evaluatne-am confruntat cu prova curente, legate adeseori de
functionalitatea anevoioasa sistemului informatic, dar cea mai importaptovocare
o reprezimi contextul actual pandemic, care aduce noi probldmeezolvat pentru
furnizorii de servicii medicale implica direct in tratarea paciénlor infecta li cu
virusul SARS-CoV-2, dar pentru structurile funonale din cadrul instituiei.

In contextul celor de mai sus, pridgtite, propunerilesi masurile preconizate
pentru a fi implementate Tn perioada éGtoare sunt :

» Monitorizarea derdkii contractelor privind furnizarea serviciilor medle,
medicamentelor, materialelor sanitarg dispozitivelor medicale, Tn vederea
identificarii modalitatilor de cratere a accesibilitii asigurailor la serviciile previzute
n pachetele de servicii priaute in legislaa aplicabik;

» Continuarea desgurarii activitatilor de informare constait direcé si
mediat a furnizorilor si a asigurélor privind condtile de acordare a asisten
medicale, privind drepturilesi obligatiile stabilite in reglemedgtile specifice
sistemului de asigari sociale de anatate, punandu-se un accent deosebit pe
iImplementarea #surilor previzute de legislaia specifia elaborai pentru starea de
alerti determinat de tispandirea virusului SARS-CoV-2;

» Eficientizarea serviciilor medicale spitalgtie prin reducerea intesmilor
realizate prin spitalizare contiagi cresterea celor realizate prin spitalizare de zi,
precumsi a serviciilor de ingrijiri medicale la domiciliu
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= [dentificarea de @suri privind cogtientizarea de atre medicii curan a
responsabilittilor ce le revin Tn raport cu pacientul, in ceeaptiweste asigurarea
respecirii drepturilor aferente, conferite acestuia deitatda de asigurat, din
perspectiva obligalor ce revin medicului, privind finalizarea actulmedical propriu
prin eliberarea, dupcaz, a origrui document medical justificat de starea #i@itate a
pacientului (prescriee medicad, bilet de trimitere/internare, recomandare medical
privind acordarea de dispozitive medicale/serwi@iingrijiri medicale la domiciliu,
certificat de concediu medical, etc.) ;

= Urmarirea derudrii contractelor incheiate cu furnizokil evaluarea activitii
destisurate de furnizorii aftain relaie contractual cu Casa de Asigan de Sinatate
Arad prin prisma calitii serviciilor medicalesi raportat la gradul de satistae al
asigurailor nostri ;

= Utilizarea cu eficieti a fondurilor destinate serviciilor medicale spdegti si
paraclinice, precungi a fondurilor alocate pentru medicamentesciiara contribuie
personal in tratamentul ambulatoriu, respectiv pentru nmakersanitare specifice;
monitorizarea constanta consumului acestora Tn vederea infoinin timp real a
asigurailor privind accesibilitatea acestor servicii ;

» Eliminarea sau cel pm limitarea agunii factorilor de risc care genereéaz
abuzuri, atat in ceea ce prte recomandarea céitconsumul de servicii medicale,
medicamentai dispozitive medicale, respectiv raportarea acasspre decontare de
catre furnizori, in paralel cu identificarea sitular in care sunt nesocotite drepturile
asigurailor de a beneficia de anumite tipuri de servicare ar fi justificate din punct
de vedere medical, dar nu sunt recomandate, dinvenctretin de repartizarea
teritoriak a furnizorilor de servicii ;

= Aplicarea de proceduri de verificare a rapoldr prin suprapunerea bazelor
de date existente in sistem la data valid precum si efectuarea verifirii
trimestriale/semestriale a actiiit raportate de furnizori, prin utilizarea actuatitor
periodice a informgilor gestionate in S.1.U.1. ;

= Operarea in timp utilsi actualizarea contractelor pe baza infotiitta
comunicate de furnizori privind modificarea cauithir care au stat la baza incheierii
acestora ;

= Procesarea cu celeritate a cererilor de eliberaardurilor europene de
asigurat pentru asiguraCasei de Asiguiri de Sinatate Arad, n vederea asigur
accesului asigurdor la serviciile medicale Tn cazul depiais temporare pe teritoriul
Uniunii Europene ;

= Mentinerea unor bune relade colaborare cu alte eritit juridice, pe linia
schimbului de inform@ necesare de&furarii activitatii institutiei, corespunaor
atribuiilor si obiectivelor acesteia ;

= Eficientizarea activittilor legate de distribuirea cardurilor trenale de
asigudri sociale de #natate precunsi a adeveritelor de inlocuire a cardului, daip
caz, respectiv a adeveggfor pentru persoanele care refudin motive religioase sau
de costiinta, preluareai utilizarea cardului ngonal de asiguiri sociale de aatate ;

» Promovarea interg@anii cu partenerii contractuadi asiguraii prin postarea
unor informaii de interes public pe site-ubww.casan.ro/casay asigurarea unor
formularesi servicii on-line ;
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» Simplificarea accesului caenilor la informaii publice, aplicarea fertna
prevederilor Legii nr. 544/2001, informarea permdhe asigurgalor, a furnizorilor
de servicii medicale cu privire la aspecte de gggrventru fiecare dintre ati@, prin
publicarea acestora pe portalul internet al Casdigigutiri de Sinatate Arad ;

» Implementarea #surilor privind punerea in aplicare a reglenietar
referitoare la prote@ datelor cu caracter personal gestionate in Caabivitatii
institutie;

» Examinarea si evaluarea sistematic a activiitilor prestate in cadrul
compartimentelor funomnale ale Casei de Asigur de Sinatate Arad, in scopul
identificarii de masuri care % condud la creterea calitii si eficientei muncii
intregului personal.

Si Tn continuare, in anul 2021, pe langealizarea obiectivelor generaje
specifice ale instittei, obiectivul major pentru Directorul General @lasei de
Asigurari de Sinatate Arad, imane acela de a depune toate diligken pentru
realizarea la cote maxime a standardelor de pesigdmli a indicatorilor de
referinJa asociali pentru Tndeplinirea obligaiilor asumate prin contractul de
management.

DIRECTOR GENERAL CAS ARAD,
EC. ANGELA COSMA

59



