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CAPITOLUL I. PREZENTARE GENERAL A

Casa de Asigdri de Sinatate (CAS) Arad este o instita public de interes judean, cu
personalitate juridig; fara scop lucrativ, cu buget propriu, in subordineagCkionale de Asiguiri
de Siniatate (CNAS), care are ca principal obiect de atetigi asigurarea fugionarii unitare si
coordonate a sistemului de asigjusociale de &atate la nivelul judgilui Arad.

CAS Arad fundgoneaz in baza prevederilor Legii nr. 95/2006 privindamha in domeniul
sanatatii, cu modificirile si completrile ulterioare, ale statutului propriu, aprobat@esa Naonak de
Asigurari de Sinitate, ale Regulamentului de Organizgré&ungionare, cu respectarea prevederilor
legislaiei specifice, precungi a normelor elaborate détee Casa N@gonak de Asiguéri de Sinatate.

Obiective generale ale CAS Arad :

e asigurarea funmnarii sistemului de asigdri sociale de #natate la nivel local;

e consolidarea, eficientizargadezvoltarea sistemului de asigursociale de anatate la nivel
local.

Obiective specifice ale CAS Arad

e organizarea, coordonargiaconducerea CAS Arad in comidide maxina eficiena, pe baza
resuselor disponibile ;

e utilizarea FNUASS la nivel local in conilde eficiena, eficacitatesi economicitate ;

e asigurarea accesului poptida la servicii medicale pe parcursul intregului;an

e asigurarea serviciilor medicale de calitate peptpulaie ;

e intirirea disciplinei Tn derularea contractelor cu fmomii de servicii medicale, medicamente
si dispozitive medicale, cu incadrarea in sungegerviciile contractate ;

e cresterea gradului de satistée a asigurglor fata de calitatea serviciilor medicale acordate de
catre furnizorii aflai in relaie contractua cu CAS Arad ;

e contractarea serviciilor medicale, medicamentglaispozitivelor medicale pentru a asigura
furnizarea adecvat acestora pe taatlurata derdlrii contractelor ;

e identificareasi diminuarea riscurilor de sistem la nivel local ;

e promovarea politicii CNAS la nivel local, in scodmealizirii unui sistem unitar la nivel
naional privind sistemul de eviden(asigura, numar de servicii, costurile serviciilor, contractarga
decontarea serviciilor), etc. ;

e cresterea gradului de informare a asigiloa.

Planificarea opearanak a obiectivelor prezentate mai sus a avut in vedgiteriile si
indicatorii de performag@ specifici, cuprigi in contractul de administrare a sistemului dey@sri
sociale de anatate la nivel local, incheiat intre RBeglintele-Director General al CAS AradCasa
Nationak de Asigudri de Sinitate, in conformitate cu prevederiie OCNAS nr. 06 cu
modificarile si completirile ulterioare, precumsi ale OCNAS nr. 799/2015 pentru aprobarea
Metodologiei privind organizarea concursului permauparea postului de Director General al Casei
Nationale de Asiguiri de Sinatate si a posturilor de Pgedini-Directori Generali ai caselor de
asigudri de ginatate, in vederea indeplinirii indicatorilor de merhana generalisi specifici,
incheierea contractelor de managenseavaluarea activitii acestora.



Principalele activiti desfisurate de &tre CAS Arad in anul 2015, care au avut ca fin@ita
realizarea obiectivelor generalespecifice acesteia, au constat in :

A. Activit ati curente desfisurate de citre CAS Arad, in vederea realiarii

obiectivelor acesteia, referitoare la :

= administrarea bugetului propriu ;

= inregistrarea, actualizarea datelor referitoareadagurai si comunicarea acestoraitce
CNAS ;

= elaborareai publicarea raportul anugil a programului de activitate pentru anul dtar ;

= furnizarea gratuit de informaii, consultami, asistefi in problemele asigarilor sociale de
sinatate si ale serviciilor medicale, persoanelor asiguraegajatorilorsi furnizorilor de servicii
medicale ;

= administrarea bunurilor casei de asigirconform prevederilor legale ;

* negocierea, contractarega decontarea serviciilor medicale contractate crniforii de
servicii medicale in congdile contractului-cadru ;

= monitorizarea nuidrului de servicii medicale furnizatea nivelului tarifelor acestora ;

= organizarea de licita in vederea contradtii unor servicii din pachetul de servicii, pe baza
prevederilor contractului-cadru ;

= asigurarea, in calitate de instimicompeterit a activititilor de aplicare a documentelor
interngionale cu prevederi in domeniuirgtatii incheiate de Romania cu alte state, inclusiwe cel
privind rambursarea cheltuielilor ocazionate derdarea serviciilor medicalg a altor prestd, in
condiiile respectivelor documente intetianale ;

= alte atribuii prevazute de acte normative in domeniahaatii.

B. Activitati desfisurate in baza planului anual, defalcat pe trimestrssi luni,
de citre structura de control a CAS Arad, plan vizat dePresedintele — Director
General al institutiei si aprobat de citre CNAS, referitoare la :

» organizareai efectuarea controlului serviciilor medicale caeeacord asigurailor in baza
contractelor de furnizare servicii medicale, menieatesi dispozitive medicale, conform prevederilor
Ordinul Casei Ngonale de Asiguri de Snatate nr. 1.012/2013 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind activitatea structurilor dentol din cadrul sistemului de asigur sociale de
sanatate ;

» organizareasi efectuarea controlului la persoanele juridice d$eice ai aror salarigi
beneficiaz de concediilesi indemnizaiile acordate in baza OUG nr. 158/2005 privind @&tite si
indemnizaiile de asiguiri sociale de anatate, cu modifiérile si completirile ulterioare ;

» organizaresasi efectuarea controlului la persoanele fizice daemeficiaz de concediilesi
indemnizaiile acordate in baza Ordortande urgeti a Guvernului nr. 158/2005;



CAPITOLUL Il. ANALIZA VENITURILOR S|
CHELTUIELILOR CAS ARAD
Prevederi Realiziri Realizz'lri~ an
Denumire indicator aprobate pe an 2015 2015 fa:a. de
anulll 2915 - mii lei - prevederi an
- mii lei - 2015 (%)
1 2 3 4=3/2
VENITURI - TOTAL 255.284,35 | 246.262,19 96,47
TOTAL CHELTUIELLI, din care : 390.617,42 | 389.709,93 99,77
A. CHELTUIELI PENTRU S ANATATE |362.016,39| 361.814,19 99,94
- cheltuieli pentru materiale si prestari de | 359.929,43 358.853,62 99,70
servicii cu caracter medical.
Cheltuieli de administrare a fondului : 3.385,99 | 3.376,03 99,71
- cheltuieli de personal. 2.476,74 2.469,71 99,72
- cheltuieli materiale. 909,25 906,32 99,68
- cheltuieli de capital. 0,00 0,00 X
B. CHELTUIELI PENTRU ASIGUR ARI | 27.940,00| 27.895,74 99,84
S| ASISTENTA SOCIAL A

La nivelul anului 2015, pentru capitovVenituri, se constato realizare de 96,47%tfiade
prevederi, iar la capitoluWCheltuieli se constato realizare de 99,77%tfade prevederi.

Executia bugetului Fondului National Unic de Asiguriri Sociale de Snatate in anul 2015
comparativ cu anul 2014 :

Realiziri | Realizari Crestere an
Denumire indicatori an 2015 | an 2014 (2015 fga de an
- mii lei- | - miilei - 2014 (%)
1 2 3 4=2/3
I. VENITURI TOTALE 246.262,19 | 219.146,07 112,37
II. CHELTUIELI TOTALE, dincare: 389.709,93 | 379.055,78 102,81
- materiale si prestari de servicii cu | 358.853,62 350.904,42 102,26
caracter medical.
Cheltuieli de administrare a fondului : 3.376,03 | 461,82 81,12
- cheltuieli de personal. 2.469,71 2.490,68 ,189
- cheltuieli materiale. 906,32 1.671,24 54,23
- cheltuieli de capital. 0,00 0,00 X

La nivelul anului 2015, pentru capitovenituri, se constato cratere de 12,37% fa de
anul 2014, iar la capitol@heltuieli se constato cratere de 2,81% fa de anul 2014.

in ceea ce priste cheltuielile de administrare a fondului, Gheltuielile materiale se
constai ca, in anul 2015, nivelul acestora a fost de 54,23¢% dle nivelul anului 2014, datoit
faptului & sumele pentru servicii pale alocate in anul 2015 in vederea distré@ucardurilor
naionale de asigdri sociale de aatate de gtre CN Pgta Romaa SA, au fost mai mici cu 797,92
mii lei fata de anul 2014, nuénul cardurilor distribuite/returnate in anul 20ifHd de 44.909 carduri,
fata de 279.755 carduri distribuite/returnate in cleswlui 2014.



Veniturile obtinute in anul 2015, faa de prevederile pentru aceadi perioada :

Prevederi Ve'nituriA Realizari an
o realizate Tn 2015 faa de
Denumire indicator anul 2015 L
- mii lei - anu.I.20.15 prevederi an
- mii lei - 2015 (%)
1 2 3 4=3/2
VENITURI -TOTAL 278.341,17|246.262,19 88,47
VENITURI CURENTE 228.229,00241.923,89 106,00
|. CONTRIBU TIl DE ASIGUR ARI 227.836,00241.488,91 105,99
1. CONTRIBUTIILE ANGAJATORILOR ]108.033,00111.811,88 103,50
1.1. Contribui de asiguiiri sociale d(108.033,00111.811,88 103,50
sanatate datorate de angajatori
Contributii de la persane juridice sau fizic 0,00 95.395,20 X
care angajeazpersonal salariat.
Contribuii pentru asiguiri sociale de anatatg 0,00 1.519,30 X
datorate de persoanele aflatgdma,j.
Contribdii pentru concedisi indemnizaii de 0,00 14.897,07 X
la persoane juridice sau fizice.
Contribtia suportat de angajator pent 0,00 0,31 X
concedii si indemnizaii datoraf  dg
persoanele aflate in incapacitate tempock
munc din cauz de accident de muacsal
boak profesional.
2. CONTRIBUTIILE ASIGURA TILOR 119.803,00129.677,03 108,24
2.1 Contribtii de asigudri sociale de #natat€116.412,00124.960,483 107,34
datorate de asiguia
Contribtia datorai de persoane asigur, 0,00 [101.388,04 X
care au calitatea de angajat.
Contribuii de asigudiri sociale de #natate 0,00 9.222,23 X
datorate pentru persoane care realiZ
venituri din activifiti independentesi alte
activitati si persoanele care nu realizé&
venituri.
Contribtdia pentru concead si indemnizaii 0,00 78,73 X
datorate de asiguia
Contribtia datorai de pensionari. 0,00 14.271,43 X
Contribuii facultative ale asigurdor. 8,00 X X
Contribtia individuahk de asiguiri sociale d{ 31,00 34,15 110,16
sinatate datordt de persoanele care realizéaz
venituri din drepturi de proprietate intelectugl
Contribuia individuak de asigutri sociale d{ 0,00 45,96 X
sinatate datordt de persoanele care realiz&az
venituri in regim de m&ere la surs g
impozitului pe venit, din activiti agricole.
Contribuia individuak de asigutri sociale d{ 669,00 | 1.483,98 221,82
sinatate datordt de persoanele care realiz&az
venituri din arendarea bunurilor agricole.




persoane care se @afin conceliu medical di
caua de accidente de muihcsi boli

profesionale.

Contribuia individuak de asigurari sociale de 1.854,00| 2.244,51| 121,06
sinatate datordi de persoanele care realizéaz

venituri din cedarea folosiei bunurilor.

Regulariari. 539,00 656,99 121,89
3. VENITURI NEFISCALE 393,00 434,98 1108
3.1 VENITURI DIN PROPRIETATE 0,00 0,00 X
VENITURI DIN PROPRIETATE 0,00 0,00 X
Alte venituri din proprietate. 0,00 0,00 X
3.2 Venituri din dobanzi. 0,00 0,00 X
Alte venituri din dobanzi. 0,00 0,00 X
3.3 VANZARI DE BUNURISI SERVICII 393,00 434,98 110,68
DIVERSE VENITURI 393,00 434,98 110,68
Alte venituri. 393,00 434,98 110,68
TRANSFERURI VOLUNTARE, ALTELE 0,00 0,00 X
DECAT SUBVENTIILE

Donaii si Sponsoriari. 0,00 0,00 X
IV. SUBVENTII 27.055,35| 4.338,30 16,03
SUBVENTII DE LA ALTE NIVELE ALE | 27.055,35 4.338,30 16,03
ADMINISTRA TIEI PUBLICE

SUBVENTII DE LA BUGETUL DE STAT | 24.559,35 3.885,67 15,82
Contribtii de asigudiri de <inatate pentr| 51,00 1.417,00| 2.778,43
persoane care exegut pedeaps privativa de

libertate sau arest preventiv.

Subvenii primite de bugetul Fondul 20.230,000 0,00 X
National Unic de Asiguiri Sociale de Shatate

pentru echilibrare.

Contribtii de asigu#iri de ginatate pentr| 2.178,00| 2.456,65 112,79
persoanele aflate in concediu pentrustenes

copilului.

Contribuii de asigudiri de snatate pentr] 12,00 12,02 100,17
persoanele care se@afh executarea asurilor

prev. la art. 105, 118 114 din Codul peng

precumsi pentru persoanele care seaath

perioada de amanare sau éntpere

execudirii pedepsei privative de libertate.

Sume alocate din bugetul de stat, altele tle2®88,35 0,00 X
cele de echilibrare, prin bugetul Ministery

Sanatatii.

SUBVENTII DE LA ALTE | 2.496,00| 452,63 18,13
ADMINISTRA TII

Contribtii de asigwari de ginatate pentrj 0,00 -0,12 X
persoane care se afin concediu medical s

in concedii medicale pentru ingrijirea copill

bolnav in varst de pas la 7 ani.

Contribdii de asigudri de dginatate pentrj 2,00 0,50 25,00




Contribdii de asiguiiri de sinatate pentr] 0,00 444 .50 X
persoanele beneficiare de ajutor social.

Sume alocate din veniturile proprii | 2.493,00 0,00 X
Ministerului Sinatatii Publice.
Contribdii din bugetul asigurilor sociale d{ 1,00 7,75 775,00

stat, din sumele alocate sistemului de agig
pentru accidente de munhg boli profesionalg
pentru concedii si indemnizaii datorate
persoanelor aflate in incapacitageniporai de
muna din cauza accidentelor de munsad
bolilor profesionale.

Contribuia pentru concedgi indemnizaii datorate de asigutiaeste colectatla nivelul CAS
Arad. Pentru celelalte titluri, articokg aliniate ale clasificgei bugetare, colectarea contrililor se
face de &tre ANAF.
Nivelul de realizare a veniturilor @eul 2015 este de 88,47%.



Situdia platilor efectuate Tn anul 2015, féi de prevederile bugetare aprobate :

Ponderea
domeniilor in o
Prevederi | Realiziri an cheltuieli Realiziri an
Denumirea categoriilor de cheltuieli an 2015 2015 materiale si 2015fagﬁ' de
- mii lei - - mii lei - | prestiri servicii |Prevederi an
Ccu caracter 2015 (%)
medical (%)
1 2 3 4 5=3/2
Cheltuieli totale, din care : 390.617,42 389.7089 X 99,77
Cheltuieli de ginatate 362.677,42] 361.814,19 X 99,76
359.291,43| 358.853,62 100 99,88
Materiale si prestiri de servicii cu caracter medical.
Produse farmaceutice, materiale sanitare specifieg 139.190,00f 139.182,67 38,79 99,99
dispozitive medicale, din care :
- Medicamente cgi fara contribtie persona. 86.216,00 86.208,69 24,02 99,99
- Medicamete pentru boli cronice cu risc cres{ 37.759,56 37.739,55 10,52 100,00
utilizate Tn programele fianale cu scop curativ.
- Materiale sanitare specifice utilizate in progrée 2.410,83 2.410,82 0,67 100,00
nationale cu scop curativ.
- Sencii medicale de hemodializ si dializd)] 9.404,76 9.404,76 2,62 100,00
peritoneal.
- Dispozitivesi echipamente medicale. 3.418,85 3.418,85 0,95 100,00
Servicii medicale in ambulator : 62.218,52 61.80% 17,22 99,33
- Asistena medical prima. 34.872,35 34.461,71 9,60 98,82
- Asistena medical pentru specialiti clinice. 11.303,43 11.303,43 3,15 100,00
- Asistena medicad stomatologis. 2.867,00 2.867,00 0,80 100,00
- Asistena medical pentru specialiti paraclinice. 12.112,94 12.112,94 3,37 100,00
- Asistena medicai  in centre medicq 1.062,80 1.058,67 0,29 99,61
multifunctionale.
Servicii de urgerta prespitalicesti si transport| 841,93 828,06 0,23 98,35
sanitary.
Servicii medicale Tn unifiti sanitare cu paturi : 142.114,42| 142.112,59 39,60 100,00
- Spitale generale. 142.114,42  142.112,59 39,60 100,00
- Unitati de recuperare — reabilitare @natatii. 0,00 0,00 X X
Ingrijiri medicale la domiciliu. 866,00 866,00 0,2 100,00
Prestaii medicale acordate in baza daamentelon 14.060,56 | 14.060,55 3,92 100,00
internationale.
Cheltuieli de administrare a fondului : 3.385,99 376,03 X 99,71
- cheltuieli de personal. 2.476,74 2.469,71 X 99,72
- cheltuieli materiale. 909,25 906,32 X 99,68
-cheltuieli de capital. 0,00 0,00 X X
Cheltuieli pentru asiguriri si asisterta sociah, d. c.: | 27.940,00 27.895,74 X 99,84
- asisteti sociaf in caz de boli. 16.621,0( 16.621,00 X 100,00
- asisteti sociali pentru familiesi copii. 11.319,00 11.319,00 X 100,00
Plati efectuate Tn anii precedgri recuperate in anul 0,00 -44.26 X X
curent - Asisteta social.

Se constato burk exectie a bugetului alocat, astfel incat pe fiecarecartbugetar pitile au fost

realizate pe sura alodrii.

De asemenea se constal ponderea alarii si cheltuielii se obse/in special la nivelul spitalelor

(39,60%), precunsi la medicamente (38,79%).

8




Executia Bugetului Fondului National Unic de Asiguriri de Sociale de Snatate
in anul 2015 faa de anul 2014

- mii lei -
Procent de
Denumirea categoriilor de cheltuieli Realiziri an | Realiziri an realizar% an
2014 2015 2015 fati de
an 2014 (%)
1 2 3 4=3/2
Cheltuieli totale, din care : 379.055,78] 389.70989 102,81
Cheltuieli de sinatate. 354.714,69| 361.814,19 102,00
Materiale si prestari de servicii cu caractel 350.904,42| 358.853,62 102,26
medical.
Produse farmaceutice, materiale sanitare specifii 144.414,02| 139.182,67 96,38
si dispozitive medicale, din care :
- Medicamente cgl fara contribttie personal, 90.999,50 86.208,69 94,73
- Medicamente pentru boli cronice cu risc cre 45.090,15 | 37.739,55 83,70
utilizate in programele mianale cu scop curativ,
- Maeriale sanitare specifice utilizate in progran  2.518,39 2.410,82 95,73
naionale cu scop curativ,
- Servicii medicale de hemodializsi dializa 1.933,00 9.404,76 486,54
peritoneal,
- Dispozitivesi echipamente medicale, 3.872,98 3.418,85 88,21
Servicii medicale in ambulatoriu : 56.729,47 61.8075 108,94
- Asistena medicad primag. 32.027,73 34.461,71 107,60
- Asistena medical pentru specialiti clinice. 10.804,23 11.303,43 104,62
- Asistena medical stomatologig. 1.722,00 2.867,00 166,49
- Asistena medicak pentru specialiti paraclinice. 11.456,21 12.112,94 105,73
- Asistena medicai n centre medica 619,30 1.058,67 170,95
multifunctionale.
Servicii de urgernta prespitalicesti si transport 910,42 828,06 90,95
sanitar.
Servicii medicale in unifiti sanitare cu paturi : 138.332,40| 142.112,59 102,73
- Spitale generale. 138.332,40 142.112)59 102,7
- Unitati de recuperare — reabilitare @natatii. 0,00 0,00 X
Ingrijiri medicale la domiciliu. 806,63 866,00 1086
Prestatii medicale acordate in baza documentel{ 9.711,48 14.060,55 144,78
internationale.
Cheltuieli de administrare a fondului : 4.161,82 376,03 81,12
- cheltuieli de personal. 2.490,59 2.469,71 ,1689
- cheltuieli materiale. 1.671,24 906,32 54,23
- cheltuieli de capital. 0,00 0,00 X
Cheltuieli pentru asiguriri si asisterta sociah. 24.341,09 27.895,74 114,60




Se constato cratere a cheltuielilor anului 2015tfade 2014 cu 2,81%. In ceea ce pstee
cheltuielile pentru medicamengeservicii medicale, se consiatd acestea au szut in 2015 fa de
2014 cu 3,62% pe total, mduand fiecare tip de asist@nmedical se constatin unele cazuri o
crestere (cea mai mare gtere fiind la serviciile medicale de hemodializ dializa peritoneal — 4,86
ori, datori trecerii dializei private in fingarea CAS Arad), pe cand in alte cazuri se cahstat
sadere, precum la serviciile de urg&prespitalicgti si transport sanitar - 9,05%).

in cazul prestgilor medicale acordate Tn baza documentelor im@snale, creterea este
datorai faptului & in anul 2015 au fost alocate mai multe fondurgaseandu-sgi servicii ale anilor
precedeti, iar perioada de timp de rambursare a cheltoietiltre pacien s-a scurtat semnificativ.
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CAPITOLUL Ill. REALIZAREA ACTIVIT  ATILOR LA
NIVELUL STRUCTURILOR SUBORDONATE PRE SEDINTELUI -
DIRECTOR GENERAL

* SERVICIUL CONTROL

in perioada 01.01.2015 - 31.12.2015fcamt efectuate 144 controale la furnizorii de ssiv
medicale, medicamengedispozitive medicale, care s-au concretizat cputarea sumei de 392.947,83
lei, recuperandu-se suma de 403.301,99 lei (incldisi anii precedar). De asemenea, s-au dat amenzi
contravemonale in surd de 5.000,00 lei pentrprescrieressi eliberarea de certificate de concedii
medicale cu nerespectarea prevederilor legalegivave.

Categorie furnizori de servicii Numar Numar . Sume Sume Amenz
medicale conFr_oaIe cont_roale imputate | recuperate* | contraven-
planificate| realizate tionale
|. Controale la furnizorii de 224 144 392.947,88  403.301,99 X
servicii medicale
1. Asistema medical primai. 85 64 82.166,91 79.743,06 X
2. Asistema medicad 1n 25 25 15.790,68 15.764,71 X

ambulatoriul de specialitat
pentru specialitti clinice.

3. Asistemta medical in 9 8 19.574,44 12.196,94 X
ambulatoriul de specialitate
pentru specialiti paraclinice.

4. Servicii medicale de medidir 44 24 0,00 0,00 X

dentad.

5. Servicii medicale spitaligg. 5 7 253.744,47 254.279,67 X
6. Asisteta medical de urgera 1 1 4.162,57 4.162,57 X
si transport sanitar.

7. Servicii medicale de ngrijifi 3 2 16.556,11 11.560,00 X
la domiciliu.

8. Servicii medicale de 4 3 888,12 888,12 X

recuperare — reabilitare.

9. Furnizare de medicamente cu 35 7 64,53 608,54 X
si fara contribuie personal.

10. Furnizori de dispozitive 4 1 0,00 0,00 X
medicale.

11. Programe n@nale de 9 2 0,00 0,00 X
sanatate.

ll. Controale la persoane 4 1 44.433,59 19.171,75 5.000,00

juridice sau fizice ai ciror
salariati beneficiazi de
concedii medicale conform
prevederilor OouG nr.
158/2005.

NOTA : *) Inclusiv sumele recuperate din anii preceagien
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I. Controale la furnizorii de servicii medicale.

in cursul anului 2015, Serviciul Control al CAS Ara efectuat controale operatiigematice
atat la sediul furnizorilor de servicii medicaleg sala sediul CAS Arad pe baza datelor furnizate d
programul informatic SIUI.

Controalele operative efectuate la sediul CAS Axadizat :

- furnizorii de servicii medicale care au acordatsprgyii medicale cu compensare de 90% a
preului de referima al medicamentelor pensionarilor care aveau vamuumai din pensii de peste 700
lei/lund sau care realizagi alte venituri in afara pensiei, perioada verificdiind 01.01.2014-
31.12.2014 ;

- furnizorii de servicii medicale care au raportahswaltaii si/sau servicii medicale multiple
la CAS Arad (consulta si/sau servicii medicale efectuate de agiefaedic in aceea zi), perioada
verificata fiind 01.07.2014-30.11.2014 ;

- furnizorii de servicii medicale care au acordat tdtgii si/sau servicii medicale n
ambulatoriul de specialitate pentru persoanele digee dup data decesului acestora, perioada
verificata fiind 01.10.2014-30.11.2014 ;

- furnizorii de servicii medicale care au prescriget® cu compensare 100% unor persoane
pentru care a fost selectatategoria "handicap",afa ca acesteaasse incadreze in respectiva
categorie, perioada verificatind 01.01.2013-31.12.2014 ;

- furnizorii de servicii medicale care au prescrigete cu compensare 100% unor persoane
pentru care a fost selectatategoria "revoltionari sau veterani deizboi", fara ca acesteaasse
ncadreze in respectiva categorie, perioada vatiffand 01.01.2013-31.12.2014 ;

- furnizorii de servicii medicale care au acordatsgdtaii si au prescris nete compensate
pentru persoane decedate, @ldata decesului acestora, perioada verifiGatd 01.01-31.12.2014 .

Principalele disfungonalitati si iregularitti identificate Tn cursul awnilor de control in anul
2015, structurate pe domenii, sunt depm urmeaz :

1. Medicina primat : au fost efectuate un namde 64 controale la furnizorii din asistan
medicaf prima#, din care 57 controale tematice, 2 controale imai@si 5 controale operative, care
au cuprins un nuamn de 285 furnizori. Au fost constatate unele defi@, duf@ cum urmeaz :

e inunele cazuri au fost prescrise medicamentedrutgprogramului de compensare 90% a
preului de referid al medicamentelor acordate pensionarilor cu venmumai din pensii de péana
700 lei/lura” unor persoane pentru care nu exista detitape propriadspundersi al caror cuantum
de pensie a déagit 700 lei, misura luai fiind recuperarea de la medicii prescripori a slam@l0%) ce
reprezini diferena de compensare dintre 90% de care a beneficgurasulsi 50% la care ar fi avut
dreptul. Legat de acest aspect, au fost verifigatbeclaratiile pe proprie raspundere date dieec
pacieni, iar acolo unde nu au fost conforme cu realitathBerenra de compensare a fost impétat
acestora ;

* au fost eliberate certificate de concediu mediaalnerespectarea prevederilor legale in
vigoare, nisura luata fiind avertisment ;

* au fost raportate eronat la CAS Arad servicii maldiqrivind supravegherea gravidei
lehuzei, care au fost inregistrate in evigé medicale doar ca denumire a serviciuling flte date
legate de supravegherea gravideisuora luai fiind imputarea contravalorii acestor servicii ;

* in unele cazuri evideale medicale nu au fost completate cu toate datelgyra luai fiind
avertismentul scris ;

* in unele cazuri s-a constatat nerespectarea prodwade activitate (lipsa medicului de la
programul de activitate al cabinetului medical)asora dispus fiind diminuarea cu 5% a valorii
minime garantate a punctului “per capita” in luna@re s-au constatat aceste defigien

* in unele cazuri au fost raportate eronat la CASdAsarvicii medicale care nu aveau
consemnate in registrul de constilttoate datele legate de efectuarea acestodgura luai fiind
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recuperarea contravalorii acestor servicii rapert@tonatsi diminuarea cu 10% a valorii minime
garantate a punctului “per capita” pentru lunadrecs-au constatat aceste defigen

» au fost raportate eronat la CAS Arad unele congiuiteedicale (aceaa consultaie fiind
introdust de doua ori in SIUI), #sura luata fiind recuperarea contravalorii serlaciimedicale
raportate eronat la CAS Arad ;

* au fost prescrise rete cu compensare 100% unor persoane pentru clns selecta
categoria "handicap"afi ca acesteaisse incadreze in respectiva categorie, nefiinclastspectate
prevederile punctului 2, litera (vii) din cap. A OMS/CNAS nr. 832/320/2008, conforrirgia "se
bifeaz veteran, revoltionar sau handicap pentru toate persoanele camofsada & sunt beneficiari
ai legilor speciale", @msura luai fiind recuperarea contravalorii presgiippr medicale acordate
asigurailor incadrai in categoria ,handicap@a si care in realitate nu se incadrau in aceeategorie ;

» au fost prescrise rete cu compensare 100% unor persoane pentru cirs selectat
categoria "revoltionari sau veterani dézboi", fira ca acesteaise incadreze in respectiva categorie,
masura luai fiind imputarea contravalorii diferggi de compensare dintre 100% de care au beneficiat
si procentul la care ar fi avut dreptul in fuiec de sublista din care face parte medicamentul,
furnizorilor care nu au putut demonstra prin docoteejustificative Tncadrarea asigtitar in
categoria "revoltionari sau veterani dézboi".

2. Ambulatoriul de specialitate clinic: au fost efectuate un ndmde 25 controale la
furnizorii de servicii medicale in asistanmedical de specialitate din ambulatoriu pentru spedéiglit
clinice, din care 16 controale tematigie9 controale operative, care au cuprins un fude 96
furnizori. Au fost constatate unele deficiendupa cum urmeaz

* au fost identificate situg in care medicii speciafii au raportat la CAS Arad consuita
si/sau servicii medicale multiple in aceeai pe acelg pacient, nisura luai fiind recuperarea
contravalorii acestora ;

» au fost raportate eronat la CAS Arad consiilpentru persoane care la data inreg@rstin
cabinet figurau internate in spitgil au fost prescrise tete medicale acestora,asura luai fiind
imputarea contravalorii consuliidor medicale raportate erongta rgetelor medicale prescrise ;

* au fost raportate eronat constiltanedicale pentru paci¢éincare erau decedala data
Tnregistérii consultaiei Tn cabinet, risura luai fiind recuperarea contravalorii acestor consiilta

* au fost raportate la CAS Arad constiltamnedicale care nu erau consemnate in registrul de
consultaii din ambulatoriul de specialitate la data rapoirior, dati la care au fost acordate concedii
medicale cu Tnidcarea prevederilor art. 17 alin. (1) din OMS/OCNAS 60/32/2006, cu modificile
si completirile ulterioare. Conform prevederilor art. 6, ladp) din contractele incheiate cu CAS Arad
pe anii 2013si 2014, aceasta decont@éamumai servicii efectuate, dsura luai fiind recuperarea
contravalorii serviciilor medicalgi a concediilor medicale acordate prin nerespeatarevederilor
legale in ceea ce priste modul de prescriege eliberare a acestora ;

» au fost recomandate servicii de ingrijiri medicdde domiciliu de &tre medicii din
ambulatoriul integrat al Spitalului Clinic Judan de Urgeti Arad (Ambulatoriul Neurologie) doar
pacienilor care aveau domiciliul in jurul Municipiului Ad, nusi a celor care aveau domiciliu la o
distanta mai mare de 25 km de Municipiul Arad, fiind &tcate prevederile art. 7, litera 0) din Anexa
9 la OMS/CNAS nr. 388/186/2015 pentru aprobarea nmidétor Metodologice de aplicare a
Contractului-cadru conformaauia ,furnizorul de servicii medicale are obligasi asigure acordarea
serviciilor medicale asigutiéor fara nicio discriminare...”, pentru nerespectarea prexiéxeart. 7,
lit.o) si in conformitate cu prevederile art. 13, alin.f),a) din Anexa 9 la OMS/OCNAS nr.
388/186/2015 pentru aprobarea Normelor Metodolodgeeplicare a Contractului-cadru, a HG nr.
400/2014, furnizorul a fost satmnat cu averisment scris ;

» au fost prescrise rete cu compensare 100% unor persoane pentru cirs gelectat
categoria "handicap”afa ca acesteaisse incadreze in respectiva categorie, nefiinclastEpectate
prevederile punctului 2, litera (vii) din cap. 4 ODMS/OCNAS nr. 832/320/2008, conforrdrda "se
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bifeaz veteran, revoltionar sau handicap pentru toate persoanele camofsda & sunt beneficiari
ai legilor speciale", msura luai fiind recuperarea contravalorii presgiippr medicale acordate
asigurailor incadrai in categoria ,handicap@a si care in realitate nu se incadrau in aceeategorie ;

» au fost prescrise rete cu compensare 100% unor persoane pentru cirs selectat
categoria "revoltionari sau veterani dézboi", fira ca acesteaise incadreze in respectiva categorie,
masura luai fiind imputarea contravalorii diferggi de compensare dintre 100% de care au beneficiat
si procentul la care ar fi avut dreptul in fuiec de sublista din care face parte medicamentul,
furnizorilor care nu au putut demonstra prin docoteejustificative Tncadrarea asigtitar in
categoria "revoltionari sau veterani dézboi".

3. Ambulatoriul de specialitate paractic : au fost efectuate un namde 8 controale la
furnizorii de servicii medicale in asistanmedical de specialitate pentru speciaitparaclinice, din
care 5 controale tematige 3 controale operative, care au cuprins un fude 4 furnizori. Au fost
constatate unele deficign du@ cum urmeaz :

* au fost raportate la CAS Arad unele servicii mel@igaaraclinice ca fiind efectuate unor
pacieni interngi in spital la data efecliui acestora in laborataii care au dat declarape proprie
raspundere pe biletul de trimitere pentru investigaaraclinice, & nu au fost interrtain spital de la
data elibetrii biletului de trimitere péh la data efectirii investiggiilor, masura luad fiind
recuperarea contravalorii acestora.

* in unele cazuri biletele de trimitere pe bazaom au fost efectuate investitje
paraclinice nu au fost completate cu toate datedsura luai fiind avertismentul scris ;

» au fost raportate eronat la CAS Arad invegtigaedicale paraclinice care nu au fost
regisite n evidetele medicale, @sura luai fiind recuperarea contravalorii acestor investiga

* Tn unele cazuri au fost raportate la CAS Arad uselwicii medicale prescrise pe bilete de
trimitere caresi-au pierdul valabilitatea prin neprezentarea asigui in primele 10 zile pentru
programe sau prin internarea acestuiasuma luai fiind recuperarea contravalorii acestora.

4. Ambulatoriul de specialitate stomatogic : au fost efectuate un ndmde 24 controale
tematice la furnizorii de servicii medicale in &sisa medical de specialitate stomatologjcnefiind
constatate deficiea.

5. Asisteta medicah spitaliceasé : au fost efectuate un namde 7 controale la furnizorii
din asistera medical spitaliceasg, din care 4 controale tematige3 controale operative, care au
cuprins un nurdr de 12 furnizori, constatandu-se dtoarele deficiete :

* in unele cazuri nu au fost utilizate condici de rmoachente in careasse evidetieze
tratamentul prescris figoui pacient, deconturile de cheltuieli anexateifalé de spitalizare de zi nu
au reflectat realitatea, fiind tragata si masura, utilizareasi completarea coretta condicilor de
medicamente in vederea eviganclare a mediggei utilizate, intocmirea decontului de cheltuigdi
conformitate cu prevederile art. 5, alin. (2) al ©Mr. 1.100/2005, astfel incat acesteaedlecte
realitatea ;

* in unele cazuri evideele medicale (FOCG-uri, bilete de trimitere/intemaprotocoale
operatorii, concedii medicale) nu au fost comptetat toate datele, fiind iélcate prevederile
contractelor incheiate cu CAS Arad pe anii 2Q1L.2014, nasura luai fiind diminuarea cu 1% din
valoarea de contract afere@manii in care au fost constatate defigedr, insdita de recomandarea de a
completata corecii cu toate datele evidezle medicale, precumi respectarea prevederilor clauzelor
contractelor incheiate cu CAS Arad ;

 nu a fost efectuatdistribuireasi arhivarea certificatelor de concediu medical, foom
prevederilor art. 8, alin. (2) din Anexa 2 la OM6 B33/2006, iar la externarea pacientului dinapit
nu au fost notate in epiciizi in scrisoarea medicalseriasi numiarul certificatului de concediu
medical, conform prevederilor art. 8, (3) lit. mmdhnexa 2 la OMS nr. 233/2006, fiind trasaga si
masu#, respectarea prevederilor OMS nr. 233/2006 privinidizareasi modul de completare a
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certificatelor de concediu medical pe bazaoa se acord indemnizaile asigurailor Tn sistemul
asigudrilor sociale de anatate ;

» Spitalul Clinic Judgean de Urgeati Arad nu are proceduri corecte in prisndentificrii,
urmaririi si recupedrii debitelor provenite prin internarea paaiér care au suferit accidente rutiere
sau agresiuni. S-a constatat spitalul nu a urrdrit distinct si nu le-a constituit cai debite in
contabilitate, in vederea recupeirlor. Astfel, nu au fost respectate prevedeaite 313 alin. (1}i (2)
din Legea 95/2006, conformirora spitalul avea obliga i intocmeast o evidemi distincé a
acestor cazuri,asrecupereze cheltuielile efective ocazionate detesa medical si sa restituie la
CAS Arad sumele decontate pentru cazurile respectiisura luai fiind introducerea procedurilor
corecte privind identificarea, inregistrarea, amnea si incasarea debitelor provenite din accidente
rutieresi agresiuni. Spitalului i s-a trasat giamasus, inregistraredn debitsi urmarirea, in vederea
recupedrii, a cheltuielilor ocazionate de spitalizarea wédpr de accidente de circdia si agresiuni
din cursul anilor 2012, 2013 2014 ;

» La verificarea Sei Clinice Cardiologiesi a Compartimentului Terapie Intensiv
Coronarieni din cadrul Spitalului Clinic Judan de Urge@i Arad, in perioada aprilie-decembrie
2014, s-a constatata cunii pacieni interngi au fost investiga si au beneficiat de interven
cardiovasculare (implant de stent) efectuate corst de atre SC Medicorclinics SRL - punct de
lucru Arad (Cardiolife). Aceste cazuri rezolvate @ére Cardiolife au fost raportate eronat ddre
spital la CAS Arad cai cazuri rezolvate. In conformitate cu prevedeste 6, lit. d) din contractele
nr. 715/2013i nr. 715/2014, spitalul avea obliga s factureze lunar in vederea decwoint activitatea
realizati conform contractelor incheiate cu CAS Arad, iacdmformitate cu prevederile art. 5 lit. b)
din acelea contracte, CAS Arad avea obligmde a deconta doar contravaloarea serviciiloricadsl
efectuate deatre spital, nisura luai fiind imputarea contravaloarii FOCG raportate atola CAS
Arad casi cazuri rezolvate in Compartimentul T§Cin Secia Clinica Cardiologie ;

* au existat 3 paciencare au beneficiat de coronarografigitiphi de dctre spital, dar
implantul a fost efectuat la cerere contra cosstemt farmacologic activ deitce SC Medicorclinics
SRL - punct de lucru Arad, #sura luai fiind imputarea contravaloarii FOCG pentru cei &ieni
care au beneficiat de coronarografiétipi de ctre spital, dar la care implantul a fost efectuat |
cerere, contra cost, cu stent farmacologic actigatte SC Medicorclinics SRL - punct de lucru Arad ;

* a existat un caz de spitalizare coniirin care pacientul a stat internat cateva oredfiin
~invoit la domiciliu pe proprieaspundere”), msura luai fiind imputarea spitalului cu contravaloarea
acestui caz ;

* pentru paciemi carora li s-a efectuat angiografie, urfhadau nu de angioplastie, s-a
constatat ca nu exisanexat la FOCG un protocol de explorgirgatament interveional intocmit de
catre SC Medicorclinics SRL, acestea fiind menate doar in diagnosticul la externare sau eaicri
FOCG fiind un document medico-legal, trebuiecertina toate datele in légura cu intervetiile,
tratamentuki investigaiile care i se fac pacientului pe perioada spializmasura trasat spitalului
fiind anexarea in FOCG a protocoalelor de explogatatament intervetional eliberate deactre SC
Medicorclinics SRL pacieitor beneficiari de investiga si tratament ;

» la Spitalul Clinic Judgan de Urgenta Arad, in unele cazuri au fosil¢ate prevederile
art. 24, alin. (2) din OMS nr. 60/2006 pentru apma@a Normelor de aplicare a OUG nr. 158/2005
privind concediilesi indemnizaiile de asiguidri sociale de anatate. Au fost intocmite FOCG-uri unor
persoane care solicitau concedii medicale, in F@@GHnd consemnate analize false (cazurile
respective fiind anuate atat Pofiei, catsi Colegiului Medicilor din Arad) ;

* au fost acordate concedii medicale peste 183 milaltimele 12 luni, nerespectandu-se
prevederile art. 14, alin. (4) din OUG nr. 158/200&sura luai fiind recuperarea contravalorii
concediilor medicale acordate cu nerespectarea@esNor legale ;

* in unele cazuri deconturile de cheltuieli nu au fotocmite conform Anexei 1 a OMS nr.
1100/2005 privind introducerea decontului de chelitice se elibereaza pacientului pentru serviciile
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medicale primite, msura luai fiind intocmirea decontului de cheltuieli Tn confotate cu prevederile
art. 5, alin. (2) din OMS nr. 1.100/2005.

6. Asisteta medicah de urgena si transport sanitar : a fost efectuat un control tematic,
fiind constatate uriitoarele deficiete :

* nu au fost completat corect naml de km. aferem consultaiilor la domiciliu pe fgele de
consultatii, masura luata fiind completarea corextlm-lor aferenti consultatiilor la domiciliu pe
fisele de consulta ;

* nu au fost completate foile de parcurs corgicttu toate datele, asura luai fiind
diminuarea cu 1% a valorii de contract in luna césadi constatat aceste defigen

* au fost raportd eronat km. pentru curse ne#sge ca inregistrate in foile de parcurs,
masura luai fiind imputarea contravalorii km-lor rapotitaronat, aferefn unor curse de transport
neasistat nerégite ca inregistrate in foile de parcurs.

7. Ingrijiri medicale la domiciliu : au fost efectuate un namde 2 controale, din care un
control tematigi un control operativ, constatandu-se atoarele deficiete :

* nu a fost depusla CAS Arad in termen de maximum 5 zile kioare autorizda de
functionare eliberdt de Ministerul $natatii pentru societate, vizatin 13.03.2015, astfel au fost
ncalcate prevederile art. 7, lit. h), nefiind toto@latespectate prevederile art. 7, lit. ¢f) g) din
contractul incheiat cu CAS Arad pe anul 2014suna luai fiind avertisment scris ;

» au fost constatate deficienprivind completarea sei de ingrijire la domiciliu, nefiind
respectate prevederile art. 8 din Anexa 31 din OMS 619/2014si din OMS nr. 388/2015,
recomandareaifuta fiind respectarea prevederilor art. 8 din An8% din OMS nr. 619/201¢ din
OMS nr. 388/2015 ;

* au fost raportate eronat la CAS Arad servicii dgrijmi medicale la domiciliu, rasura
luata fiind recuperarea contravalorii acestor servicii ;

* au fost raportate eronat la CAS Arad, in ianua@i&5?2 servicii medicale pentru un pacient
decedat, conform celor consemnate %a file ingrijiri, nisura luai fiind recuperarea contravaloarii
acestor servicii raportate erorgtdiminuarea cu 10% a sumei cuvenite pentru lunazdre s-au
Tnregistrat aceste sittiia (ilanuarie 2015).

8. Asistenta medicdl de recuperare — reabilitare :au fost efectuate un ndmde 3
controale, din care un control temafi@ controale operative, care au cuprins un &rute 6 furnizori,
fiind constatate unele deficisndug cum urmeaz :

* au fost raportate eronat la CAS Arad servicii maldicde recuperare-reabilitare pentru
persoane care figurau internate in spitalervicii medicale pe baza unor bilete de tringtearesi-au
pierdut valabilitatea, #isura luai fiind recuperarea contravalorii acestor servicii.

» au fost prescrise rete cu compensare 100% unor persoane pentru cirs selectat
categoria "handicap”afa ca acesteaisse incadreze in respectiva categorie, nefiinclastEpectate
prevederile punctului 2, litera (vii) din cap. 4 ODMS/OCNAS nr. 832/320/2008, conforidra "se
bifeaz veteran, revoltionar sau handicap pentru toate persoanele camotara & sunt beneficiari
ai legilor speciale”, @sura luai fiind recuperarea contravalorii presgiipr medicale acordate
asigurailor incadrai in categoria ,handicapé si care in realitate nu se incadrau in aceeategorie.

9. Furnizori de medicamente au fost efectuate un ndamde 7 controale, din care 4 controale
tematicesi 3 controale operative, care au cuprins un &ume 164 furnizori, constatandu-se
urmatoarele deficiete :

* in unele cazuri nu a existat concorgiaimtre codul CIM al medicamentului mgnat in
fisa produsulusi codul CIM menionat in factura de acht#, masura luai fiind utilizarea coreci a
codului CIM care identifiz toate elementele medicamentului adionat, astfel incat, incepand cu
urmatoarea raportare, aceast@@tina date corecte

* au fost raportate deitre furnizorii de servicii medicale farmaceuticgete cu compensare
100% pentru alte persoane decéat cele pentru cafesaprescrise tetele sau a fost incadrat eronat
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asiguratul intr-o alt categorie decat cea care a fost Bifd¢ medicul prescriptor, #aura luai fiind
recuperarea contravalorii presgiippr medicale raportate la CAS Arad pentru altespane decat cele
pentru care au fost prescriseetele.

10. Dispozitive medicale a fost efectuat un control tematic, iar in cadraéstuia nu s-au
constatat deficiae.

11. Programe n@onale de dinitate : au fost efectuate 2 controale, din care un comdrohtic
care a cuprins un nuinde 10 programe fianale de &natatesi un control inopinat, constatandu-se
urmatoarele deficiete :

* au existat unele deficiemin ceea ce priggee modul de completare a FOCG, spitalului
trasandu-i-se cgl masura completarea coréa FOCG-urilor ;

* au existat situdé in care medicga a fost inregistrateronat in condicile de medicamente,
anterior datei de internare, asura trasat spitalului fiind completarea corécta condicilor de
medicamente cu toate datele aferente agfividesfisurate si a inregistrarii corecte a datei de
prescriere ;

* unele bilete de trimitere nu au fost completatéoate datele aferente asura trasatfiind
completarea corect biletelor de trimitere cu toate datele ;

» listele de steptare pe programul i@anal de ortopedie nu au fost intocmite astfel frsga
reiagi data preze#tii pacienilor pentru programare, data program data efectarii intervertieli,
spitalului trasandu-i-se g& masura, intocmirea corech listelor de gteptare pentru pacigninscrisi
Tn acest program ;

* au existat materiale sanitare specifice procesildudializ peritoneal care au expirai
care au fost casate de spital in cursul anului 2Btéste materiale sanitare au provenit din comenzi
efectuate n cursul anului 2011 pentru pagiafiati in programul de dializ peritoneal la acea datsi
care au igt ulterior din program, la cerere. Spitalul va lmésuri, astfel incatasnu se mai ajurigla
situgii in care materialele sanitare ackhimmate in cadrul programelor/subprogramelotiamale de
sanatate 4 expiresi sa nu achiziioneze medicamente pentru care exgbcuri suficiente ce asigur
consumurile perioadelor ugtoare ;

* pe Subprogramul de tratament al pagien cu afegiuni cardiovasculare (anul 2013),
programul ngonal de diagnostigi tratament pentru boli rare (Hemofilie, Sindromriier), programul
naional de boli endocrine (anul 2014), costul mediihav/an realizat a fost d&pt fata de cel
reglementat prin Normele tehnice de realizare gnaroelor ngonale de snatate, spitalului traséndu-
I-se casi masura, incadrarea in costul mediu/bolnav/an reglésh@mnin Normele tehnice de realizare
a programelor neonale de snatate.

[I. Controale la persoane juridice sau fiziceai caror salariati beneficiazi de concedii
medicale conform prevederilor OUG nr. 158/2005 :

In anul 2015 a fost planificat un controlgarsoane juridice aiioor salariai beneficiaa de
concedii medicale, conform prevederilor OUG nr. /B85, constatandu-se& @u existat concedii
medicale acordate peste 90 de zile, care nu aveaumedicului de expertiza capacitii de muna.

Au fost luate urigtoarele misuri : medicul care a acordat aceste concedii mexlia fost
amendat cu suma de 5.000,00 lei, iar persoanetmlige ai éror salaria au beneficiat de aceste
concedii medicale, li s-au imputat sumelgtigg din FNUASS pentru aceste concedii medicale.
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* COMPARTIMENTUL RESURSE UMANE

in anul 2015, CAS Arad a futionat conform structurii organizatorice aprobatecitee CNAS
prin Ordinul nr. 306/14.05.2014, cu un efectiv degosturi aprobate, din care 56 posturi tiorari
publici si 2 posturi personal contractual.

Posturile ocupate la 31.12.2015 sumiumir de 55, din care din care 53 posturi fuocari
publici si 2 posturi personal contractual. in cadrul CASd\existi 6 funaii de conducergi 49 fundii
de exectie.

Activitatea de resurse umane, organizare, sal&jizavaluare, perf@gonare a fost astfel
organizal incat 4 acopere la termenele stabilgein condiii de eficiena o serie de activiti
specifice :

- intocmirea statelor de futic si de personal pentru anul 2015, conform structurii
organizatorice aprobate prin OCNAS nr. 306/14.05420

- stabilirea salariilor de bigza celorlalte drepturi salariale, precgna statelor de platpentru
personalul CAS Arad ;

- intocmirea lunara Declargei 112 — privind obligaile de pla& a contribdiilor sociale,

impozitului pe venisi eviderta nominala a persoanelor asigurate ;

- Intocmirea anuala Declargei informative 205 — privind impozitul t@ut la sur§ si

céstigurile-pierderile realizate pe beneficiari de ken

- Intocmirea anuah adeveritelor privind impozitul pe veniturile din salarii ;

- intocmirea rapoartelor de evaluare ahuwmlperformatelor profesionale individuale ale
personalului CAS Arad ;

- intocmirea dosarelor profesionale pentmaionarii publici conform HG nr. 432/2004, , cu
modificarile si completirile ulterioare, actualizarea permaneatacestora, precugn a bazei de date
cu fungionarii publici ;

- intierea demersurilor in vedereatiolerii aprokirii ordonatorului principal de creditg
avizului ANFP, conform prevederilor Legii nr. 18849, cu modifidrile si completirile ulterioare,
pentru ocuparea prin concurs a posturilor vacante ;

- initierea demersurilor in vederea organizconcursului de promovare pentru faiooarii
publici care indeplineau conile prevazute de Legea nr. 188/1999, cu modifile si completrile
ulterioare, in vederea promou intr-un grad superior celui daut ;

- actualizarea sitydlor referitoare la : calificativele almute de fungonarii publici la
evaluirile anuale, precursi de ctre personalul contractual, concediile de odjlooncediile medicale
si concediile fira plata, a registrelor privind declaide de interesesi de avere ale funionarilor
publici, a intocmirii, actual@rii si centralizrii fi selor de post, conform prevederilor HG nr. 611/2008,
cu modificrile si completirile ulterioare ;

- intocmirea planului anual de participareparsonalului la programele de instruige
perfecionare ;

- Intocmirea sitgdor lunare, trimestriale, semestriale sau sadigtla date precizate expres,
precumsi Tnaintarea acestora la CNAS, ANFP, INS, etc.

e COMPARTIMENTUL TEHNOLOGIA INFORMA TIEI

O preocupare constart Compartimentul Tehnologia Inforgie in anul 2015 a constituit-o
exploatarea aplicélor SIUl, ERP, CEAS, SIPKi DES.

S-a realizat o monitorizare contihu a platformei informatice, acordandu-se asistede
specialitate atat furnizorilor, cat asigurailor, totodati soluionandu-se incidentele aqute, care au
fost de competea CAS Arad, dup cum urmeaz :

- neconcordae intre baza de dagesituaia de fapt privind calitatea de asigurat sau catago
de asigurat ;
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- neconcordate intre baza de date situgia de fapt privind inscrierea asigtitar pe listele
medicilor de familie ;

- deblocarea sau schimbare@istardurilor naionale de asigdri sociale de anatate, pentru a
putea fi activatgi utilizate Tn acordarea serviciilor medicalea medicamentelor ;

- asistema acordat furnizorilor in procesul de activare a cardurit@ionale de asigari de
sanatate, inregistrarea serviciilor acordate n Sillidarea serviciilor in termenele legale, rapodare
electronica a serviciilor, etc.

Compartimentul Tehnologia Informai a avut ca principal obiectiv buna dasfrare, din
punct de vedere informatic, a actifit CAS Arad, obiectiv indeplinit prin realizareanudtoarelor
activitati specifice :

- monitorizarea activitii serverelorsi a raelei IT ;

- aplicarea procedurilor de imporiidre de date de la instituin SIUIl, a procedurilor de
actualizare a categoriilor de asigureu raporérile online ale angajatorilor, precugna procedurilor
de salvare baze de date din SIUI ;

- aplicarea procedurilor de back-upcprasi a update-urilogi patch-urilor furnizate deitre
HP in cadrul SIUI ;

- asigurarea bunei futionari a tehnicii de calcul (computere, imprimante, iabpare, servere)
din cadrul CAS Arad ;

- configurarea cu aplicia si sisteme de operare astar de lucru din cadrul compartimentelor
functionale ale CAS Arad ;

- asigurarea suportului de specialitat&IUI, pentru toate compartimentele ftionale din
cadrul CAS Arad, in limita competgor stabilite ;

- postarea, pe site-ulvww.casan.ro-casay a informaiilor de interes public, conform
solicitarilor compartimentelor funtonalesi procedurilor specifice in vigoare ;

- comunicarea la CNAS a disftinnalitatilor aparute in fungionarea modulelor SIUI

- soltonarea sesizilor soft/hard ale utilizatorilogi acordarea suportului tehnic utilizatorilor
n perioada de raportare a furnizorilor de serviaédicalesi farmaceutice, etc.

« COMPARTIMENTUL JURIDIC, CONTENCIOS
Principalele activiti destisurate in cadrul Compartimentului Juridic, Contescau avut ca
scop :

- reprezentarea intereselor Casei de Adigde Sinatate Tn cadrul litigiilor cu tei ;

In cursul anului 2015, au fost Tnregistrate 8 litigferitoare la : anulare acte administrative =
2, pretemii = 5, validare poprire = 1.

- avizarea, din punct de vedere al legalita proiectelorsi documentelor iniate la nivelul
institugiei ;

- acordarea vizei de legalitate pe toate documergetise de institie sau in legfura cu
activitatea acesteia, care angajedispunderea patrimoniglcontractudl, civila, penal, disciplinas,
prezentate spre avizare conform legii ;

- aplicarea regulamentelor din domeniul cookaorsistemelor de securitate sogigbrecunsi
acordurilor, protocoalelor, convgitor si intelegerilor cu prevederi in domeniungtatii la nivelul
institutiei, in vederea fundameinii operaiunilor de decontare ;

- primirea, inregistrarea, verificarea confoimitsi valabilitatii a dosarelor depuse Tn vederea
eliberrii formularelor ,E"si a cardului european de asigarsociale de &atate.
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Situatia numarului de formulare europene emisssi primite in anul 2015 :

Nr. Tip formular Num ar Numar Numar
Crt. solicitari formulare formulare
(Cereri eliberate | primite din alte
formulare) state UEsi SEE
1 2 3 4 5
1. E104 190 190 28
2. Total E106/S1 94 94 368
3. E107 2 2 154
4. E108 2 11 211
5. Total E109/S1 5 5 37
6. Total E112/S2 35 34 0
7. E115 0 0 2
8. E116 0 0 1
9. E117 0 0 0
10. E118 0 0 1
11. Total E120/S1 0 0 0
12. | Total E121/S1 123 123 22
13. E125 89 89 3.432
14. E126 3 3 4
15. E127 2 2 107
16. EO001 5 5 52
TOTAL 559 558 4.419

In cursul anului 2015, la nivelul CAS Arad s-aunpiti4.419 de formulare ,E4i s-au eliberat
558 de formulare ,E”".

- primireg inregistrareai analizacererilor de rambursare a contravalorii servicitoedicale
suportate de asiguracare s-au deplasat intr-un stat membru al Unikiropene cu scopul de a
primi tratament medicakfa aprobarea prealabib CAS Arad (unde este luat in evigdeoa persoan
asigurad), formulate in baza prevederilor art. 7 din OCNA& 729/2009, cu modificile si
completrile ulterioare.

in cursul anului 2015 au fost inregistrate 7 ceeenise In baza articolului 7 din OCNAS nr.
729/2009, actualizat de OCNAS nr. 163/2015, redari la rambursarea cheltuielilor reprezentand
asisteira medical acordai asiguralor romani pe teritoriul UE.

in cursul anului 2015 au fost nregistrate un Aurde 122dosare privind rambursarea
contravalorii asistgei medicale transfrontaliere, in conformitate cevederile art. 3 din HG nr.
304/2014.

in cursul anului 2015, pentru pregila medicale acordate in baza documentelor intenale,
CAS Arad a decontat suma de 14.060,55Ienii
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« COMPARTIMENTUL RELA TII PUBLICE §SI PURTATOR DE

CUVANT

Principalele activiti destisurate Tn cadrul CAS Arad referitoare la imaginéatiepublicesi
media au urrdrit cultivarea unei politici proactive a rgl@d cu mass media, precughdezvoltaressi
diversificarea informgilor din domeniul asiguirilor sociale de #atate, accesibile pe site-ul CAS
Arad (www.casan.ro/casay, disponibile asigun#lor, angajatorilosi furnizorilor de servicii medicale,
medicamentsi dispozitive medicale.

Site-ulvww.casan.ro/casarse adresedzurnizoriilor de servicii medicale, asiguilar, celor
care vor & consulte legiskga specifi@ si vor rapoarte de transpatémeferitoare la CAS Arad. Site-ul
furnizeaz Kkituri de aplicai de raportare, nomenclatoare, ftiinde consultare online, adrese utile ale
furnizorilor, stiri de ultima ora, anunuri, informaii legislative, informaii publice, exectia bugetat,
bilanturi, date de contact, etc.

Utilizatorii intera@oneaz cu site-ul web prin consultare, vizualizare, desare, acesta fiind
structurat logigi avand o navigare fadil meniurile fiind intuitivesi explicite.

Adiunile intreprinse in cadrul Compartimentului RelRublicesi Purtitor de Cuvanau avut
ca scop :

- stabilirea unei bune comumiacu asiguréi si furnizorii de servicii medicale, medicamente
si dispozitive medicale, pentru informarea in tingalrasupra modifizilor sau nouitilor aparute in
domeniul de activitate specific instiei ;

- asigurarea accesului la informnae interes public ;

in cursul anului 2015 au fost inregistrat&spunzandu-se in termenul legal, un Bume 3
solicitari referitoare la inform@g de interes public legate dg’rotegia si promovarea drepturilor
omului in relaia administréae-cetitean, din perspectiva persoanelor cu dizaliiljt“Solicitarea unor
date privind consumul de medicamente compensatatstg din FNUASSI din bugetul Ministerului
Sanatatii in trimestrul IV 2014”si “Componena comisiilor locale constituite la nivelul CAS Arad
precumsi domeniile pentru care acestea au fost constituite

- Tnregistrareai soluionarea petiilor si contestdilor adresate Casei de Asigurde Sinatate
Arad ;

In cursul anului 2015 s-au inregistratde audiege si 18 petiii.

- Tnregistrareai evidena apelurilor telefonice sosite prin TELVERDE, etc.
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CAPITOLUL IV. REALIZAREA ACTIVIT  ATILOR LA NIVELUL
STRUCTURILOR SUBORDONATE DIREC TIEI ECONOMICE

» Compartimentul Buget, Financiar, Contabilitate

Activitatea CAS Arad a fost evideta in contabilitate cu respectarea prevederilor Legii
contabiliéitii nr. 82/1991, republicat ale OMFP nr. 1917/2005, precwna roului plan de conturi
pentru instittiile publicesi instruaiunile de aplicare a acestuia;marindu-se incadrarea in disponibilul
din contsi in creditele bugetare aprobate, desckisepartizate.

Compartimentul Buget, Financiar, Coili#be, prin activitatea de&furati, a contribuit pe
parcursul anului 2015 la realizarea obiectivelordamentale specifice :

- realizarea unei bune exegiugetare conform creditelor bugetare aproatepartizate prin
operaiuni ce trebuie efectuate avand badegak si in limita prevederilor bugetare din filele de letig
transmise de ordonatorul principal de credite sdar termenele legalg contractuale ;

- activitatea de ordongare a fost realizat in conformitate cu valorile cuprinse in
angajamentele legafebugetare, cu respectarea prevederilor OMFP r42/PD02 ;

- platile s-au realizat Tn baza ordonanilor la pla#, cu Tncadrarea in disponibilul din caiin
creditele bugetare aprobate, desckigepartizate ; au fost efectuateiplpentru furnizorii de servicii
medicale, medicamentedispozitive medicale, pentru salariile angiédga institutiei, pentru furnizorii
de materialei servicii pentru activitatea proprie, pentru asne sociad socieditilor comerciale care
depun la CAS Arad soliciti de plat a diferemei dintre valoarea deducerii din contritaucalculai
pentru concediisi indemnizaii si valoarea pitii acesteia, pentru concediile medicale pentru
persoanele fizice independente care au incheia@A&IArad contracte de asigurare pentru serviciile
medicale acordate asigtitar, intr-un stat membru al Uniunii Europene, etc.

- Intocmirea progra#nii platilor la Trezoreriesi urmarirea incadirii in sumele planificate ;

- elaborarea corettla termenele legale, a sitular financiar-contabile trimestrialgi anuale
analiticesi de sinteZ (bilant, contul de rezultat patrimonial, sitiafluxurilor de trezorerie, conturi de
exectie bugetat si anexe), etc.

Indicatorii de exectie bugetat sunt prezentain capitolul Il al Raportului de activitate al GA
Arad.

 Serviciul Administrare Contribu tii si Creante

Obiectivele principale care au stab&za activiitii Serviciului Administrare Contribgii si
Creane au fost evidaa asigurglor CAS Arad, plata contriiei pentru concedisi indemnizaii
medicale, precungi gestiuneai monitorizarea distribiei cardurilor ngonale de asigdri sociale de
sanatate.

% Evidenta asigurdilor CAS Arad :

CAS Arad a gestionat, la 31.12.2015, nwmiar de 361.011 asigurd, inscrsi pe listele
medicilor de familie, precursi un numir de 78.201persoane beneficiare ale pachetului minimal de
servicii medicale.

Principalele categorii de asiguraflati in gestionarea CAS Arad pentru care s-au depus
declaraii privind obligaiile de plat la FNUASS, precumngi cele pentru care s-au primit inforgnale
la alte instittii (DGASPC Arad, Inspectoratu$colar Arad, ANAF, CNPAS, DGEIP, etc.) sunt
evideniate conform prevederilor Anexei nr. 1b la OCNAS 244/2015, la 31.12.2015, astfel :
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CATEGORIE ASIGURATI

COD

ANUL 2015

Copil in cadrul familiei.

100

79.446

Copil incredinat sau dat in plasament unui serviciu pu
specializat ori unui organism privat autorizat.

nlic101

1.034

Tineri cu varsta 18-26 ani care sunt elevi, inciussolverii
de liceu, paa la inceperea anului universitar, dar nu mai n
de 3 luni, ucenici sau studesi daci nu realizeaz venituri din
muna.

102
nult

4.052

Tinerii cu varsta de péna 26 de ani care provin din sisten
de protede a copiluluisi nu realizeaz venituri din mung sau
nu sunt beneficiari de ajutor social acordat indiinLegii nr.
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modifite si
completirile ulterioare.

ul 103

Studeni-doctoranzi scuti de plata contribtei, prevaizuti la
art. 164 din Legea edusa ngionale nr. 1/2011, ct
modificarile si completirile ulterioare.

104
U

Persoane institionalizate in centre de ingrijigg asistem care
nu au medic incadrat.

105

233

Sa, saie, parinti fara venituri proprii, aflai in intraginerea unei
persoane asigurate.

106

17.409

Persoanele aleaor drepturi sunt stabilite prin Decretul-Le
nr. 118/1990, privind acordarea unor drepturi pangbor
persecutate din motive politice de dictatura insttiucu
incepere de la 6 martie 1945, precyimcelor deportate ir
strainatate ori constituite Tn prizonieri, republicat, nifozht
prin OG. nr.105/1999, aprolagbrin Legea nr. 189/2000.

je 107.1

Il

1.569

Persoanele aleamr drepturi sunt stabilite prin Legea 1
44/1994 privind veteranii deizboi, precumsi unele drepturi
ale invalizilor si vaduvelor de #zboi, republicat, cu
modificarile si completirile ulterioare.

ir. 107.2

1.500

Persoanele praxrute la art. 3 alin.(1) lit. b ) pct. 1 din Leg
recunagtintei fata de eroii-martirisi luptatorii care au contribui
la victoria Revoltiei roméane din decembrie 1989, precyim

fata de persoanele cageau jertfit vigda sau au avut de suferi

in urma revoltei muncitog anticomuniste de la Bgav din
noiembrie 1987 nr. 341/2004, cu modifite si completrile
ulterioare.

pa 107.3

37

Persoane ale amor drepturi sunt stabilite prin Legea 1

309/2002 privind recungterea si acordarea unor dreptur

persoanelor care au efectuat stagiul militar inmdaDireciei
Generale a Serviciului Muncii in perioada 1950-1961
modificarile si completirile ulterioare.

wr. 107.4

2.291

Persoanele alearmr drepturi sunt stabilite prin Legea 1
51/1993 privind acordarea unor drepturi magigtnacare au
fost inkturgi din justitie pentru considerente politice
perioada anilor 1945 - 1989, cu modifite ulterioare.

wr. 107.5

in

Persoane cu handicap cu varsta de peste 18 am,
realizeaz venituri.

r 108

2.580
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Femei indrcinate sauduze, da& nu au nici un venit sau gu 109 201
venituri sub salariul de baminim brut pegara.

Persoanele incluse in programel@orzale de snatate stabilitey 110 4.645
de Ministerul @natati, pam la vindecarea respectivei

afeaiuni, dac nu realizeaz venituri din munag, pensie sau din

alte resurse

Salariat sau categorii assimilate 200 136.180
Pensionari cu venituri din pensii care gggsc 740 lei 201 38.165
Pensionar de invaliditate cu venituri din pensiiecdefasesc| 202

740 lei. 6.174
Persoane cu venituri din actiditindependente. 203 5.745
Persoane cu venituri din drepturi de proprietatel@ttuai. 204 135
Persoane cu venituri din chirii. 205 588
Persoane cu venituri ocazionale. 206 692
Persoane care au dobandit calitatea de asigurabaia 207 1.571
contribtiei la asigudirile de ginatate stabilite Tn raport cu

venitul din agricultui.

Persoanele asigurate potrivit art. 259 alin. 9 degea nr. 208 1.795
95/2006, cu modifigrile si completirile ulterioare.

Lucratori migrarti, cu domiciliul sau rgedina in Romania. 210 0
Alte surse, altfel cum sunt prazute la art. 78 Cod Fiscal. 211 0
Persoane pragute la art. 1 alin. (2) sau art. 23 alin. (3) a#u 212 0
32 din OUG nr. 158/2005.

Persoane fizice care realiz&aznituri din arendarea bunurilor 213 0
agricole in regim de tmere la surs a impozitului pe venit

pentru care glitorul de venit are oblige reinerii la surd a

contribdtiilor individuale de asiguiri sociale de #natate

potrivit art. 296724 alin (472) din Legea nr. 57008, cu

modificarile si completirile ulterioare.

Persoane aflate in concediu medical sau in acca¥entund. 300 0
Persoanele care seaih concediu pentru gserea copiluluii 301 2.535
pari la Tmplinirea varstei de 2 ani in cazul copilului cu

handicap, panhla implinirea de d@re copil a varstei de 3 ani

sau se afl in concediusi indemnizaie pentru crgterea

copilului cu handicap cu varsta cupdrigtre 3si 7 ani.

Persoane ce exedub pedeaps privativa de libertate sau se 302 430
afla in arest preventiv, precugncele care se dflin executarea

masurilor previzute la art. 105, 118i 114 din Codul penall,

respectiv cele care se aflin perioada de amanare sau

intrerupere a execiri pedepsei privative de libertate.

Somer sau beneficiar alagade sprijin. 303 1.897
Strainii aflati in centrele de cazare n vederea reiirrori 304 0
expulzrii, precumsi cei care sunt victime ale traficului de

persoane, care se @fh timpul procedurilor necesare stabili[/ii

identititii si sunt caza in centrele special amenajate potri
legii.

it
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Persoanele care fac parte dintr-o familie care dmeptul laj 305 4.390
ajutor social, potrivit Legii nr. 416/2001 privingknitul minim
garantat, cu modifiile si completirile ulterioare.

Pensionar cu venituri mai mici de 740 lei, care se 306 34.472
incadreai la categoria "Pensionar de invaliditate".

Pensionar de invaliditate cu venituri din pensb 340 lei. 307 10.971
Persoanele cgeni romani, care sunt victime ale traficului de 308 0
persoane, pentru o peridgade cel mult 12 luni.

Personalul monahal al cultelor recunoscute, carecalizea 309 6
venituri.

Strainii carora li s-a acordat una dintre formele de progec 310 0

stabilita de Legea nr. 122/2006 privind azilul in Roméania,| ¢
modificarile si completirile ulterioare.
Pacienii din statele membre ale Uniunii Europene/8gai 187
Economic European/Confedéen Elvaiani, beneficiari aif 401
formularelor europene/documentelor europene (EX106/S
Pacienii din statele membre ale Uniunii Europene/@gai 402 18
Economic European/Confedeen Elveiani, beneficiari ai
formularelor europene (E109/S1).

Pacienii din statele membre ale Uniunii Europene/8gai 403 0
Economic European/Confedéen Elveiani, beneficiari ai
formularelor europene/documentelor europene (E190/S
Pacienii din statele membre ale Uniunii Europene/@gai 404 53
Economic European/Confedeea Elveiani, beneficiari ai
formularelor europene/documentelor europene (E131/S

Beneficiari ai formularelor europene/documenteloropenel 405 0
(E106/S1) eliberate de casa de asigute ginatate.

Beneficiari ai formularelor europene/documenteloropene| 406 0
(E109/S1) eliberate de casa de asigute sinatate.

Beneficiari ai formularelor europene/documentelaropene| 407 0
(E120/S1) eliberate de casa de asigute sinatate.

Beneficiari ai formularelor europene/documenteloropene| 408 0
(E121/S1) eliberate de casa de asigute sinatate.

A. TOTAL ASIGURA TI. X 361.011
B. Persoane beneficiare ale pachetului minimaledservicii X 78.201

medicale (neasigura).

TOTAL X 439.212

in cadrul serviciului se confirircalitatea de asigurat prin eliberarea de adepede asigurat
tuturor ceitenilor romanisi straini care fac dovada i contributiei la FNUASSsi solicita servicii
medicale pe teritoriul Romanigii tarilor membre ale Uniunii Europene.

¢ Verificarea si validarea concediilor medicale prezentate pentrulecontare
de agertii economicisi persoane fizice :
In perioada 01.01.2015 - 31.12.20%5Biroul Concedii Medicale din cadrul Serviciului
Administrare Contribtii si Creane al CAS Arad, au fost depuse in vederea vérifigi validarii, un

numar de 149.825 concedii medicale, din care 149.578itte angajatorki 247 de étre persoane
fizice. Pentru concediile medicale invalidate astfimtocmite note de refuz.
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% Plata contributiei pentru concediisi indemnizatii medicale :

NUMAR NUMAR NUMAR

INDICATORUL | CERERI CERERI CERERI
DEPUSE APROBATE RESPINSE
ANUL 2015 10.969 8.437 2.532

Motivele cele mai frecvente privind respingereseaér sunt :

* nerespecterea prevederilor art. 12 din OUG nr. 288 si a art. 35 din OMS/OCNAS nr.
60/32/2006 (nurir zile suportate din FNUASS, nudimzile suportate de angajator) ;

* nerespectarea prevederilor art. 37 din OMS/OCNA$S®32/2006 (modificarea venitulgii
numarului de zile din baza de calcul) ;

* nerespectarea prevederilor art. 35 alin. (2) dinGQOt. 158/2005 (schimbarea codului de
diagnostic).

* lipsa declargilor D112 in SIUI din motive de erori de validar® principal depsirea
numarului de zile de concediu de maternitate sauasiega nunarului de 90 de zile de concediu
medical fira viza medicului expert;

» concedii medicale respinse la gldiatoriti unor grgeli de calcul a indemniziai de asigulri
sociale (certificate medicale considerate @teecangajatori ca fiind ,in continuare” geerau intiale;

 procent de plateronat, etc.

% Situatia platilor contribu tiei pentru concedii si indemnizatii medicale
pentru persoanele juridice/angajatori:

INDICATORUL ANUL
2015
Platile efectuate angajatorilor pentru concedii 19.419 87
indemnizaii medicale (mii lei) T

% Situatia platilor contribu tiei pentru concedii si indemnizatii medicale
pentru persoanele fizice :

ANUL
INDICATORUL 2015
Numar  declaréi persoane fizice asigurate pentru concegii 397

indemnizaii medicale
Suma incasatla FNUASS de la persoanele fizice pentru concgdii 78,45
indemnizaii medicale (mii lei)
Numir concedii medicale depuse dire persoanele fizice 247
Numar zile de prest# suportate din FNUASS pentru persoanele fizice  673.

Situaia platilor efectuate persoanelor fizice pentru indemgiizade 280,12
concedii medicale (mii lei)
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% Gestiuneasi monitorizarea distribu tiei cardurilor nationale de asiguéri

sociale de 8natate, precumsi a cardurilor duplicat :

incepand cu anul 2015, cardutiowl de asiguiri sociale de anitate este mijlocul de
identificare a asigutdor in sistemul de asigam sociale de #natate, fiind instrumentul de validage
decontare a serviciilor medicale in sistemul pullicginatate pentru asigutiain varst de peste 18
ani, care au acest card emis.

Activitatea de gestionare si monitoréza distribtiei cardurilor n@onale de asiguri sociale
de sanatate, precugna cardurilor duplicat se realizeain colaborare cu Compartimentul Achigzi
Publicesi Logistica, prin indeplinirea uritoarelor activiiti specifice :

- recepia cardurilor ndonale de asigdri de sinatate distribuite deatre CN Pgta Romaa
SAssi arhivarea documendai specifice ;

- preluarea cardurilor mianale de de asigan de ginatate returnate deatte CN Pgta Romaa
SAssi eliberarea acestora la cererea asigjorg

- preluareasi procesarea cererilor depuse de asigupantru eliberarea unor noi carduri
naionale de asigdri sociale de #natate, in cazul pierderii, distrugerii acestora,cprasi eliberarea
adeverinelor Tnlocuitoare ;

- preluareasi procesarea cererilor depuse de asigypantru eliberarea unor noi carduri
naionale de asiguri sociale de anatate in cazul cardurilor defecte sau insgoipate cu date eronate,
precumsi eliberarea adevernelor inlocuitoare ;

- preluareasi procesarea declaidor depuse de asiguia care refuz cardul n@ional de
asigudri de finatate, arhivarea cardurilor returnate, precugliberarea adeverelor inlocuitoare ;

- preluareai distribuirea cardurilor n@gonale de asigdri sociale de #nitate transmise de alte
case de asigam de sinatate, la solicitarea asigutiar ;

- transmitereatre alte case de asiguirde sinatate, la solicitarea acestagiaa asigurélor, a
cardurilor ngionale de asigdri sociale de anatate pentru asigutiadin evidena acestorai returnate
de @atre CN Pgta Roma#a SA catre CAS Arad ;

- activarea sau deblocarea cardurilotioreale de asigdri sociale de #nitate, la cererea
asigurailor ;

- Intocmireasi transmiterea rapoartelor privind stadiul disttibu cardurilor n@ionale de
asigudri sociale de anatate.

in cursul anului 2015, au fost #ifite 44.945 de carduri rianale de asigari sociale de
sanatate pentru asiguti@a CAS Arad. CN Psta Romana SA a distribuit asigtitar din judgul Arad
un numar de 41.025 cardurgi a returnat la CAS Arad, pentri @sigurai nu au fost gsiti la
domiciliu, 3.884 carduri.

De asemenea, in anul 2015 au fostriip 2.914 carduri duplicat, din care 2.732 car@uwrifost
distribuite asigurglor din judgul Arad, iar 182 carduri au fost returnate la CA&ady pentru &
asiguraii nu au fost gsiti la domiciliu.

» Compartimentul Achizitii Publice si Logistica :

Compartimentul Achizii Publice si Logistica asigus funcionarea CAS Arad din punct de
vedere al asigdrii logisticii, administreaz si protejeaz bunurile mobilesi imobile dobandite n
condtiile legii, necesare pentru déglirarea activitii proprii.

Principalele activitti desfisurate in cursul anului 2015 :

- administrareasi intretinerea bunurilor mobilesi imobile, gestionareasi intretinerea
patrimoniului Casei de Asigém de Asigutri de Sinatate ;

- urmarirea eviderei consumului lunar de materiale consumabile ;

- organizaresi monitorizarea fungonarii transporturilor de persoane efectuate prin cle
autoturisme din dotare ;

- asigurarea cdlii si securizrii fluxului informational (telefonie, corespondginfaxuri), etc.
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Compartimentul Achi@i Publice si Logistica a desisurat activititi legate de achiga de
bunurisi servicii, in condiile legii, avandu-se in vedere necégi¢ obiective de achige, gradul de
prioritate al neceditilor, Tn scopul acoperirii nevoilor de consum alkSCArad.

- s-a elaborat actualizat Programul achigior publice pe anul 2015, conform necésilor
CAS Arad, rezultate din referatele de necesitaa@simise de fiecare struciuorganizatorig din
cadrul institgiei, precumsi functie de fondurile alocate prin fila de buget ;

- s-a intocmit documenda de atribuire necesademairii procedurilor de achigie public Tn
vederea atribuirii contractelor de pr@stservicii si furnizare de produse. Procedurile de atribuire
utilizate pentru contractele incheiate in anul 2@Ll6fost cumf@rarea direct on-line din SEAP,
precumsi prin solicitari de oferte scrise din partea furnizorilor de pree, luciri si servicii.

Gradul de utilizare a mijloacelor electronice panaplicarea procedurilor de atribuige
realizare a achigilor directe a fost, in anul 2015, de 100%:ifde 40% céat este stabilit prin art. 661
din HG nr. 1.660/2010.

- urmarirea derudrii contractelor de presti servicii (paa, cuitenie, PSI, medicina muncii,
protegia muncii, arhivare, inttgnere echipamente din dotarea ingtéiyetc.), furnizare de produse
utilitati (apa, canal, energie electéicenergie termig; telefonie, internet, servicii gtale, etc.)

- In cursul anului 2015 s-a contind@ipreurd cu Serviciul Aministrare Contribiu si Creane,
activitatea de primire/recap a cardurilor ngonale distribuite de CN Bta Romas, prin contractele
subsecvente de servicii incheiate pe anul 2015uprel a cardurilor duplicat, urérindu-se modul de
derulare a acestora.

Gradul de exega la creditele bugetare aferente cheltuielilor eniate ale anului 2015,
comparativ cu anul 2014, se preiiastfel :

- mii lei -
Procent de
NR. realizare
CRT. ARTICOL CHELTUIELI AZI\(l)Lll; AZI\(l)LllLL1 2015 faa de
2014 (%)
0 1 2 3 4=21/3
1. 20.01.01 — Furnituri de birou 62,0( 54,31 114,16
2. 20.01.02 — Materiale pentru &tenie 0,00 2,00 X
3. | 20.01.03 — Indzit, iluminat 93,40 89,27 104,63
4. 20.01.04 — Ap, canal, salubritate 10,80 9,79 110,32
5. 20.01.05 — Carburén 10,40 8,43 123,37
6. 20.01.06 — Piese schimb 16,80 12,95 129,73
7. 20.01.08 — Comunida 31,29 41,91 74,66
8. 20.01.09 — Materialg servicii 324,96 310,56 104,64
9. 20.01.30 — Alte bunusi servicii 276,96 | 1.077,40 25,71
9.1. | - Servicii pstale distribuire carduri 152,46 950,3b 16,04
9.2. | - Alte bunurgi servicii 124,50 127,05 98,00
10. | 20.02 — Repatiacurente 18,20 2,00 910,00
11. | 20.05.30 — Obiecte inventar 19,20 2,84 676,06
12. | 20.06.01 — Deplas 9,29 31,07 29,90
13. | 20.11 — @rti, publicgii 1,00 1,00 100,00
14. | 20.12 — Consultahsi expertiz 0,00 0,00 X
15. | 20.13 — Prejire profesional 0,00 0,00 X
16. | 20.14 — Protei@ muncii 7,69 7,47 102,95
17. | 20.30.30 — Alte cheltuieli 24,33 20,15 120,74
X CHELTUIELI DE CAPITAL 0,00 0,00 X
TOTAL 906,32 | 1.671,24 54,23
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Referitor la cheltuielile materialse constat ca, in anul 2015, nivelul acestora a fost de
54,23% faa de nivelul anului 2014, datofifaptului @ sumele pentru servicii ptale alocate in anul
2015 in vederea distrigai cardurilor ngonale de asigdri sociale de #natate de atre CN Pagta
Roméra SA, au fost mai mici cu 797,92 mii lei tha de anul 2014, nuanul cardurilor
distribuite/returnate in anul 2015 fiind de 44.9@®duri, faa de 279.755 carduri distribuite/returnate
n cursul anului 2014.

in anul 2015 nu au fost alocate, pitande buget, cheltuieli de capital.
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CAPITOLUL V. REALIZAREA ACTIVIT ATILOR LA NIVELUL
STRUCTURILOR SUBORDONATE
DIRECTIEI RELA Tl CONTRACTUALE

» Biroul Relatii cu Asiguratii :

Principalele activitti destisurate in cadrul Biroul Refiacu Asiguraii in cursul anului 2015 au
fost :

- primirea cererilor pentru dispozitive medicale,ifre@irea acestorg inregistrarea lor in SIUI
si In baza de date ;

-emiterea din SlIUlsi eliberarea deciziilor pentru dispozitive medicge baza cererilor
Tnregistrate de asigurda sediul CAS Arad, in ordinea pridiitlor si in ordinea cronologic;

Nurdrul persoanelor beneficiare de dispozitive meditalperioada 01.01.2015-31.12.2015 :
2.878.

Nurdrul decizii emise in anul 2015 pentru dispozitivedicale : 6.441.

- introducerea in SIUIl a cererilor awyrijiri medicale la domiciliusi Tngrijiri paliative, Tn
vederea emiterii deciziilor ;

Nundrul persoanelor beneficiare de servicii de ingriir domiciliu si ingrijiri paliative :
1.010.

Nundrul deciziilor de Tngrijiri la domiciliusi Tngrijiri paliative emise : 1.779

- primirea, verificareasi inregistrarea documentelor solicitate in vedeskiaerarii cardului
european de asigur sociale de anitate (CEASS)/certificatului de inlocuire provizof@IP), precum
si verificarea caliitii de asigurat a solicitantului, etc.

in cursul anului 2015 s-au eliberat 13.533 fiedie europene de asigur sociale de
sanatate/certificate provizorii de inlocuire a acestaanform tabelului de mai jos :

Nr. Numar Numar
Crt. Tip formular solicitari CEASS/CIP
CEASS/CIP eliberate
1. CEASS 12.973 12.973
2. CIpP 560 560
TOTAL 13.533 13.533

« Compartimentul Relatii cu Furnizorii :

Obiectivul specific fummdental in activitatea Compartimentului Relatii Eurnizorii din
cadrul Direciei Relgii Contractuale a CAS Arad, |-a constituit negoegercontractareg decontarea
serviciilor medicalesi farmaceutice cu furnizorii de servicii medical@edicamentssi dispozitive
medicale, in condile Contractului-cadru privind congile acordirii asistenei medicale in cadrul
sistemului de asigari sociale de anatate pentru anii 2014-2015.

Serviciile medicale, medicamentelesictara contribdie persona si unele materiale sanitare
in tratamentul ambulatoriu, dispozitivele medicdéstinate recupari unor deficiene organice sau
functionale in ambulatoriu, precugi cele acordate in cadrul programelotio@ale de snitate se
acordi in baza contractelor negociaténcheiate intre furnizogi CAS Arad.

Una dintre principalele activiti destisurate de dtre CAS Arad in cursul lunii aprilie 2015, a
constat in negociereg contractarea serviciilor medicale, medicamentetoaterialelor sanitarei
dispozitivelor medicale, in condie Contractului-cadru privind congile acordirii asistenei
medicale in cadrul sistemului de asijusociale de &atate pentru anii 2014-2015.

La incheierea contractelor s-a avut in vedeteresul asigutdor si s-a tinut seama de
economicitatea, eficiea si calitatea serviciilor oferite pe baza criteriil@aborate de CNASI

30



Ministerul Sinatatii. Contractele cu furnizorii de servicii medicalejedicamentesi dispozitive
medicale s-au incheiat pentru asigurarea accessigurailor la servicii medicale, medicamente,
materiale sanitarg dispozitive medicalgi pentru plata acestora, uinmdu-se realizarea echilibrului
financiar.

Activitatea de contractare pe anul 20B5nivelul CAS Arad, s-a realizat pe baza HG nr.
400/13.05.2014, pentru aprobarea pachetelor decsegiva Contractului-cadru care reglementeaz
condtiile acordirii asistenei medicale in cadrul sistemului de asigusociale de #atate pentru anii
2014-2015, actualizat prin HG nr. 205/25.03.2015, precumi a OMS/OCNAS nr.
388/186/31.03.2015 de aplicare in anul 2015 addat Guvernului nr. 400/2014 pentru aprobarea
pachetelor de servicii medicalg a Contractului-cadru care reglementeazondiiile acordirii
asisterrei medicale in cadrul sistemului de asigusociale de aatate pentru anii 2014 — 2015, cu
modificarile si completrile ulterioare si a avut ca scop incheierea contractelor cu furiide servicii
medicale, medicamente materiale sanifatispozitive medicale.

S-au avut Tn vedergi normele legale incidente actiitit de contractare, respectiv :
OMS/OCNAS nr. 621/361/2014, actualizat de OMS/OCNAG 390/188/31.03.2015  privind
aprobarea regulamentelor-cadru de organizgardunctionare a comisiilor constituite in baza
prevederilor HG nr. 400/2014, cu mod#fide si completrile ulterioare, pentru aprobarea pachetelor
de serviciisi a Contractului-cadru care reglementeaandtiile acordirii asistenei medicale in cadrul
sistemului de asigari sociale de #atate pentru anii 2014-2015, OMS/OCNAS nr. 620/362/£
actualizat de OMS/OCNAS nr. 389/189/31.03.2015 ipdvaprobarea criteriilor ce stau la baza
indeplinirii atribuiilor comisiilor constituite Th baza prevederiloGHnr. 400/2014, cu modificile si
completirile ulterioare, pentru aprobarea pachetelor devigersi a Contractului-cadru care
reglementeax condtiile acordirii asistenei medicale in cadrul sistemului de asiguisociale de
sanatate pentru anii 2014-2015, OMS nr. 412/2015 pdvaprobarea detalierii pe jugea nurdrului
total de paturi, din unitile sanitare publicgi private, pentru care casele de asigude sinatate pot
Tncheia contracte de furnizare servicii medicaitapesti.

Pentru desfurarea contradtii cu respectarea prevederilor actelor normativai raus
enunate, au fost emise uttoarele acte administrative, respectiv DeciziiRiesedintelui — Director
General al CAS Arad :

- Decizia nr. 48/06.04.2015 privindgaalirea Comisiei de contractare a serviciilor meldica
medicamente cgl fara contribitie personal, materiale sanitare in tratamentul ambulatoriacpmsi
dispozitivelor medicale destinate recup@runor deficiene organice sau fugionale in ambulatoriu
pentru anul 2015, privind atuirea Comisiei de contractare pentru programef®male de snatate
curative, precurngi alcatuirea Comisiei de sofionare a contestilor privind contractarea ;

- Decizia nr. 49/06.04.2015 privindhstituirea Comisiilor pe tipuri de asisténmedicad pentru
verificarea documentelor depuse in vederea coatiiac furnizorii de servicii medicale, medicamente
si dispozitive medicale, verificarea indeplinirii d&re furnizori a criteriilor de sel@e pentru serviciile
medicale paraclinicai intocmirea referatelor pe fiecare tip de asigtenedical privind validarea
dosarelor de contractare ;

Au fost desemnareprezentati institutiei pentru constituirea Comisiei formate din
reprezentam ai CAS Aradsi ai DSP Arad, cu atrilii privind stabilirea repartirii numarului de
paturi contractabile pentru anul 2015 cu furnizdgiservicii medicale spitaligt din judeul Arad, in
condtiile Ordinului MS nr. 412/03.04.2015.

De asemenea, prin reprezefit@AS Arad desemnain comisiile mixte, alatuite in baza HG
nr. 400/2014, cu modificile si completirile ulterioare, in activittile desfisurate in cadrul procesului
de contractare, s-a asigurat participageaolaborarea cu institile si organizaiile profesionale
nominalizate in actul normativ, respectiv : Difacde Snatate Publid@ Arad, Colegiul Medicilor
Arad, Patronatul Medicilor de Familie Arad, SocietaMedicilor de Familie Arad, Consiliul Judan
Arad.
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Corespuraror atribdiilor comisiilor mixte constituite pe tipuri de a$ena medicai s-au
stabilit parametri importanprivind derularea procesului de contractare,ehstihhunirul necesar de
medici de familie cu liste proprii, nuirul minim de asiguna pe listele medicilor de familie din
mediul rural pentru care se poate incheia contkasporul de zoh atribuit cabinetelor medicale Tn
functie de condiile in care §i desfisoari activitatea in localitile din mediul rural, nurrul necesar
de investigai paraclinice, nurarul necesar de normg de medici de specialitate, zonele/localie
deficitare din punctul de vedere al exise@medicilor de o anunditspecialitate, etc.

Strategia de contractare a CAS Arad pentru anlb2@ fost prezentati avizat de memobirii
Consiliului de Administrae al CAS Arad in cadryledinei care a avut loc in data de 21.04.2015.

Procesul de contractare pe toate domeniile deeagiss-a desfsurat in luna aprilie 2015,
fiind finalizat la 30.04.2015.

Pentru asigurarea continitit acordirii serviciilor medicale, medicamentelgir dispozitivelor
medicale, pentru primul trimestru al anului 201&qumsi pentru luna aprilie 2015, s-au incheiat acte
aditionale la contractele aflate in derulare la 31.0242 cu respectarea incidenprevederilor legale,
respectiv HG nr. 400/2014 pentru perioada 01.01L.6382015, respectiv modifidle aduse acestui
act normativ prin HG nr. 205/2015, cu aplicabiktale la 01.04.2015.

Pentru intervalul 01.05.2015 — 31.12.2015, s/auldeactele adionale incheiate cu furnizorii
aflati in relgie contractual cu CAS Arad la finele anului 2014, precyincontractele incheiate cu
furnizorii noi, care indeplinesc conidle generale de eligibilitate privind contractare@spectiv
autorizareasi evaluarea, precumgi condtiile specifice detaliate pe tipuri de asigtermedicad,
corespunitor criteriilor de selege a furnizorilorsi care au solicitat intrarea in r@lacontractuale
pentru aceastperioad.

Valoarea contractelor incheiate in anul 2015 pefiteare categorie de furnizori de servicii
medicale, medicamentg dispozitive medicale se incadréain sumele preizute in Bugetul de
Venituri si Cheltuieli al CAS Arad pe anul 2015, respectasdusrevederile Legii nr. 500/2002, ale
Legii nr. 95/2006, HG nr. 400/13.05.2014, pentruobprea pachetelor de servigiia Contractului-
cadru care reglementeazondtiile acordirii asistenei medicale in cadrul sistemului de asigur
sociale de @atate pentru anii 2014-2015, actualizgirin HG nr. 205/25.03.2015, precusnha
OMS/OCNAS nr. 388/186/31.03.2015 de aplicare inl @015 a HG nr. 400/2014 pentru aprobarea
pachetelor de servicii medicalg a Contractului-cadru care reglementeazondiiile acordirii
asisterrei medicale in cadrul sistemului de asigusociale de aatate pentru anii 2014 — 2015, cu
modificarile si completrile ulterioare, precunsi precizrile si instrugiunile din adresele CNAS,
referitoare la activitatea de contractare.

In tabelul urnitor este prezentatsitugia contractelor incheiate la data de 30.04.2015,
contractele Tn derulare la 31.12.2015, precurougetul alocat pe tipuri de asist&npe intregul an
2015, conform datelor din contul de exgelugatai incheiat la data de 31.12.2015, astfel :
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Numar Numar | Buget alocat
Nr. Tipul de asisterts medicaki contracte |contracte n la
Crt ’ incheiate Ig derulare la| 31.12.2015
30.04.2015 31.12.2015 (mii lei)
1 | Asistena medical primag 253 253 32.374,22
Centre de permangn 11 11 2.087,49
2 | Asistena medical in ambulatoriul de 76 74 11.303,43
specialitate pentru specialit clinice
3 | Asistena medical in ambulatoriul de 26 26 12.112,94
specialitate pentru specialit paraclinice
4 | Servicii medicale de medicirdentad 149 148 2.867,00
5 | Asistena medical de specialitate de 11 11 1.058,67
recuperare — reabilitare a@natatii (unitati
sanitare ambulatorii de recuperare).
6 | Furnizori de dispozitive medicale 73 72 3.418,85
7 | Servicii medicale de urgensi transport 2 2 828,06
sanitar - private
8 | Servicii medicale spitaligs 15 15 142.112,59
9 Furnizare de medicamente cgi  fara 104 104 86.208,69
contribtie personal/programe de #atate
Cu scop curativ
10 | Servicii medicale de ingrijiri la domiciliu 5 5 866,00
11 | Servicii de hemodializ 2 2 9.404,76
12 | Programe deawatate cu scop curativ (spitg 1+104 1+104 40.150,37
+ farmacii)
TOTAL 832 828 344.793,07

% Asistenta medicah primar a :

La sediul CAS Arad au depus cereritpem intra in relge contractual cu CAS Arad,
respectiv pentru a continua derulareatrel@ontractuale, un nuinde 253 furnizori.

La acest tip de asistermedicafi contractele nu au o valoare prestahiliecare dintre
furnizori desfisurand activitatea medicaln fungie de programul de activitate stabilit in cotigacu
numarul de asigurainscrki pe listele proprii. Modaliitile de plai pentru serviciile medicale acordate
n baza contractului sunt: plata ,per capita’ ganf pe persoanasigurai, conform listei proprii de
persoane inscrise asiguraiglata prin tarif pe serviciu medical exprimatgancte. Sumele de piat
se stabilesc in fumie de modalitile de calcul prefzute in norme, precurgi avand in vedere
valoarea punctului ,per capita”, respectiv valogoeactului pentru serviciu medical.

Pentru anul 2015, valoarea minim gatrd punctului ,per capita”, unicpetara, a fost de
4,0 lei, iar valoarea minim gararta punctului pentru plata pe serviciu medical, &ipietara, a fost
de 1,9 lei.

Suma alocapentru anul 2015 prin fila de buget a fost de 32,32 mii lei

La nivelul jud@lui au fungionat 11 centre de permangmentru asigurarea continitif
asisterei medicale primare, 6 fiind situate in MunicipAalad si 5 Tn jude. Suma alocatacestui tip
de asisteta medica Tn anul 2015 a fost 2.087,49 mii lei.
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% Asistenta medicah ambulatorie de specialitate pentru specialitti clinice:

in ambulatoriul de specialitate pentspecialiiti clinice, pentru anul 2015 s-au prelungit
contractele incheiate cu furnizorii care au sdicitontinuarea ref@i contractuale cu CAS Arad,
respectiv un nugir de 76 furnizori.

Sumele alocate pentru anul 2015 pentru agstembulatorie de specialitate pentru spedialit
clinice au fost de 11.303,43 mii lei, rambursaseaviciilor ficandu-se corespuiditor nunirului de
puncte raportate de medicii din ambulatoriile dende specialitate, corelat cu programul de aatiit
si respectarea nuinului de consultgi si servicii impuse de legisfea Tn vigoare.

Plata serviciilor medicale s-adut prin tarif pe serviciu medical exprimat in pteic

Suma cuvenit lunar medicilor de specialitate din spechilieé clinice s-a calculat prin
nmulirea nunarului total de puncte realizat in luna respegtiga urmare a serviciilor medicale
acordate, cu valoarea miningarantat pentru un punct pe serviciu medical, valoare apetar si
care pentru anul 2015, este de 1,8 lei.

Numirul total de puncte realizat in fiecare duse majoreaizin raport cu gradul profesional,
pentru care valoarea de refedim prestéei medicale este cea a medicului specialist. Reprtestaa
medicului primar, nurirul total de puncte se majoréazu 20%.

% ASISTENTA MEDICAL A AMBULATORIE DE SPECIALITATE PENTRU
SPECIALIT AII PARACLINICE :

La furnizorii de servicii medicale paracliniedaboratoare de analize medicalda stabilirea
valorii contractului pentru anul 2015 siaut cont de criteriile preizute de Anexa nr. 19 la Ordinul
comun MS/CNAS nr. 388/186/31.03.2015 : criterii para intra in relge contractua cu CAS Arad:
sa fie autoriza si evaluai, sa faci dovada posibilittii de a efectua investigaparaclinice - analize
medicale de laborator din lista minirde analize medicale, precumde criteriile privind repartizarea
sumelor (criteriul de evaluare a resurselor 5§i%riteriul de calitate 50%, din care 50% pentru
subcriteriul ,implementarea sistemului de managemain caliiti” si 50% pentru subcriteriul
.participare la schemele de testare a competg@entru laboratoare medicale”.

La furnizorii de servicii medicale paracliniceradiologie si imagistica medicak s-atinut
seama de criterile de sefec previzute in Anexa nr. 20 la Ordinul MSP/CNAS nr.
388/186/31.03.20154die autorizai si evaluai, sa faca dovada efectrii investigaiilor de radiologie
si/sau imagistié din lista de investiga paraclinice, & faca dovada & toat durata programului de
lucru declarat pentru fiecare laborator de radigogagistid medicalfi/punct de lucru din structay
este acopetitprin prezera unui medic de specialitate radiologie-imagistivedical, si faca dovada
indeplinirii  criteriului de calitate préezut de reglemeatile Tn vigoare pentru toate
laboratoarele/punctele de lucru ce urniaeaz fi cuprinse in contractul de furnizare de servic
radiologie-imagistis medicak, pe toai durata de valabilitate a contractului incheiat casa de
asigudri de sinatate, precumsi de criteriile privind repartizarea sumelgeriteriul de evaluare a
resurselor 90%i criteriul de disponibilitate (pentru program d2 dre) 10%.

Numarul de furnizori afla in relgie contractual cu CAS Arad este de 26, din carg9
laboratoare de analize medicale,laborator de histopatologie, 5 furnizori de radgiosi imagistici
medicaf si unfurnizor —spital, atat cu laborator de analize, gate radiologie.

Suma alocat prin fila de buget pentru anul 2015 pentru spééide paraclinice a fost de
12.112,94 mii lei.

% ASISTENTA MEDICAL A AMBULATORIE DE SPECIALITATE PENTRU
SPECIALITATEA MEDICIN A DENTARA :

Nurgirul de furnizori evalug si autorizai care au indeplinit prevederile actelor normative
pentru anul 2015i care au depus cerere de a intra intieleontractua cu CAS Arad este de 149.
Bugetul alocat pentru acest domeniu de agisientru anul 2015 este de 2.867 mii lei.

La stabilirea valorii de contract pentru furnizaite servicii medicale de medidilentad s-a

avut in vedere : bugetul alocat pentru acest dameéaiasistefi, numirul de medici dengti care au
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solicitat intrarea in retee contractua cu CAS Arad, gradul profesional al medicilor, precsi locatia
unde §i deshsoali activitatea.

Avand in vedere suma orientatimnedic specialist/lun la nivel naional de 1.600 lei/lufy
sumele alocate prin contractele incheiate pental 2015 (incepand cu 01.05.2015) pentru cei 172 de
medici care furnizedz servicii de mediciéa dentai in cadrul celor 149 cabinete medicale sunt
urmatoarele : pentru medicul dentist specialist din mlegrban — 1.300 lei media luriaca valoare de
referina, pentru medicul primar din mediul urban — 1.560nedia lunai (majorare cu 20% fa de
valoarea de referia), iar pentru mediculafa grad profesional din mediul urban — 1.040 lei raedi
lunai (diminuare cu 20% fa de valoarea de refet#).

La valorile stabilite prin contract pentru medidin rural se apli¢ un spor de zande 50%
fata de medicii din mediul urban, in acest mod fiitichslati medicii dentgti cu cabinete autorizatg
evaluate din mediul rural care au solicitat increaecontractelor cu CAS Arad.

Plata serviciilor din asistes medical ambulatorie de specialitate pentru specialitatedioma
denta# se face prin tarif pe serviciu medical cuantificatei.

< ASISTENTA MEDICAL A DE RECUPERARE-REABILITARE A S ANATATII IN
AMBULATORIUL DE SPECIALITATE :

La stabilirea sumei contractate cu fusriizde servicii medicale de reabilitare medicall CAS
Arad s-au avut in vedere: naral de servicii medicale-consufiia respectiv tariful pe consulia, care
este de 20 lei, precumn tariful pe consultae cu efectuare de proceduri, care este de 40id®de
asemenea, s-au luat in calcul ranmh de servicii medicale - zi de tratament, respetetriful pe zi de
tratament, care este de 28 sau 42 lei, pentru oimonaxim de 4 proceduri pe zi. Pentru prgata
medicului primar, tariful consult&i se majoreazcu 20%.

Au depus solicitri pentru contractare un nd@mde 11 furnizori, din care 10 furnizori organiza
conform prevederilor OG nr. 124/1998, iasub forn& de societate de turism balngade recuperare,
constituit conform Legii nr. 31/1990, bugetul alocat pentcest domeniu de asistémpentru intreg
anul 2015 fiind de 1.058,67 mii lei.

s SERVICII MEDICALE DE URGEN IA SI TRANSPORT SANITAR :

Pentru anul 2015 au fost depuse Zisoli din partea a 2 furnizori priviede a intra in relgée
contractual privind acordarea consultitor de urgema la domiciliusi activitatilor de transport sanitar
neasistat .

Suma alocapentru anul 2015 a fost de 828,06 mii lei.

% SERVICII MEDICALE IN UNIT ATI SANITARE CU PATURI :

Pentru contractarea serviciilor medicale spitatices-a avut in vedere atat cadrul legal
general, cagi parametri specifici referitori la nudrul total de paturi contractabile la nivelul judkii
Arad, respectiv 2.209 paturi aprobate conform QMiinM.S. nr. 412/2015, privind repartizarea pe
fiecare dintre spitalele publicg private din Arad a nugitului total de paturi pentru care se poate
ncheia contractul cu Casa de Asigude Sinatate Arad.

Au fost analizate ofertele de servicii depuse denunar total de 15 furnizori, contractele cu
aceste spitale publicg private fiind incheiate cu respectarea creditwai angajament préxut in
bugetul aprobat de CNAS, in santotak de 142.112,59 mii lei pentru anul 2015.

Pentru anul 2015, un nudimde 15 furnizori au depus la CAS Arad, sofigipentru incheierea
contractelor de furnizare servicii medicale spitgli de spitalizare contirisi spitalizare de zi ; dintre
acetia, 4 furnizori au solicitat contract numai pen&rcordarea de servicii medicale de spitalizare de
zi.

in vederea asigarii asistenei medicale spitalic¢i s-au Incheiat un nuin de 15contracte,
din care 11 contracte atat pentru servicii medicgitaliceti in spitalizare continy catsi pentru
spitalizare de zi (7 contracte cu spitale pubkcel cu spitale private), precugi 4 contracte cu
furnizori de servicii in regim de spitalizare de zi
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< INGRIJIRI MEDICALE LA DOMICILIU :

In anul 2015, un nuan de 5furnizori de servicii de ngrijiri medicale la doailiu au
solicitat intrarea n retee contractua cu CAS Arad.

Avand in vedere faptulicserviciile de Tngrijiri medicale la domiciliu caiitsiie o alternatid
mult mai ieftii pentru sistemul deasatate si, in acelai timp, una care cgge calitatea vigi
pacienilor, se urnireste ca asigund cu afegiuni acutesi/sau cronice, care prezintin anumit nivel
de dependat si 0 capacitate limitatde a se deplasa la o unitate saajtgr beneficieze in continuare
de anumite tratamente de ddrdd domiciliu. Prin decontarea détee CAS Arad a serviciilor de
ingrijiri medicale la domiciliu acordate de furniaade servicii de ingrijiri medicale la domicilise
elimina costurile de cazare in uitite sanitare cu paturi.

Bugetul alocat in anul 2015 pentru ingrijirile meade la domiciliusi Tngrijiri paliative a
fost de 866,00 mii lei.

Cele 5 contracte nu au o valoare prestabilér decontarea serviciilor de ingrijiri medicale
la domiciliu atre furnizori se face in fuie de tariful pe caz pentru un episod de Tngrigrdomiciliu
aprobat asigutaor, in baza deciziilor de aprobare emise de CA&dAn acest sens.

Tariful pe caz pentru un episod de ingrijaedbmiciliu se otine inmutind nurirul de zile
de ingrijire corespuritor unui episod de ingrijire la domiciliu cu tatdifpe o zi de ingrijire la
domiciliu. Tariful pe o zi de ingrijire la domiailieste 50 lei pentru asigtiiacare se incadreazntr-
un status de performan(EGOG) 3si 55 lei pentru cei care au un status de perfotin@aGOG) 4.
Aceste tarife se aplicdac pentru fiecare caz sunt recomandatefectuate minim 4 servicii ; tariful
se reduce propgonal, dad numarul serviciilor recomandate este sub 4.

% ACORDAREA MEDICAMENTELOR CU SI FARA CONTRIBUTIE
PERSONALA IN TRATAMENTUL AMBULATORIU :

Suma alocét prin fila de buget pentru anul 2015 pe acest damee asistefd este de
86.208,69 mii lei. In rek@e contractual cu CAS Arad, in anul 2015, au intrat un riunde 104
farmacii, care au indeplinit prevederile actelormative in ceea ce priyee autorizareai evaluarea.
Contractele cu furnizorii de medicamente scdara contributie persona in ambulatoriu au valoare
orientati\a, repartizat in mod egal ntre furnizori, cu obliga CAS Arad de a se incadra in bugetul
aprobat pentru acest domeniu de asi&ten

< ACORDAREA DISPOZITIVELOR MEDICALE DESTINATE RECUPER ARII
UNOR DEFICIEN TE ORGANICE SAU FIZIOLOGICE :

Numarul furnizorilor de dispozitive medicale autorizasi evaluai care au solicitat
incheierea de contracte cu CAS Arad pentru anub 20fost de 73. Suma aloggirin buget pentru
anul 2015 a fost de 3.418,85 mii lei.

Contractele nu au o valoare prestakiltambursarea contravalorii dispozitivelor acordate
asigurailor realizandu-se in funie de nurdrul si valoarea dispozitivelor medicale acordate
asigurailor, in baza deciziilor de aprobare emise de CA8dAn acest sens.

36



CAPITOLUL VI. REALIZAREA ACTIVIT  ATILOR LA NIVELUL
STRUCTURILOR SUBORDONATE MEDICULUI SEF

* Compartimentul Programe de Sinatate si Evaluare Furnizori

in cursul anului 2015, obiectwedpecifice care au stat la baza #esfrii activitatii
structurilor din subordinea Medicul§ef au fost :

+ Derularea programelor nationale de dinatate finantate din Bugetul Fondului
National Unic al Asiguririlor Sociale de Sinitate :

Programele mi@nale de gittate curative sunt derulagefinantate de atre Casa Ngonak
de Asigudri de Sinatate, careraspunde de asigurarea, evigereasi controlul utilizarii fondurilor
aprobate, precumgi de monitorizarea, controlyii analiza indicatorilor fizicisi de eficiena pentru
programele n@onale de &natate curative, prin casele de asigude sinatate judgene.

Pentru acoperirea nevoilor de servicii maldic medicamente, materiale sanitaie
dispozitive medicale ale bolnavilor inglin programele deagatate curative, Ministerul #atatii, cu
participarea CNAS, a implementain cursul anului 2015 programeletizaale de snatate prin :

» furnizori publici de servicii medicale ;

» furnizori privai de servicii medicale pentru servicile medicalarec excedeaz
capacidtii furnizorilor publici de servicii medicale ;

» furnizori privai de medicamentg dispozitive medicale.

Asigurarea medicamentelor, materialelor gatare si dispozitivelor medicale care se
acordi in cadrul programelor fianale de snatate curative care se deruléda nivel local constitutie
atat obiectul contractului incheiat de CAS AradSpitalul Clinic Judgean de Urgeti Arad pentru
programul ngonal de oncologie, de diabet zaharat, de diagngstiatament pentru boli rare, de boli
endocrine, de ortopedie, de boli cardiovasculaesfrdtament al hemofiligyi talasemiei, cagi al
contractelor incheiate cu cele 104 farmacii cuuirdeschis pentru pentru programultional de
oncologie, de diabet zaharat, de diagnosti¢dratament pentru boli rare, de boli endocrine, de
transplant organeesuturi, celule de origine uman

Suma totalalocad Tn anul 2015 pentru fingarea medicamentelor, materialelor sanitare
si dispozitivelor medicale a fost de 44.847,58 mii din care s-au utilizat efectiv 42.625,23 mij le
mai mult de 2 mii lei alogade Ministerul Snatatii nefiind utilizati.

Repartizarea pe tip de terapie se preasifel :

Alocare bugetara Utilizare
(mii lei) (miiei)

Medicamente, din care
- SCJU Arad 11.844,30 17,62
- Farmacii 30.269,55 28628
Materiale sanitaresi dispozitive medicale, din care:
- SCJU Arad 1.137,73 1.130,25
- Farmacii 1.596,00 541,83

Serviciile de dialid Tn regim ambulatoriu pentru bolnavii inclusi in Programul
naional de supleere a futiei renale la bolnavii cu IRC constituie obiectaintractului (hemodializ
convenionak) incheiat cu Spitalul Clinic JugEan de Urgei Arad.

Pentru serviciile medicale de tip henatidi convenionak care excede#ézcapaciitii
Spitalului Clinic Judeesan de Urgeti Arad, catsi pentru servicii de hemodiafiltrare intermitént
online, respective de dialiperitoneal, s-a incheiat contragicu SC AVITUM SRL, furnizor privat.

Suma total aloca Tn anul 2015 pentru fingawrea serviciilor de dializ a fost de
10.481,87 mii lei, din care s-au utilizat efect¥.366,17 mii lei.
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Repartizarea pe tip de furnizor (peipliivat) se prezidtastfel :

Alocare bugetara Utilizare

(mii lei) (mii lei)

- SCJU Arad 2.231,90 45,19
- SC AVITUM SRL 8.249,98 8.219,97

Dozarea hemoglobinei glicozilate lanawii cu diabet zaharat se asigun baza
contractului incheiat de CAS Arad cu Spitalul Glidudeean de Urgefd Arad, suma alocatpentru
2015 fiind de 17,00 mii lei, din care s-au utilizktar 12,83 mii lei.

in anul 2015 au beneficiat de medicatmei materiale sanitare asigurate prin
programele n@gonale de snatate, un nurir de 26.585 pacien pentru care s-au inregistrat cheltuieli
totale Tn valoare de 53.004,23 nhgii, du@ cum urmeax

- lei -
Cheltuieli Nr. de pacierti Cost
NR in perioada n perioada mediu/bolnav
CR'I; PROGRAMUL UNITATEA 01.01.2015- 01.01.2015 - in perioada
’ SANITARA 31.12.2015 31.12.2015 01.01.2015-
31.12.2015
Cardiologie
1. (stimulatoare SCJU Arad 179.923 72 2.261,05
cardiace)
. TOTAL, din care: 17.677.885
2. ( mgg;‘;'r?qge'ﬁt ) SCJU Arad 9.860.176 1.828 8.784,28
Farmacii 7.817.709
Diabet zaharat | TOTAL, din care: 19.629.502
3. (medicamente) SCJU Arad 44.407 18.783 1.035,40
Farmacii 19.585.095
Diabet zaharat
(materiale | oAl din care: 1.589.784
sanitare),
din care:
Diabet zaharat
(consumabile pt SCJU Arad 7.953 1 7.953,00
4, pompe insulina)
Diabet zaharat s
(teste copiisi Farmacii 1.581.831 4.635 1'312982 7851' ((E;_:(?L?llil))y
adulti) ' ’
Diabet zaharat
(hemoglobim SCJU Arad 12.830 603 21,28
glicozilata)
Hemofilie cu
5. substitutie on SCJU Arad 142.374 8 26.680,78
demand
(medicamente)
TOTAL, din care: 1.620.587
6 Boli rare « Sedy ﬁﬁt'er) 1.613.690 1 1.613.690
. (medicamente) Farmacii (scleroz
. _ 6.897 2 3.448,50
laterala amiotrofica)
TOTAL, din care: 80.938 610,79
Endocrine SCJU Arad 37.073
£ (medicamente) 111
Farmacii 43.865
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TOTAL, din care: 942.375
Ortopedie Endoprotezare 858.438 293 254571
. SCJU Arad
8. (materiale imolantur de f
sanitare) | P biitate
; o 83.937 4 1.974
articular a
SCJU Arad
9. Posttransplant Farmacii 761.859 48 15.872,08
TOTAL, din care :
Dializi Hemodializa 180 496
10. Hemodiafiltrare 10.366.166 11 563
Dializa peritoneala 5 26.026,59
TOTAL 26.585 X

< Evaluarea Furnizorilor de servicii medicalesi farmaceutice
In anul 2015 au fost evalti@onform legislaei in vigoare un nu#r de 481 de furnizori
de servicii medicale in uritoarele specialiti :

Categorie furnizori CElalliEiE
evaluate

Spitale 9

Furnizori de ingrijiri la domiciliu 4

Farmacii 89

Cabinete de medicirdentail 27

Furnizori de investigé medicale paraclinice — radiologie

sl imagistica medicah 3

Furnizori de investigé medicale paraclinice — analize

medicale de laborator 17

Cabinete medicale de medigide familie, cabinete

medicale de specialitate, centre medicale, celgre

diagnostici tratament, centre darsitate 321

Unitati de dializ publicesi private 1

Furnizori de dispozitive medicale 8

Furnizori de consulta de urgema la domiciliu 1

Furnizori de activitti de transport sanitar neasistat 1
TOTAL 481

» Serviciul Medical

in cursul anului 2015, obiectwedpecifice care au stat la baza #esfrii activitatii
Serviciului Medical au fost :

- Urmirirea intereselor asiguibbr cu privire la calitatea serviciilor acordate ditre
furnizorii de servicii medicale, medicamengedispozitive medicale aftain relgie contractua cu
Casa de Asiguri de Sinatate Arad ;

- Monitorizarea calitii serviciilor medicale acordate asigtitar, conform criteriilor de
calitate presizute in Contractul—-cadiiiin Normele Metodologice de aplicare a acestuia ;

- Monitorizarea apligii masurilor din programul de Tmbétitire a califitii serviciilor
medicale la nivelul furnizorilor care nu indeplinesriteriile de calitate, cuprinse in contractul de
furnizare de servicii medicale ;
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- Participarea la activitatea Comisiilor fgeatice judesne de aprobare a tratamentelor
pentru bolile cronicei la cea de gestionagetransmitere a dosarelor pentru anumite boli @ermitre
si de la Comisiile de Expgrale Casei Ngonale de Asiguiri de Sinatate ;

- Organizarea asigurarea evideei nominale a persoanelor care beneficide medicae
cu aprobarea Comisiilor de expeaale Casei Ngonale de Asiguiri de Sinatate ;

- Propunereg transmiterea dre Casa Ngonak de Asiguéri de Sinatate a misurilor de
Tmburitatire a pachetului de servicii medicale defaminimalsi facultativ ;

- Efectuarea unor sondaje (chestionare) ensa evalirii gradului de satisfae al
asigurailor fata de serviciile medicale de care au benefigidta de activitatea Casei de Asigurde
Sanatate Aradsi elaborarea planului de dsuri privind Tmbu#itatirea calititii serviciilor medicalesi
cresterea gradului de satisfae al asigurglor ;

- Verificarea din punct de vedere medicalli)gae/invalidare) a cazurilor invalidate de
SNSPMS, prin participarea la Comisia de ariaiDRG ;

- Analizasi intocmirea documentiai din punct de vedere medical a formularelor E ;

- Elaboraregi fundamentarea criteriilor de prioritizare priviratordarea dispozitivelor
medicalesi a serviciilor de Tngrijiri la domiciliu.

% Analiza referatelor si dosarelor pentru avizarea tratamentului in bolile cronice:

La nivelul CAS Arad furtoneaz comisii pentru DCl-urile preizute in HG nr. 720/2008
pentru aprobarea Listei cuprinzand denumirile coanurterng@ionale ale medicamentelor de care
beneficiaz asiguraii, cu sau fira contribtie persona, pe baz de prescripe medicai, in sistemul de
asigudri sociale de aatate, cu modifigrile si completrile ulterioare, pentru care este nec#&sar
aprobarea comisiilor constituite la nivelul caselerasigudri de ginatate.

Comisiile sunt constituite din reprezentan CAS Arad, Diregei de Sinatate Publid si ai
medicilor prescriptori.

Fiecare comisie este constiudin 3 persoane, astfel :

- MediculSef al CAS Arad ;

- un medic desemnat dintre medicii prescriptorcitee CAS Aradsi de ctre DSP Arad ;

- un medic reprezentant al DSP Arad ;

- secretariatul comisiei este asigurat de persadinecadrul structurilor subordonate
Medicului Sef al CAS Arad.

Atribuiile comisiei :

- asigudi aplicarea criteriilor de includere/excludere in/tiatament, in conformitate cu
protocoalele terapeutice elaborate de comisiilspialitate ale MinisteruluiaBatatii ;

- stabilgte criterile de prioritizare a pacigior eligibili Tn vederea includerii lor in
tratamentgi intocmeate liste de gteptare, dacteste cazul ;

- emite decizii de aprobare/respingere atigni sau contindrii tratamentelor cu
medicamente care necésiprobarea comisiilor de la nivelul caselor de @#ig de sinatate, conform
criteriilor de includere/excludere n/din tratameat cror valabilitate Thcepe la data de emitere a
decizieisi se termi la sfasitul intervalului inscris pe decizie. O copie a idem de aprobare entis
de atre comisiile de la nivelul caselor de asijude giniatate sau comisiile de la nivelul CNAS se va
atga la prescripa medicai.

Pentru asigtifacare necesit tratament medical cu aprobarea comisiilotioreale
constituite la nivelul CNAS, s-au primit, verificgittransmis la CNAS, electronig in format letric,
toate dosarele tnaintate CAS Arad deremedicii curati care au in evideale proprii acgti bolnavi.

De metionat & dosarele transmiseitce CNAS au vizat atat itieri catsi continuari de
tratament, fondurile alocate CAS Arad asiguranthtreentul tuturor acestor asigtira
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Nr. . Numar dosare Din care :
Boala cronici : — . .
Crt. analizate Ini tieri Continu iri
1. Psoriazis cronic sever 96 16 80
2. Poliartrit reumatoid 26 - 26
3. Artropatie psoriazic 8 - 8
4. Spondilit ankilozani 57 3 54
5. Artrita idiopatic juvenila 2 - 2
6. Oncologie (PNS 3) 162 59 103
7. Tumori neuroendocring 5 1 4
8. Hepatid si ciroza 244 83 161
TOTAL 600 162 438

Comisiile teritoriale de specialitate @a@tnilor cronice pentru care tratamentul necesit
aprobare locdl au analizatsi aprobat referatele pacigior care beneficiaz de medicamente in
tratamentul bolilor cronice, ddgum urmeaz :

NI - Numir dosare Din care :
Boala cronici . —— . .
Crt. analizate Ini tieri Continu ari
1. Boli cardiovasculare 19 17 2
2. Oncologie 142 60 82
3. Demere 864 169 695
4. Maladia Parkinson 243 27 216
5. Boli endocrine copii 63 18 45
6. Boli psihice copii 162 42 120
7. Obstreti@ - Ginecologig 23 18 5
8. Diabet zaharat 939 337 602
TOTAL 2.455 688 1.767

% Analiza gradului de satisfagie a asigurdilor, privind condi tiile furniz arii
serviciilor medicale la cabinetele medicilor de faiitie si in unitatile sanitare cu paturi :

Gradul de satisfeca asiguratului cu privire la calitatea servanimedicale, a fost evaluat
semestrial pe baza chestionarului de evaluarebapmorin OCNAS nr. 891/2008 OCNAS nr.
723/2011.

Chestionarul a fost analizat pesgantion de 400 persoagiea vizat urnitoarele aspecte :

- informai generale privind sexul, mediul de rezitiercategoria de asigurat, precym
gradul de informare al asiguilar privind drepturile si indatoririle care le revin in sistemul
asigudrilor sociale de anatate ;

- calitatea asist@n medicale acordatde medicul de familie cu referire la actul medical
la comportamentul medicilai al personalului din cabinet, la corde igienico-sanitare din cabinetul
medical ;

- calitatea asisten medicale din unitile sanitare cu paturi, aflate in contract cu CAS
Arad, etc.

Din analiza chestionarelor de satisfa@entru semestrul | 2015, au rezultat &toarele :

Au fost chestionate 400 de panso din care 54,50% au fost de sex femgn#b,50% de
sex masculin, 60,50% din mediul urbgin39,50% din mediul rural, 36,25% salarjeb,75% co-
asigurai, 43,75% pensionasi 2,50% alte categorii.

41



Din totalul persoanelor chesti@n@8,75% cunosc faptui sunt in evideta CAS Arad, iar
96,50% sunt informaasupra drepturilogi ndatoririlor care le revin in sistemul asiguior sociale
de ginatate. 74,45% din persoanele chestionate ded&rau aceste informi@ de la medicul de
familie.

in ceea ce prisge servicile medicale acordate détre medicul de familie, 85,75%
apreciaz ca foarte bui procedura prograini consultaiilor la cabinetul medicului de familie, iar
86,25% considérca beneficiaz de toad atenia si intelegerea medicului de familie.

78,75% dintre cei chestioree programedzpentru consultze la medicul de familie, iar
54,25% declarca au fost prograntacel puin o dati pe an pentru efectuarea analizelor de laborator.

in ceea ce prite serviciile medicale spitaligt, 50,00% din cei chestiotialeclat ci au
fost interna intr-o unitate sanitérin ultimii 2 ani, 94,25% sunt mwimiti de procedura de internare,
58,41% declar ca au beneficiat de medicamentele necesare tratatoeimuspital, 91,59% din cei
chestiond se declat foarte mulumiti de atitudinea personalului medical din spital.

in ceea ce prite accesibilitatea la mediga specifiéi 71,25% dintre cei chestiofia
declag ca gasesc intotdeauna in farmacii medi@agrescris.

Referitor la viitorul sistem deiguiri sociale de #natate 50,00% din cei chestina
opteaz pentru plata serviciilor neacoperite de pachetdita furnizorsi 50,00% optea¥ pentru o
asigurare voluntarde anatate.

87,50% dintre cei chestioneonsided importani opinia asigurglor fata de calitatea
serviciilor medicale furnizate, 42,50% deélai sistemul de asigar sociale de #atate le ofex
serviciile medicale de care au nevoie in totaljtd®25% patral, iar 5,25% nu considgimportani
opinia asiguralor fata de calitatea serviciilor medicale furnizate.

Din analiza chestionarelor de satigfagentru semestrul Il 2015, au rezultat &boarele

Au fost chestionate 400 de pemsodin care 53,25% au fost de sex femgnih6,75% de
sex masculin, 60,25% din mediul urbgn39,75% din mediul rural, 35,00% salarjs6,50% co-
asigurai, 44,25% pensionasi 2,25% alte categorii.

Din totalul persoanelor chestien®9,25% cunosc faptui sunt in evideta CAS Arad, iar
97,50% sunt inform@asupra drepturilosi Tndatoririlor care le revin n sistemul asigulor sociale
de ginatate. 75,66% din persoanele chestionate dedarau aceste informi@ de la medicul de
familie.

in ceea ce prige servicile medicale acordate détre medicul de familie, 86,75%
apreciaz ca foarte buf procedura prografni consultaiilor la cabinetul medicului de familie, iar
86,75% considarca beneficiaz de toad atenia si intelegerea medicului de familie.

81,00% dintre cei chestigrs®e programedzpentru consultge la medicul de familie, iar
55,25% declarca au fost prograntacel puin o dati pe an pentru efectuarea analizelor de laborator.

in ceea ce prite serviciile medicale spitaligg, 47,50% din cei chestiofiadeclat ci au
fost interna intr-o unitate sanitarin ultimii 2 ani, 97,90% sunt muimiti de procedura de internare,
73,16% declar ca au beneficiat de medicamentele necesare tratatuemspital, 92,11% dintre cei
chestiond se declat foarte mujumiti de atitudinea personalului medical din spital.

in ceea ce prite accesibilitatea la mediga specifié 72,50% dintre cei chestiotia
declan ca gasesc intotdeauna in farmacii medi@agrescris.

Referitor la viitorul sistem deiguiri sociale de anatate 50,00% din cei chestina
opteaz pentru plata serviciilor neacoperite de pachetdifa furnizorsi 50,00% optea¥ pentru o
asigurare voluntarde gnatate.

88,00% dintre cei chestipneonsided importani opinia asigurglor fata de calitatea
serviciilor medicale furnizate, 42,75% deélad sistemul de asigarn sociale de #atate le ofex
serviciile medicale de care au nevoie in totaljtd®25% paral, iar 5,00% nu considg&importani
opinia asigurglor fata de calitatea serviciilor medicale furnizate.
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< Incheierea convetiilor pentru concedii medicale :

in perioada 01.01.2015 - 31.12.2015 au fost rézatalsi verificate convetiile pentru
concedii medicale pentruttaei 430 furnizori de servicii medicale care aoheiat convetie
cu CAS Arad, din care 11 sunt contienoi incheiate in perioada m@mat.
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CAPITOLUL VII. PLAN DE AC TIUNE PENTRU ANUL 2016

In anul 2015 au fost dagirate o serie de @igni curente, care se inscriu in sfera atfitm
generalesi specifice ale caselor de asigurde finatate, cu accent pe monitorizarea impleraenin
practid a noilor prevederi legale, precusi a clauzelor contractuale, corespatoz relgiei
contractuale stabilite cu furnizorii de servicii dneale, medicamentgi dispozitive medicale, in
condiiile HG nr. 400/2014, cu modificile si completirile ulterioaresi a Normelor de aplicare pentru
anul 2015.

O dimensiune centrala preocuprilor manageriale a constituit-o eficientizarea tgeirii
fondurilor bugetare alocate, in paralel cu asigaaaccesului asigurr la o palei cat mai
diversifica de servicii medicale, dintre cele p#eute in pachetele de servicii, in toate domeniile
asisteirei medicale, la medicamente, dispozitive medigilegrijiri medicale la domiciliu.

Toate aceste preocup s-au regsit in agiuni de informare a furnizorilogi a asigurélor, cu
privire la obligativitatea utilizrii cardului naional de asiguiri sociale de &atate (pentru situale n
care exist card emis), precursi Tn monitorizarea modului de aplicare in activetatcurerit a acestor
obligatii, corespunitor nouttilor legislative aprobate pentru reglementareatacas

Dintre greudtile intampinate in decursul anului precedent seviietu prioritate cele legate de
managementul sittidor de crizi determinate de disfutionalititile sistemului informatic. In acegia
ordine de idei, se nscrigi eforturile legate de catientizarea rolului pe care atat furnizorii, Gat
asiguraii il au din perspectiva transmiterii in timp uid P.ILA.S., a informgilor privind servicii
medicale furnizatei dispozitivele medicale acordate, pentru coreutdestiere a acestora.

in contextul celor de mai sus, pridgtite, propunerilesi masurile preconizate pentru a fi
implementate in perioada ufitoare sunt :

= Promovarea de #suri de informare constant direck si mediat a furnizorilor si a
asigurailor privind condiiile de acordare a asisten medicale, privind drepturilg obligatiile ce le
revin in contextul legisteei aplicabile sistemului de asigur sociale de anatate ;

= Eficientizarea serviciilor medicale spitalgtie prin reducerea inte#nilor realizate prin
spitalizare continlusi cresterea celor realizate prin spitalizare de zi, pnegua serviciilor de ingrijiri
medicale la domiciliu ;

= |dentificarea, in vederea elindim pe cat posibil, a situalor si a modalititilor de inducere
preferemiala a cererii de servicii de ingrijiri medicale la dioitiu, respectiv de dispozitive medicale,
astfel incat & putem contribui la asigurarea drepturilor egaletpetgii asiguraii, atat din municipiu,
catsi pentru cei din localitile limitrofe ale judeului ;

= Urmarirea derudrii contractelor incheiate cu furnizogi evaluarea activitii desfisurate de
furnizorii aflati in relaie contractua cu CAS Arad prin prisma caltii serviciilor medicalesi raportat
la gradul de satisfaie al asigurgalor nostri ;

= Utilizarea cu eficieta a fondurilor destinate serviciilor medicale pansicke, precumsi a
fondurilor alocate pentru medicamente guara contribitie persond in tratamentul ambulatoriu,
respectiv pentru materiale sanitare specifice; toozarea constafita consumului acestora in vederea
informarii Tn timp real a asigudor privind accesibilitatea acestor servicii ;

» Eliminarea sau cel pu limitarea agunii factorilor de risc care genereaabuzuri, atat in
ceea ce privge recomandarea cadt consumul de servicii medicale, medicamesitedispositive
medicale, respectiv raportarea acestora spre caeoté &tre furnizori ;

= Aplicarea de proceduri de verificare a rapoldr prin suprapunerea bazelor de date
existente in sistem la data vailidl, precumsi efectuarea verifigrii trimestriale/semestriale a actisi
raportate de furnizori, prin utilizarea actuatiior periodice a informgilor gestionate in S.1.U.1;
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= Operarea in timp utiki actualizarea contractelor pe baza infofifea comunicate de
furnizori privind modificarea condilor care au stat la baza incheierii acestora ;

= Mentinerea unor bune rglade colaborare cu alte eritit juridice, pe linia schimbului de
informaii necesare de&furarii activitatii institutiei, corespunior atribuiilor si obiectivelor acesteia ;

= Eliberarea cardurilor europene de asigurat pergigueaii CAS Arad, in vederea asiginii
accesului asigutdor la serviciile medicale Tn cazull@toriei pe teritoriul Uniunii Europene ;

= Eficientizarea activittilor legate de distribuirea cardurilor tirenale de asigdri sociale de
sanatate precunsi a adeveritelor de inlocuire a cardului, diigaz, respectiv a adeveg@or pentru
persoanele care refyyzdin motive religioase sau de gtimta, preluareai utilizarea cardului ngonal
de asiguiri sociale de #natate;

= Promovarea interaicnii cu partenerii contractuagi asiguraii prin postarea unor inforntia
de interes public pe site-wlww.casan.ro/casarasigurarea unor formulageservicii on-line ;

= Simplificarea accesului cgenilor la informaii publice, aplicarea fertha prevederilor Legii
nr. 544/2001, informarea permaneiat asigurgalor, a furnizorilor de servicii medicale cu prieirla
aspecte de interes pentru fiecare dintrestageprin publicarea acestora pe portalul inter@eCAS
Arad ;

= Examinareasi evaluarea sistematica activiitilor prestate in cadrul compartimentelor
functionale ale CAS Arad, in scopul ident#fid de masuri care & condué la creterea calitii si
eficientei muncii intregului personal.

*

* *

Se poate apreciaicactivitatea desfurati de atre CAS Arad in anul 2015 a fost
corespunitoare, toate obiectivele generalespecifice ale acesteia fiind indeplinite Tn comfitate
cu prevederile Legii nr. 95/2006 privind reformadimmeniul 8natatii, cu modificarile si completirile
ulterioare, ale Statutului proprii ale Regulamentului de OrganizagieFunaionare, cu respectarea
prevederilor legislgei specifice.

CAS Arad a colaborat eficient cu celelalte structle sistemului deapatate de la nivelul
judetului Arad, respectiv cu Dirgia de Snatate Publig, Colegiul Medicilor, Colegiul Medicilor
Dentisti si Colegiul Farmagitilor.

Un rol important in de&furarea activiitii I-a constituit sprijinul permanent de care a
beneficiat CAS Arad in ref@ cu Instityia Prefectului Judelui Arad, cu Prirdria Municipiului Arad,
precumsi bunele reldi de colaborare cu pridiniile, cu instittiile descentralizatgi cu partenerii
sociali din judeul Arad.

in continuare, pentru anul 2016, pe langalizarea obiectivelor generaje specifice ale
institutiei, obiectivul major pentru Pgedintele — Director General al CAS Arad, este adkdaa
depune toate diligeele pentru realizarea la cote maxime a indicatod®performata.

PRESEDINTE — DIRECTOR GENERAL,
Dr. GHEORGHE DOM SA

RD, DT : DV
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