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CAPITOLUL I. PREZENTARE GENERAL A.

Casa de Asigdri de Sinatate (CAS) Arad este o instite publia de interes judean, cu
personalitate juridig; fara scop lucrativ, cu buget propriu, Tn subordineaeCaktionale de Asiguiri de
Sanatate (CNAS), care are ca principal obiect de atetigi asigurarea fugionarii unitaresi coordonate a
sistemului de asigéri sociale de #atate la nivelul judgului Arad.

CAS Arad fungoneaz in baza prevederilor Legii nr. 95/2006 privind omha in domeniul
sanatatii, cu modificirile si completrile ulterioare, ale statutului propriu, aprobat @asa Naonak de
Asigurari de Sinatate, ale Regulamentului de OrganizareFunaionare, cu respectarea prevederilor
legislaiei specifice, precungi a normelor elaborate détee Casa N@gonak de Asiguéri de Sinatate.

Obiective generale ale CAS Arad :

e asigurarea funmnarii sistemului de asigdri sociale de #natate la nivel local;

e consolidarea, eficientizares dezvoltarea sistemului de asigursociale de #atate la nivel
local.

Obiective specifice ale CAS Arad :

e organizarea, coordonarga conducerea CAS Arad in comdide maxina eficiena, pe baza
resuselor disponibile ;

e utilizarea FNUASS la nivel local in conilde eficiena, eficacitatesi economicitate ;

e asigurarea accesului poptida la servicii medicale pe parcursul intregului;an

e asigurarea serviciilor medicale de calitate peptpulaie ;

e intarirea disciplinei in derularea contractelor cu fmonii de servicii medicale, medicamenge
dispozitive medicale, cu incadrarea in sungegerviciile contractate ;

e cresterea gradului de satistée a asigurglor fatd de calitatea serviciilor medicale acordate de
catre furnizorii aflai in relaie contractua cu CAS Arad ;

e contractarea serviciilor medicale, medicamentglodispozitivelor medicale pentru a asigura
furnizarea adecvat acestora pe tcatlurata derdlrii contractelor ;

e identificareasi diminuarea riscurilor de sistem la nivel local ;

e promovarea politicii CNAS la nivel local, in scopealizirii unui sistem unitar la nivel mianal
privind sistemul de evideh (asigurai, numar de servicii, costurile serviciilor, contractargalecontarea
serviciilor), etc. ;

e cresterea gradului de informare a asigiloa.

Planificarea opefranali a obiectivelor prezentate mai sus a avut in vedetexiile si indicatorii de
performana specifici, cuprigi in contractul de administrare a sistemului dgasii sociale de anatate la
nivel local, incheiat intre Pyedintele-Director General al CAS AradCasa Ndonak de Asigudri de
Sanatate, in conformitate cu prevederile OCNAS nr. 2995 pentru aprobarea Metodologiei privind
organizarea concursului pentru ocuparea postulididector General al Casei Nanale de Asiguiri de
Sanatate si a posturilor de Pgedinti-Directori Generali ai caselor de asigurde ginatate, in vederea
indeplinirii indicatorilor de performah generalisi specifici, incheierea contractelor de management
evaluarea activitii acestora.



Principalele activiti desfisurate de atre CAS Arad in anul 2016, care au avut ca finita
realizarea obiectivelor generaiespecifice acesteia, au constat in :

A. Activitati curente desfisurate de citre CAS Arad, in vederea realirii

obiectivelor acesteia, referitoare la :

= administrarea bugetului propriu ;

» Tnregistrarea, actualizarea datelor referitoa@slgura si comunicarea acestoratre CNAS ;

= elaborareai publicarea raportul anugil a programului de activitate pentru anul dtar ;

= furnizarea gratult de informaii, consultari, asister in problemele asigarilor sociale de
sinatatesi ale serviciilor medicale, persoanelor asigurateyajatorilori furnizorilor de servicii medicale;

= administrarea bunurilor casei de asigyrconform prevederilor legale ;

* negocierea, contractargadecontarea serviciilor medicale contractate amiforii de servicii
medicale in condiile contractului-cadru ;

= monitorizarea nudrului de servicii medicale furnizatea nivelului tarifelor acestora ;

= organizarea de licita in vederea contrafti unor servicii din pachetul de servicii, pe baza
prevederilor contractului-cadru ;

» asigurarea, in calitate de instiki competerit, a activititiior de aplicare a documentelor
interngionale cu prevederi in domeniurétatii incheiate de Romania cu alte state, inclusie gelvind
rambursarea cheltuielilor ocazionate de acordaes@cslor medicalesi a altor prestgi, in condiiile
respectivelor documente intetimaale ;

= alte atribuii prevazute de acte normative in domeniah&atii.

B. Activit ati desfisurate in baza planului anual, defalcat pe trimestrsi luni, de
catre structura de control a CAS Arad, plan vizat dePresedintele — Director General
al institutiei si aprobat de citre CNAS, referitoare la :

* organizareasi efectuarea controlului serviciilor medicale cae acord asiguralor in baza
contractelor de furnizare servicii medicale, menieatesi dispozitive medicale, conform prevederilor
Ordinul Casei Ngonale de Asiguiri de Sinatate nr. 1.012/2013 pentru aprobarea Normelor nodbgete
privind activitatea structurilor de control din cablsistemului de asigari sociale de &atate ;

 organizaregi efectuarea controlului la persoanele juridice Bzige ai @ror salarigi beneficiaz
de concediilsi indemnizaiile acordate in baza OUG nr. 158/2005 privind @shite si indemnizaiile de
asigudri sociale de anatate, cu modifigrile si completirile ulterioare ;

» organizareasi efectuarea controlului la persoanele fizice chemeficiaz de concediilesi
indemnizaiile acordate in baza Ordortande urgeti a Guvernului nr. 158/2005;



CAPITOLUL lI. ANALIZA VENITURILOR  SI CHELTUIELILOR

CAS ARAD.
Prevederi | Realiziri Realizari an
D L aprobate pe an 2016 | 2016 fga de
enumire indicator g .
anul 2016 | - mii lei— | prevederi an
- mii lei - 2016 (%)
1 2 3 4=3/2
VENITURI - TOTAL 292.960,32 | 211.469,29 72,18%
TOTAL CHELTUIELLI, din care : 432.256,86 |431.958,04 99,93%
A. CHELTUIELI PENTRU S ANATATE |398.630,05| 398.335,59  99,93%
- cheltuieli pentru materiale si prestari de
servicii cu caracter medical. 391.485,28391.220,34 99,93%
Cheltuieli de administrare a fondului : 3.725,77 | 3.696,25 99,21%
- cheltuieli de personal. 2.910,64 2.883,13 99,05
- cheltuieli materiale. 725,13 723,16 99,73%
- cheltuieli de capital. 90,00 89,96 99,96%
B. CHELTUIELI PENTRU ASIGUR ARI
S| ASISTENTA SOCIAL A 33.622,81| 33.622,45 100%

La nivelul anului 2016, pentru capitoVenituri, se constat o realizare de 72,18% tflade
prevederi, iar la capitoluWCheltuieli se constato realizare de 99,93 %tfiade prevederi.

Executia bugetului Fondului National Unic de Asiguriri Sociale de Snatate
in anul 2016 comparativ cu anul 2015 :

Realiziri | Realizari Crestere an
Denumire indicatori an 2016 | an 2015 (2016 faa de an
- mii lei- | - miilei - 2015 (%)
1 2 3 4=2/3
I. VENITURI TOTALE 211.469,29 | 246.262,19 -14,13%
Il. CHELTUIELI TOTALE, din care:  431.958,04 |389.709,93 10%
- materiale si prestari de servicii cu
caracter medical. 391.220,34 358.853,62 10%
Cheltuieli de administrare a fondului : 3.696,25| 376,03 10%
- cheltuieli de personal. 2.883,13 2.469,71 416
- cheltuieli materiale. 723,16 906,32 -20,21%
- cheltuieli de capital. 89,96 0,00 X

La nivelul anului 2016, pentru capitdvVenituri, se constato sédere de 14,13% fade anul
2015, iar la capitoluCheltuieli se constato cretere de 10% fé de anul 2015, datorit[ influeslor
salariale acordate uaitlor spitalicesti publice conform prevederilor OUG nr. 20/20%6 OUG nr.
43/2016, precungi a majodrii cheltuielilor cu asisteta sociad.

in ceea ce prigte cheltuielile de administrare a fondului,Gheltuielile materiale se constat
ca, in anul 2016, nivelul acestora @=aat cu 20,21% f@ de nivelul anului 2015.



Veniturile obtinute in anul 2016, faa de prevederile pentru aceasi perioada :

Venituri | Realizari an

Prevederi . - »
Denumire indicator anul 2016 realizate in 2016 f@a. de
- mii lei - anu.I.20.16 prevederi an
- mii lei - 2016 (%)
1 2 3 4=3/2
VENITURI -TOTAL 292.960,32(211.469,29 72,18%
VENITURI CURENTE 268.470,81206.330,36 76,85%
|. CONTRIBU TIl DE ASIGUR ARI 267.607,81205.648,08 76,85%

1. CONTRIBUTIILE ANGAJATORILOR ]125.993,8196.367,92] 76,48%
1.1. Contribui de asiguiiri sociale d

sanatate datorate de angajatori 125.993,86.367,92] 76,48%
Contribdtii de la persoanguridice sau fizic

care angajeazpersonal salariat. 78.866,54
Contribuii pentru asiguiri sociale de anatate

datorate de persoanele aflatadma,;. 480,64

Contribdii pentru concedigi indemnizaii de

la persoane juridice sau fizice. 17.020,63

Contribtia suportat de angajator pent
concedii si  indemnizaii datoraf  dg
persoanele aflate in incapacitate tempock
muna din cauz de accident de muacsal
boak profesional. 0,01
2. CONTRIBUTIILE ASIGURA TILOR 141.614,00109.280,16 77,17%
2.1 Contribtii de asigudri sociale de #natate

datorate de asiguia 138.669,00105.788,50 76,29%
Contribtia datorai de persoane asigur
care au calitatea de angajat. 83.854,73

Contribuii de asiguiiri sociale de #natate
datorate pentru persoane care realiz
venituri din activiiti independentesi alte
activitaiti si persoanele care nu realize

venituri. 9.292,75
Contribtia pentru concediisi indemnizaii

datorate de asiguia 118,29
Contribtia datorai de pensionari. 12.522,74

Contribuii facultative ale asigurdor.

Contribuia individuak de asiguiri sociale d
sinatate datordt de persoanele care realiz#
venituri din drepturi de proprietate intelectual 38,00 33,25 87,50%
Contribuia CASS datorat de persoane cg
realizeaz venituri din activiiti Tn baza unc
contracte/convai civile, precum si &
contractelor de agent. 290,00 161,90 55,83%
Contribuia CASS datorat de personae cg 3,00 0,08 2,67%
realizeaZ venituri din activitatea de exp
contabil, tehnic, juridic, etc.




Contribuia CASS datorat de persoane cg
realizeaZ venituri dintr-o asociere,si 0
microintreprindere care nu generg&azo
persoaa juridica.

0,01

Contribuia CASS datoratde persoanele cg
realizea? venituri in regim de tenere la surs
a impozitului pe venit, din asocierilearfi
personalitate juridic

0,27

Contribuia individuak de asigutri sociale d
sinatate datordt de persoanele care realiz#
venituri in regim de mere la surs g
impozitului pe venit, din activiti agricole.

75,00

Contribuia individuak de asigutri sociale d
sinatate datordt de persoanele care realiz#
venituri din arendarea bunurilor agricole.

672,0

0 .042,64

155,15%

Contribuia individuak de asiguiri sociale de
sinatate datordt de persoanele care realiz&s
venituri din cedarea folosiei bunurilor.

Az

1.867,00

1.944,2

L

104,14%

Reqularizri.

309,78

3. VENITURI NEFISCALE

863,00

682,29

78,06

3.1 VENITURI DIN PROPRIETATE

VENITURI DIN PROPRIETATE

Alte venituri din proprietate.

3.2 Venituri din dobanzi.

Alte venituri din dobanzi.

3.3 VANZARI DE BUNURISI SERVICII

863,00

682,29

78,06%

DIVERSE VENITURI

863,00

682,29

78,06%

Sume provenite din finaarea bugetéar g
anilor precedetn

286,00

375,75

131,38%

Alte venituri.

577,00

682,29

118,25%

TRANSFERURI VOLUNTARE, ALTELE
DECAT SUBVENTIILE

Donaii si Sponsoriari.

IV. SUBVENTII

24.489,51

5.138,93

20,98%

SUBVENTII DE LA ALTE NIVELE ALE
ADMINISTRA TIEI PUBLICE

24.489,51

5.138,93

20,98%

SUBVENTII DE LA BUGETUL DE STAT

22.726,00

4.686,76

20,62%

Contribtii de asigudiri de ginatate pentr
persoane care exedut pedeaps privativa de
libertate sau arest preventiv.

62,0(

) 1.647

30

Subverii primite de bugetul Fondul
National Unic de Asiguiri Sociale de Shatate
pentru echilibrare.

17.391,0

0

Contribtii de asigudiri de ginatate pentr
persoanele aflate in concediu pentrustenes
copilului.

2.875,00

3.020,18

105,05%

Contribuii de asigudri de ginatate pentr
persoanele care se@afh executarea asurilor

prevazute la art. 105, 113i 114 din Cody

15,00

19,26

128,40%




penal, precumgi pentru persoanele care sei
in perioada de améanare sau intrerupe
execudirii pedepsei privative de libertate.
Sume alocate din bugetul de stat, altele ¢
cele de echilibrare, prin bugetul Ministery

Sanatatii. 2.383,00 0
SUBVENTII DE LA ALTE
ADMINISTRA TiII 1.763,51 452,17 25,64%

Contribdii de asigudiri de ginatate pentr
persoane care se @fin concediu medical s
in concedii medicale pentru ingrijirea copill
bolnav in vargt de pas la 7 ani. 0,24
Contribtii de asigudiri de ginatate pentr
persoane care se afin concediu medical d
cauzi de accidente de muhcsi boli

profesionale. 1,00 0,16 16%
Contribtii de asigudiri de ginatate pentr

persoanele beneficiare de ajutor social. 445,64 0940
Sume alocate din veniturile proprii

Ministerului Sinatatii Publice. 1.760,51

Contribuii din bugetul asigdirilor sociale d
stat, din sumele alocate sistemului de agig
pentru accidente de munhg boli profesionalg
pentru concedii si indemnizaii datoratg
persoanelor aflate in incapacitate tempioc
muna din cauza accidentelor de munsat
bolilor profesionale. 2,00 6,23 311,50%

Contribtia pentru concedisi indemnizaii datorate de asigutiaeste colectat la nivelul CAS
Arad. Pentru celelalte titluri, articoke aliniate ale clasificgei bugetare, colectarea contriblor se face
de aitre ANAF.
Nivelul de realizare a veniturilor geul 2016 este de 72,18%.



Situatia platilor efectuate in anul 2016, fga de prevederile bugetare aprobate :

Ponderea
domeniilor Tn o
Prevederi | Realiziri an cheltuieli Realiziri an
Denumirea categoriilor de cheltuieli an 2016 2016 materiale si 2016 f@{‘_ de
- mii lei - - mii lei - | prestari servicii |Prevederi an
cu caracter 2016 (%)
medical (%)
1 2 3 4 5=3/2
Cheltuieli totale, din care : 432.256,84 431.958,05 99,93%
Cheltuieli de ginitate 398.634,05 398.335,59 99,93%
Materiale si prestiri de servicii cu caracter medical.| 391.485,28| 391.220,34 99,93%
Produse farmaceutice, materiale  sanitare| 139.942 73| 139.768,90 35,73% 99,88%
specificesi dispozitive medicale, din care :

- Medicamente cgi fara contribtie persona. 78.298,51| 78.298,26 20% 100%

- Medicamente pentru boli cronice cu risc cre 100%
utilizate In programele fianale cu scop curativ. 39.073,72 | 39.073,67 10%

- Materide sanitare specifice utilizate Tn progran 100%
nationale cu scop curativ. 3.034,84 3.034,80 0,78%

- Servicii medicale de hemodializsi dializa 98,84%
peritoneal. 14.895,72 | 14.722,23 3,76%

- Dispozitivesi echipamente medicale. 4.639,94 4.639,94 1,19% 100%
Servicii medicale Th ambulator : 66.840,46| 66.749,37 17,06% 99,86%
- Asistena medicai primasi. 36.766,00| 36.674,92 9,37% 99,75%
- Asistena medical pentru specialiti clinice. 12.997,00| 12.997,00 3,32% 100%

- Asisteni medical stomatologia. 3.050,00 | 3.050,00 0,78% 100%

- Asistena medicad pentru specialiti paraclinice. 12.855,60 12.855,59 3,29% 100%

- Asistena medicai In  centre medica 1.171,86 1.171,86 0,30% 100%

multifunctionale.

Servicii de urgeni prespitalicesti si transport| 748.53 748,53 0,19% 100%

sanitar.

Servicii medicale in unititi sanitare cu paturi : 159.568,63| 159.568,62 40,79% 100%

- Spitale generale. 159.568,63159.568,62 40,79% 100%

- Unitati de recuperare — reabilitare a@natatii.

Ingrijiri medicale la domiciliu. 853,80 853,80 0,22% 100%

Prestatii medicale acordate in baza documentel{ 23.531,13| 23.531,12 6% 100%

internationale.

Cheltuieli de administrare a fondului : 3.725,77 3.696,25 1% 99,21%
- cheltuieli de personal. 2.910,64 2.883,13 0,77% 99,05%
- cheltuieli materiale. 725,13 723,16 0,18% 99,73%
-cheltuieli de capital. 90,00 89,96 0,02% 99,96%

Cheltuieli pentru asiguriri si asisterti sociah, d. c.:| 33.622,81| 33.622,45 8,59% 100%

- asisterd sociad in caz de boli. 20.476,0( 20.475,64 5,23% 100%

- asisteti sociaf pentru familiesi copii. 13.146,81 13.146,81 3,36% 100%
Plati efectuate in anii precedgni recuperate in anul
curent - Asisteta social. X

Se constat o bura exectie a bugetului alocat, astfel incat pe fiecarecartbugetar pitile au fost

realizate pe sura aloarii.

De asemenea se constati ponderea alagii si cheltuielii se obsei in special la nivelul spitalelor

(100%), precumsi la medicamente (100%).
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Executia Bugetului Fondului National Unic de Asigurari de Sociale de 8natate
in anul 2016 fga de anul 2015

o

Z

o

- mii lei -
Procent de
. N . Realiziri an | Realiziri an crestere/dimin
Denumirea categoriilor de cheltuieli 2015 2016 uare an 2016
fata de an
2015 (%)
1 2 3 4=3/2
Cheltuieli totale, din care : 389.709,92] 431.9580f 10,84%
Cheltuieli de sinatate. 362.229,65| 398.335,59 10%
Materiale si prestari de servicii cu caractef 358.853,62| 391.220,34 9%
medical.
Produse farmaceutice, materiale sanitare specifif 139.182,67| 139.768,90 0,42
si dispozitive medicale, din care :
- Medicamente cgi fara contribtie personal, 86.208,69 78.298,26 -9,18%
- Medicamente pentru boli cronicel risc crescy 37.739,55 | 39.073,67 3,54%
utilizate in programele mianale cu scop curativ,
- Materiale sanitare specifice utilizate in progrés 2.410,82 3.034,80 25,88%
naionale cu scop curativ,
- Servicii medicale de hemodializsi dializa 9.404,76 14.722,23 56,54%
peritoneal,
- Dispozitivesi echipamente medicale, 3.418,8% 4.639,94 35,72
Servicii medicale in ambulatoriu : 61.803,74 66.P437 8%
- Asistena medical primag. 34.461,71 36.674,92 6,42%
- Asistena medical pentru specialiti clinice. 11.303,43 12.997,00 14,98%
- Asistena medical stomatologig. 2.867,00 3.050,00 6,38%
- Asistena medical pentru specialiti paraclinice. 12.112,94 12.855,59 6,13%
- Asistena medicai in centre medica 1.058,66 1.171,86 10,69%
multifunctionale.
Servicii de urgernta prespitalicesti si transport 828,06 748,53 -9,60%
sanitar.
Servicii medicale in unifiti sanitare cu paturi : 142.112,59| 159.568,62 12,28%
- Spitale generale. 142.112,539 159.568,62 12,28
- Unitati de recuperare — reabilitare @natatii. 0,00 0,00 X
Ingrijiri medicale la domiciliu. 866,00 853,80 -141%
Prestatii medicale acordate in baza documentel{ 14.060,55 | 23.531,12 67,36%
internationale.
Cheltuieli de administrare a fondului : 3.376,03 3$96,25 9,49%
- cheltuieli de personal. 2.469,71 2.883,13 ,74%
- cheltuieli materiale. 906,32 723,16 -20,219
- cheltuieli de capital. 0,00 89,96 X
Cheltuieli pentru asiguriri si asisterta sociah. 27.940,00 33.622,45 20,34%

Se constat o cratere a cheltuielilor anului 2016tfade 2015 cu 10,84%. in ceea ce pyiee
cheltuielile pentru medicamengeservicii medicale, se consiatd acestea au crescut in 2016ifde 2015
doar cu 9% pe total, imsuénd fiecare tip de asisté@rmedicad se constatin unele cazuri o cgeere (cele
mai mari creteri fiind la serviciile medicale de hemodializi dializa peritoneal — 56,54 ori, datorit
trecerii dializei private in fingarea CAS Arad, la medicamente din cadrul PNS d&82b, dispozitive
datorit cererii tot mai mari de dispozitive medicale) @ad in alte cazuri se congtat sédere,cum ar fi
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la servicille de urge® prespitalicgti si transport sanitar — 9,60% sau la medicamentesictiara
contribtie personal de 9,18%).

in cazul prestglor medicale acordate in baza documentelor ir@nale, crgterea de 67,36%
este datorat faptului & in anul 2016 au fost alocate mai multe fondurispecial pentru decontarea
serviciilor medicale acordate dete statele membre UE in baza formularelor E128,caprezint
ponderea majd@rin totalul acestor decamt, achitandu-sa&i servicii ale anilor precedén De asemenea,
perioada de timp pentru rambursarea cheltuieliidrecpersoanele fizice care benefigida cerere de
servicii medicale in UE, se acarconform normelor, in termenul maxim de 90 de e la data
depunerii solicérii de rambursare.

Cheltuielile cu materialelg serviciile necesare administii institutiei au sézut faa de anul 2015
cu 20,21%, iar cheltuielile de personal au cresaut6,74% datoritinfluentelor salariale aplicate in anul
2016, in conformitate cu Legea nr. 284/2010, OUGRF2015, precursi OUG nr. 20/2016.
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CAPITOLUL Ill. REALIZAREA ACTIVIT  ATILOR LA NIVELUL
STRUCTURILOR SUBORDONATE PRESEDINTELUI - DIRECTOR
GENERAL

 SERVICIUL CONTROL.

in perioada 01.01.2016 - 31.12.2016,fest efectuate 219 controale la furnizorii de &grv
medicale, medicamente, materiale sanitgrelispozitive medicale, care s-au concretizat cyutarea
sumei de 89.531,24 lei, recuperandu-se suma d&2®24 lei (inclusiv din anii precedgn

. . _— Numar Numar Sume Sume
Calzgers furr(l;.zorll dha sl controale | controale| imputate recuperate*

medicaie planificate| realizate (Lei) (Lei)
A. Controale la furnizorii de 219 265 89.531,24 104.728,24
servicii medicale
1. Asistema medical primai. 85 90 7.419,65 9.436,76
2. Asistema medical Tn ambulatoriul 25 39 39.321,73 39.347,65
de specialitate pentru speciait
clinice.
3. Asistema medical in ambulatoriul 9 9 3.076,87 13.375,77
de specialitate pentru speciait
paraclinice.
4. Asistena medical Tn ambulatoriul 49 50 9.942,37 9.942,37
de specialitate stomatologic.
5. Asistera medical spitalicasca. 5 9 16.520,7 15.200,33
6. Asistema medical de urger si 0 1 0.00 0.00
transport sanitar.
7. Ingrijiri medicale la domiciliu. 3 3 0.00 4.994,
8. Asistefa medical de recuperare 5 5 0.00 0.00
— reabilitare.
9. Furnizori de medicamente al 35 44 2.293,01 1.472,34
fara contribttie personal.
10. Furnizori de dispozitive medicale. 3 4 1.018,34 1.018,34
11. Programe n@nale de 3natate. X 11 9.938,57 9.938,57
B. Controale la persoane fizice care X 0 0.00 0.00
au obligatia sa vireze contributia
de asigurari de sanatate I3
FNUASS.
C. Controale la persoane juridice X 4 0.00 0.00
sau fizice ai déror salariati
beneficiazx de concedii medicale cf
prevederilor OUG nr. 158/2005.
D. Controale la persoane fizice X 0 0.00 0.00
care beneficiaa de concedii
medicale conform prevederilor
OUG nr. 158/2005.

NOTA : *) Inclusiv sumele recuperate din anii precatlen



A. Controale la furnizorii de servicii medicale.

in cursul anului 2016, Serviciul Control al @asle Asigurari de Sanatate Arad a efectuat
controale atat la furnizorii de servicii medicalat si la sediul CAS Arad pe baza datelor furnizige
programul informatic SIUI.

Principalele disfunctionalitati si iregularitatdentificate in cursul actiunilor de control
structurate pe domenii, sunt urmatoarele :

Medicid primar a.

Au fost efectuate 90 controale lenfrorii din asisteta medical primag, din care 85 controale
tematice, 4 controale operative care au cuprinewmir de 30 furnizori, precungi un control inopinat.
Au fost constatate unele deficiendup@ cum urmea :

* Tn unele cazuri nu au fost respectate prevedettle’apct. 17 din contractul incheiat cu CAS
Arad pe anul 2013, art. 7 litera g) din contradngheiat cu CAS Arad pe anul 2014, conforanua
furnizorul are obligaa "sa completeze coreai la zi formularele utilizate in sistemul asigulor sociale
de @inatate, respectiv cele cu regim spegiatele tipizate", precursi prevederile OMS 1982/2008 pentru
adoptarea Protocolului privind Metodologia efeéciiuconsultaiei prenatalesi a consultéei postnatale,
Carnetului gravidesi Anexei pentru supravegherea medical gravideisi lauzei, nisura luat fiind
‘avertisment scris’, ingd de recomandarea de a completa cosed¢a zi evidenele medicale cu toate
datele aferente activitii desfisurate, de a respecta toate prevederile legaldgimare si de a utiliza
formularul "Fka gravidei” ;

* au fost raportate la CAS Arad servicii medicaleecan au fost regpite n evidetele medicale
sau care au fost inregistrate doar ca denumirevecisgui, fara alte date legate de examenul clinic general
sau supraveghereaist de sinatate a asiguratului, fisura luai fiind imputarea contravalorii serviciilor
medicale raportate eronat la CAS Arad ;

* in unele cazuri au fost prescrigeeliberate certificate de concediu medical cu speetarea
prevederilor legale in vigoare, asura luata fiind "avertisment" scris Tiisode recomandarea de a
completa coredii la zi evidenele medicalgi de a respecta toate prevederile legale in vigmoeea ce
priveste modul de prescriekg eliberare a certificatelor de concediu medical

e in unele cazuri nu au fost respectate prevederie 25, alin. (3) din OMS/CNAS nr.
60/32/2006, conformacuia ,durata cumulata concediilor medicale acordate dgére medicul de familie
pentru un asigurat pentru incapacitate tempods& mung nu poate depi 30 de zile calendaristice in
ultimul an, socotite de la prima zi de imbolnavirg.masura luai fiind "avertisment scris", ingid de
recomandarea de a respecta digplezilegale in vigoare in ceea ce peiteeprescriereai eliberarea
certificatelor de concediu medical ;

« Tn unele cazuri nu au fost respectate prevedetile/alitera e), raportandu-se eronat la CAS
Arad consultai pentru afeguni acute/subacute gaconsultaii pentru acutiri ale unor afeguni cronice
si litera u) din contractul incheiat cu CAS Arad greul 2014, cu privire la acordarea serviciilor ncett
prevazute in pachetele de servicii medicale, masata fiind 'avertisment scris' insotit de recomdarea
de a acorda servicii medicale preventive pentrui @prespectarea prevederilor legale in vigoardesa
acorda toate serviciile medicale prevazute in pathele servicii medicale, de a raporta corectASC
Arad activitatea medicala si de a completa cordeta evidentele medicale ;

 Tn unele cazuri nu au fost acordate servicii mdédipaeventive pentru copii pe grupe de varst
si sex, servicii medicale preventive pentru adasimptomaticisi consultaii de monitorizare activ prin
plan de management integrat peade programare pentru bolile cronice cu impact majésura luai
fiind diminuarea cu 10%, la a doua constatare,|@avia minime garantate a punctului "per capitagnfyu
luna in care s-a constatat aceasti abateespectarea tuturor prevederilor legale Tn viggar

*in unele cazuri au fost raportate eronat servickeditale preventive pentru adul
asimptomatici, 4ra respectarea prevederilor legale in vigoargsura luai fiind imputarea contravaloarii
serviciilor medicale raportate eronat la CAS Arad ;

* in unele cazuri, la verificarea evidentelor medica-a constataticau fost acordate servicii
medicale preventive pentru copii pe grypsex, servicii medicale preventive pentru adasimptomatici
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cu varsta intre 18-39 ani, cu varsta de 40;epeste, 4ra a fi respectate prevederile OMS nr. 619/26i14
ale OMS nr. 388/2015 in ceea ce pgteeintocmirea chestionarulyi scorului pentru copiisi a
riscogramei pentru adul asimptomatici, msura luata fiind "avertisment scris" ingale recomandarea
de a completa coregitla zi evidenele medicalgi de a respecta prevederile legale in vigoare ;

* au existat prescrieri de dispozitive medicale @ate stomiisi incontinena urinag, intocmite
de atre medicul de familie, care nu sunt in conforneitati reglemeditile legale in vigoare, nefiind
respectate prevederile art. 7, litera g), ah) dimexa 3 Cap. Wi art. 1 alin. (7) din Anexa 39 la
OMS/OCNAS nr. 388/186/2015, asura luai fiind "avertisment scris", insib de recomandarea de a
respecta prevederile legale Tn vigoare ;

 Tn unele cazuri nu au fost respectate prevedetil®aalin. (1) ale OMS nr. 233/2006, conform
caruia eliberarea certificatului medical se va fanebtaza adeveriai de la pititor, masura luata fiind
"avertisment scris” insib de recomandarea de a respecta disjledegale in vigoare ;

e in unele cazuri nu au fost respectate prevedertlel8, alin. (2) din OUG nr. 158/2005,
conform druia "incepand cu a 91-a zi, concediul se poateipgede @tre medicul specialist pédra 183
de zile, cu aprobarea medicului expert al agiglor sociale”, nisura luai fiind "avertisment scris",
insait de recomandarea de a respecta disjezZiegale in vigoare ;

* in unele cazuri nu au fost respectate prevederile7alitera g), k) u) si ah) din contractul
incheiat cu CAS Arad pe anul 2014, cu privire Bompletarea coretta evidemelor obligatoriisi a
formularelor utilizate in sistemul asiguitor sociale de anatate, acordarea serviciilor medicale pgiawe
in pachetele de servicii medicaje prescrierea de dispozitive medicale numai ca uena scrisorii
medicale/biletului de igre din spital comunicat deatte medicul de specialitate, asura luai fiind
.-avertisment scris”, ingd de recomandarea de a completa corect toate reeldeobligatorii, toate
formularele utilizate in sistemul asigutor sociale de #atate, de a acorda toate serviciile medicale
prevazute in pachetele de servicii medicalede a prescrie dispozitive medicale numai ca uemar
scrisorii medicale/biletului de $&e din spital comunicat deitte medicul de specialitate ;

* Tn unele cazuri nu au fost respectate prevedettle’ alitera e)si u) din contractul Tncheiat cu
CAS Arad pe anul 2014, conformarora furnizorul are obligéa "si asigure acordarea serviciilor medicale
prevazute in pachetele de servicii medicalg"'sa raporteze caselor de asigurde ginitate datele
necesare pentru usimrea desisurarii activitatii in asistemma medical”, masura luai fiind diminarea cu
10%, la a doua constatare, a valorii minim garangigpunctului "per capita”, ingd de recomandarea de
a raporta la CAS Arad activitatea medicalesfisurati si de a asigura acordarea serviciilor medicale
prevazute in pachetele de servicii medicale ;

« Tn unele cazuri au fost raportate la CAS Arad sdérmedicale privind supravegherea gravidei
si lehuzei care au fost inregistrate in evidentakdicale doar ca denumire a serviciului fara alieed
legate de supraveghere, nerespectandu-se astfeddarile OMS nr. 1982/2008, masura luata fiind
imputarea contravaloarii serviciilor medicale rapte eronat la CAS Arad ;

* in unele cazuri nu au fost respectate prevederdp. @, art. 31, litera b) din OUG nr.
158/2005si ale art. 9, alin 1) din OMS nr. 233/2006 cu prévia eliberarea concediilor medicalejsura
luata fiind ,avertisment scris”, ingd de recomandarea de a elibera concedii mediaaleespectarea
prevederilor legale in vigoare;

* In unele cazuri nu a fost rapoitda CAS Arad todt activitatea medical consemnat Tn
evidentele medicale primare ale cabinetului, fiind trased nisui respectarea prevederilor legale in
vigoaresi raportarea la CAS Arad a actiiii medicale desisurate.

Ambulatoriul de specialitate clinic.

Au fost efectuate 39 controale la furnizorii dervicii medicale in asistem medical de
specialitate din ambulatoriu pentru spediglitlinice, din care 25 controale tematigel0 controale
operative care au cuprins un muntde 16 furnizori, precumi 4 controale inopinate care au cuprins un
numar de 4 furnizori. Au fost constatate unele defigggmlu@ cum urmeaz :
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» au fost identificate situéin care medicii speciafii au raportat la CAS Arad consuitssi/sau
servicii medicale multiple in acegai, pe acelg pacient, nisura luai fiind recuperarea contravalorii
acestora ;

e Tn unele cazuri nu au fost respectate prevedeftS@CNAS nr. 867/541/2011, ale art. 7,
punctul 7 din contractul incheiat cu CAS Arad pal&013si ale art. 7 litera g) din contractul incheiat cu
CAS Arad pe anul 2014, confornaraia furnizorul are oblig#a "sa completeze coregt la zi formularele
utilizate in sistemul asiganlor sociale de #natate, respectiv pe cele privind evidele obligatorii, pe
cele cu regim special cele tipizate”, msura luai fiind ,avertisment scris”, ingd de recomandarea de a
completa coredii la zi formularele utilizate Tn sistemul asigtlor sociale de #atate, respectiv pe cele
privind evidenele obligatorii, pe cele cu regim spegiatele tipizate ;

* in unele cazuri au fost raportate eronat la CASdAnaele servicii medicale, fiind mgonate
evidentele medicale doar ca denumire a serviciulaii fa exista alte date legate de interpretarea sau
valorile acestora. Conform prevederilor art. &rht g) din contractul incheiat cu CAS Arad pe &il4,
furnizorul are obligaa ,,s1 completeze coregi la zi formularele utilizate in sistemul asigdlor sociale
de ginatate, respectiv cele cu regim spegiatele tipizate; masura luai fiind recuperarea contravalorii
serviciilor medicale raportate eronat la CAS Arad ;

* Tn unele cazuri, Tn urma verifigi serviciilor medicale raportatg invalidate la plat din cauza
netransmiterii in PIAS 1n termenul de 72 ore deldéa acordrii, s-a constatat existea de documente
doveditoare care confirirefectuarea serviciilor medicale ;

* au fost prescrise, in perioada februarie-augus$ 283 de flacoane de etanerceptum (enbrel) in
plus faga de cantitatea aproaprin Decizia CNAS nr. 521/10.02.2015asnra luai fiind recuperarea
contravalorii flacoanelor de etanerceptum (enbpeBscrise n plus, fa de cantitatea aprol@aprin
Decizia CNAS ;

* au existat prescrieri de dispozitive medicale mate stomiisi incontinena urinaé intocmite
de dtre medicii specialisti, cu nerespectarea prevemdagale in vigoare, nefiind respectate prevederi
art. 1, alin. (2) din Anexa 39, ale art. 7, liteyadin Anexa Ssi punctul 1.3 din Anexa 7, litera B din
OMS/OCNAS nr. 388/186/2015, asura luai fiind "avertisment scris”, insib de recomandarea de a
respecta prevederile legale Tn vigoare ;

* in unele cazuri au fost prescrigeeliberate certificate de concediu medical cu speetarea
prevederilor legale in vigoare, asura luai fiind "avertisment scris”, insib de recomandarea de a
completa cored§i la zi evidenele medicalai de a respecta toate prevederile legale in vigbaoeea ce
priveste modul de prescriekg eliberare a certificatelor de concediu medical

 Tn unele cazuri nu au fost respectate prevedetil@ din OUG nr. 158/2005, confornaraia
"durata de acordare a indemniea prevazute la art. 27, alin. (1) este de maximum 45 de zi
calendaristice pentru un copil”,asura luai fiind san¢ionarea furnizorului cu "avertisment scris”, fiso
de recomandarea de a respecta disidedegale in vigoare ;

* in unele cazuri nu au fost respectate olgligacontractuale din contractul incheiat cu CAS
Arad, referitoare la acordarea serviciilor medicakguralor fara nicio discriminare, la respectarea
dreptului de libet alegere de dtre asigurat a mediculwi a furnizorului si la asigurarea acoidi
servicilor medicale prelzute in pachetele de servicii medicale, asora luai fiind
"avertisment scris”, Tn$ib de recomandarea de a respecta toate prevelgdke in vigoare ;

* la verificarea certificatelor de concediu medical sonstatat & in unele cazuri nu au fost
respectate prevederile Cap. I, art.3"1 litera In) UG nr. 158/2005i ale art. 9 alin. (1) din OMS nr.
233/2006, msura luai fiind ,avertisment scris”, ingd de recomandarea de a elibera certificate de
concediu medical cu respectarea prevederilor |dgalegoare ;

* Tn unele cazuri nu au fost respectate prevedatilé glitera ai) din contractul incheiat cu CAS
Arad pe anul 2014, cu privire la utilizarea presiei medicale electronice pentru medicamentgidara
contribtie personal din sistemul asigdrilor sociale de anatate, nisura luai, fiind ,avertisment scris”,
nsait de recomandarea de a utiliza formularul de prpgse medicai electroni@ pentru medicamentele

14



cu si fara contribtie persond din sistemul asigdrilor sociale de anatatesi de a respecta prevederile
legale in vigoare ;

* in unele cazuri medicii prescriptori nu adspat un exemplar din prescig medicai
intocmit pentru acordarea de dispozitive medicale, nefriespectate prevederile art. 1, alin. (2) din
Anexa 33 la OMS/OCNAS nr. 423/191/20%B din Anexa 39 la OMS/OCNAS nr. 619/306/2014,
OMS/OCNAS nr. 388/186/201% OMS/OCNAS nr. 763/377/2016, fiind tragata masut respectarea de
catre medicii prescriptori a prevederilor art. 1nali2) din Anexa 33 la OMS/OCNAS nr. 423/191/2G1L3
din Anexa 39 la OMS/OCNAS nr. 619/306/2014, OMS/G&Nnr. 388/186/2015, OMS/OCNAS nr.
763/377/2016, precum toate prevederile legale Tn vigoare in ceea oeegie modalitatea de prescriere a
dispozitivelor medicale.

Ambulatoriul de specialitate paraclinic.

Au fost efectuate 9 controale tematice la furnizdeiiservicii medicale in asistanmedical de
specialitate pentru specialit paraclinice, Tn cadrul acestora fiind constatatele deficiere, dug cum
urmeaz :

* in unele cazuri, la verificarea biletelor de triené existente la nivelul furnizorului, s-a
constatat £ au fost raportate la CAS Arad analize pe baza Unlete de trimitere cargi-au pierdut
valabilitatea, risura luai fiind recuperarea contravaloarii investigar raportate la CAS Arad pe baza
acestor bilete de trimitere ;

* in unele cazuri nu a fost respeétabligaia contractua de a verifica datele obligatorii pe care
biletele de trimitere trebuieade cuprind, potrivit prevederilor legale in vigoare,asura luai fiind
"avertisment scris", insib de recomandarea de a verifica biletele de tareitin ceea ce priyee datele
obligatorii pe care acestea trebuiels cuprindi, de a respecta prevederile contractuale din cctotra
ncheiat cu CAS Aragl toate prevederile legale in vigoare.

Ambulatoriul de specialitate stomatologic.

Au fost efectuate 50 controale la furnizorii devegr medicale Tn asistea medical de
specialitate stomatologdicdin care 49 controale tematigieun control operativ, care a cuprins un rium
de 48 furnizori, in cadrul acestora constatatarelursitoarele deficiete :

 Tn unele cazuri au fost raportate eronat serviegdizale multiple Tn acegiazi, pentru acela
pacient, fira a respecta prevederile art. 6, litera f) din Angg&adin OMS/OCNAS nr. 388/186/31.03.2015
privind aprobarea Normelor metodologice de apligaranul 2015 a HG nr. 400/2014 pentru aprobarea
pachetelor de servigi a Contractului-cadru care reglementeaandtiile acordirii asistenei medicale in
cadrul sistemului de asidirr sociale de aatate pentru anii 2014-2015,asura luai fiind recuperarea
contravalorii serviciilor medicale raportate esibfa CAS Arad ;

« in unele cazuri a fost raportat gtedintele pentru care au fost efectuaieinregistrate
serviciile medicale Tn evidesle cabinetului, fiind trasatca nisuri raportarea coregta tuturor serviciilor
medicale inregistrate in evideie medicale ;

* in unele cazuri nu au fost utilizate documentezéipg ca : prescrip medicale, bilete de
trimitere, formulare de concedii medicale, scrisngdicale, nerespectandu-se prevederile art.erali,

[) si m) din contractul incheiat cu CAS Arad pe anul£26i 2016, masura luai fiind "avertisment scris”,
insait de recomandarea de a utiliza, dugaz, formularele cu regim special unice tp&i — bilet de
trimitere ctre alte specialiti, bilet de trimitere pentru investiga paraclinice, prescrifie medicai

electroni@, certificate de concediu medicalde a respecta prevederile legale in vigoare.

Asistenta medicah spitaliceasa.

Au fost efectuate 9 controale la furnizorii din sdsita medical spitaliceasg, din care 6
controale tematicgi 3 controale operative care au cuprins un filude 3 furnizori, in cadrul acestora
constatandu-se uitoarele deficiete :

* in unele cazuri deconturile de cheltuieli nu au fie$ocmite conform Anexei 1 la OMS nr.
1100/2005, privind introducerea decontului de chelt ce se eliberedzpacientului pentru serviciile
medicale primite, fiind trasatca nisu@ Tntocmirea decontului de cheltuieli in conformatatu
prevederile legisl#ei legale in vigoare ;
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* in unele cazuri nu au fost respectate prevedertleld, alin. (4) din OUG nr. 158/2005,
conform dcruia “prelungirea concediului medical peste 183zde se face pentru cel mult 90 de zile,
conform procedurilor stabilite de Casa NationalePé@sii si alte Drepturi de Asigurari Sociale, aport
cu evolutia cazului si cu rezultatele actiunilor Euperare”, isura luata fiind “avertisment scris”,
insgit de recomandarea de a respecta disjleZiegale in vigoare ;

* in unele cazuri nu existoncordara intre elementele de identificare nienate pe factura (nr.
396/05.01.2016) emisCentrului Medical Laser System SRL dare farmacia SC Cristi Grup SRl
datele de identificare mganate pe factura de achie (nr. 43785503/04.01.2016), pe baZee@ a intrat
medicamentul in gestiunea farmaciei SC Cristi &L, spitalului fiindu-i trasatca nisura verificarea
concordarei intre datele meionate pe facturile de achiid si cele memionate pe ambalajul produselor ;

* in unele cazuri au existat padienare au beneficiat de revascularizare percuianregim
privat sau pacigncare au necesitat spitalizare mai multe zileadrgvascularizarea percutarspitalul
procedand la internarea padiér ca si spitalizare raportétla CAS Aradsi nu facturad catre SC
Medicorclinics SRL pentru toate zilele de spitalzaecesare monito#idi post implant de stent. &ura
luata a fost recuperarea de la spital a contravaloniisédor medicale spitalicgi raportate la CAS Arad,
si nu facturate @&re SC Medicorclinics SRL ;

* in luna decembrie 2014 a fost &isg un caz n care pacientul a fost invoit la dolmige
proprie aspundere, @sura luai fiind recuperarea de la spital a contravaloaresagi serviciu medical
spitalicesc care nu poate fi considerat caz rezglva

* in unele cazuri spitalul a Tnregistrat grén gestiune medicamentul Metronizadol Braun 5
mg/ml, avand codul CIM W08927001, astfel nefiindpectate prevederile art. 12 din contractul in¢heia
cu CAS Arad pe anul 2014, conforrirgia ,reprezentantul legal al spitalului cu careaae asiguri de
sinatate a incheiat contract este direct rasptanzle corectitudinea datelor raportate’sura luai fiind
recuperarea contravaloarii medicamentului Metratoz&raun 5 mg/ml, raportat gfiela CAS Arad ;

* in unele cazuri au fost raportate eronat la CASdAraele cazuri de spitalizare de zi, unde
internarea a fostatuti pe baza unor bilete de internare intocmite &keecmedicii din spital, la o
prealabif internare, nefiind respectate prevederile aralid, (1) din contractele incheiate cu CAS Arad,
pentru anii 2014i 2016, nmasura luai fiind recuperarea de la furnizor a contravaloseiiviciilor medicale
spitalicesti raportate eronat la CAS Arad.

Asistenta medicad de urgerta si transport sanitary.

A fost efectuat un control operativ, fiind caatstte urritoarele deficiete :

* in urma verifié@rii serviciilor medicale de transport sanitar netsi raportate n luna
decembrie 2015, care au fost invalidate laaptan cauza netransmiterii in PIAS, in termenul maxie
72 ore de la data acairl, s-a constatatacau existat documente doveditoare pentru 167 sekéc
transport sanitar neasistat totalizand 1.263 knestac servicii fiind in& realizate peste valoarea de
contract, ceea ce a impus nedecontarea servimibalicale de transport sanitar realizate peste kedode
contract.

Ingrijiri medicale la domiciliu.

Au fost efectuate 3 controale tematice, fiind catagé urnitoarele deficiete :

* in unele cazuril, furnizorii nu auagtrat un exemplar al recomamid pentru ngrijiri
medicale la domiciliu, pe care asiguratul are dilagde a o preda furnizorului impréucu decizia de
acordare de ingrijiri medicale la domiciliu, finttasai ca masuf pastrarea unui exemplar al
recomandrilor pentru ingrijiri medicale la domiciliu, aneteadeciziilor de acordare de ingrijiri medicale
la domiciliu, conform prevederilor art. 7, alindinh Anexa 31 la OMS/OCNAS nr. 388/186/2015.

Asisterta medicah de recuperare — reabilitare.

Au fost efectuate 5 controale tematice laifzoni de servicii medicale in asistanmedical de
specialitate de recuperare-reabilitareamatitii, in cadrul acestuia fiind constatate unele defite, dupg
cum urmeaz :

* Tn unele cazuri furnizorul nu a Tntocnigrmularul tipizat "Scrisoare medi@) nu a utilizat
formularul de prescrife medicad electroni@ pentru medicamente au fara contribuie persona din
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sistemul asiguirilor sociale de anatatesi nu a avut incheiatconvenie cu CAS Arad pentru prescrierga
eliberarea certificatelor de concediu medical. distiu au fost respectate prevederile art. 8 lifesaab)
din contractul incheiat cu CAS Arad pe anul 2QiL3014, nasura luai fiind "avertisment scris”, insio
de recomandarea de a asigura utilizarea formulardéu prescripe medicad electroni@ pentru
medicamentele cgi fara contribtie personadl din sistemul asigdrilor sociale de anatate, de a informa
medicul de familie prin scrisoare medicatu privire la diagnosticuki tratamentele efectuatsi
recomandate, de a incheia conweicu CAS Arad privind eliberarea certificatelor dencediu medicafi
de a finaliza actul medical efectuat, inclusiv peliberarea certificatului de concediu medical pent
incapacitate temporade mung, dupg caz.

Furnizori de medicamente.

Au fost efectuate 44 controale la furnizorii de ncadiente cyi fara contribtie personal in
tratamentul ambulatoriu, din care 35 controale tezeai 9 controale operative, care au cuprins un fum
de 194 furnizori. Au fost constatate unele defigeu@ cum urmeaz :

* Tn unele situgi nu a existat concordanintre codul CIM al medicamentului mgmat in fsa
produsuluisi codul CIM menionat in factura de achig, astfel nefiind respectate prevederile art. id d
contractul incheiat cu CAS Arad pe anul 2014, confairuia ,farmacia este direcéspunztoare de
corectitudinea datelor cuprinse in decgrin actele justificative...”, riissura luai fiind recuperarea de la
furnizor a contravalorii compensate a medicamentelinregistratesi raportate grgt, insgite de
recomandarea de a inregistra corect medicameimetmnformitate cu datele de identificare memnate
pe facturile de achige ;

* Tn unele cazuri, in anii 2018 2014, unii furnizori nu au dmut documente justificative
privind intrarile de medicamente in gestiunea farmaciei, nefiggpectate prevederile art. 7 litera c) din
contractele incheiate cu CAS Arad pentru anii 202914, nasura luai fiind ,,avertisment scris”, inga
de recomandarea de a respecta prevederile legalgdare, precungi recuperarea valorii compensate a
medicamentelor ige din gestiune, pentru care furnizorul nu airdé¢ documente justificative privind
intrarile ;

* au existat unele sittiain care pe unele presctipmedicale a fost inregistrat gieun alt
numar decat nurarul bonului fiscal pe care ausie medicamentele din gestiune, fiind trasat nisura
completarea coretit pe prescripile medicale, a nu#rului bonurilor fiscale pe bazaawra ies
medicamentele din gestiune ;

* in unele cazuri nu exisiconcordara Tntre elementele de identificare nienate pe factura
(nr. 396/05.01.2016) endientrului Medical Laser System SRL d#re farmacia SC Cristi Grup SRL
datele de identificare m@anate pe factura de achiei (nr. 43785503/04.01.2016), pe bazee@ a intrat
medicamentul Tn gestiunea farmaciei SC Cristi GBRL, fiind trasat ca masutr inregistrareasi
facturarea coreét de datre farmacie a medicamentelor, in conformitate @ielé de identificare
mertionate pe facturile de achiis ;

* in unele cazuri au fost raportate la CAS Arad prpgscmedicale cu medicamente pentru
care farmacia nu a deut facturi de intrare, &isura luai fiind recuperarea de la furnizori a valorii
compensate a medicamentelogitee din gestiune, pentru care nu au existat doctengrstificative de
intrare ;

* in unele cazuri au fost eliberate medicamente neprin prescrii medicale ce nu aveau
inscrise toate datele obligatorii privind elibeagraefiind astfel respectate prevederile punctityi din
Anexa 2 Cap. Il din OMS/OCNAS nr.832/302/2008 (atinat)si art. 7 litera h) din contractele Tncheiate
cu CAS Arad pentru anii 2013 2014, nasura luai fiind "avertisment scris”, insib de recomandarea de
a respecta prevederile legale in vigoare.
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Dispozitive medicale.

Au fost efectuate 4 controale la furnizorii de dizpive medicale, din care 3 controale
tematicesi un control operativ, care au cuprins un @unde 3 furnizori. Au fost constatate unele
deficiente, du@ cum urmeax :

* in unele cazuri nu au fost respectate prevederile6alitera o) din contractul incheiat cu
CAS Arad pe anul 2014, cu privire la acordarea iséir medicale pre#zute in pachetele de servicii
medicale, misura luai fiind "avertisment scris”, ins$ib de recomandarea de a acorda serviciile medicale
prevazute in pachetele de servicii medicale, de a campierectsi la zi evidenele medicalesi de a
respecta prevederile legale Tn vigoare ;

* in unele cazuri la nivelul furnizorilor de dispozé medicale destinate recuper unor
deficierte organice sau fugfionale in ambulatoriu, nu a fosigirat un exemplar al presdiifor medicale
anexate deciziilor de aprobare a dispozitivului ro&ld fiind astfel inélcate prevederile art. 1, alin. 2 din
Anexa 39 din OMS/OCNAS nr. 388/186/201533ura trasat furnizorului fiind de a pstra un exemplar
din prescriptiile medicale anexate deciziilor decdyare a dispozitivului medical conform prevederdda.

1, alin. 2 din Anexa 39 din OMS/OCNAS nr. 388/188/3 ;

* au fost acordate dispozitive medicale unor pacieare la data aco#di dispozitivelor erau
decedd, masura luai fiind recuperarea contravalorii dispozitivelor neade acordate persoanelor
decedate ;

* au fost acordate in unele cazuri dispozitive meelipa baza taloanelors? 3 inainte de data
de valabilitate preizuti pe taloane, @sura luai fiind acordarea dispozitivelor in perioada de baitate
specifical pe taloane.

Programe naionale de ginatate.

Au fost efectuate 3 controale la programelgamale de 3natate, din care un control temasic
2 controale operative, care au cuprins un &ude 2 furnizori, in cadrul acestora fiind constatanele
deficiente, du@ cum urmeaz :

* Tn unele situgi nu a existat concordanintre codul CIM al medicamentului mgmat in fsa
produsuluisi codul CIM menionat in factura de achte, masura luai fiind utilizarea corecta codurilor
CIM, astfel incat & existe concordaa intre cele metionate pe factura de achieisi cele din fsa de
magazie a produsului ;

* in unele cazuri evideele medicale nu au fost completate cu toate dateiétilor sanitare
fiindu-le recomandat masura de a completa corect evigda medicale cu toate datele actitit
desfisurate ;

* au existat unele neconcordarintre stocurile din machetele de raportare axistéen SIUI
fatd de stocurile raportate pe machetele de raportiie regim special a indicatorilor specifigi
inregistrate in evideele contabile ale spitalului, fiind traata misui, introducerea corectin SIUI a
tuturor datelor aferente acti@iti destisurate, astfel incatisnu mai existe neconcordanintre machetele
indicatori din SIUI-ul CAS Arad fid de machetele de raportaseafregim special a indicatorilor specifici
si evidertele contabile ;

* Tn unele cazuri nu au fost respectate prevedatilé ditera a)i b) din contractul incheiat cu
CAS Arad pe anul 2015, #aura luai fiind retinerea unui procent de 1% din valoarea de conafacent
lunii septembrie 2016, la prima constatare.

B. Controale la persoane juridice sau fizice aiaror salariati beneficiaz de
concedii medicale conform prevederilor OUG nr. 15&005.

Au fost efectuate 4 controale, din care 2 contrdeleaticesi 2 controale inopinate la 2
societiti comerciale, in cadrul acestora constatandu-sétoarele deficiete :

» angajatorul nu a calculat corect stagiul de coéizaentru un angajat, pentru lunile n3ai
iunie 2016, datorit faptului G programul nu le indicbaza de calcul, astfel nefiind respectate previeder
art. 36 alin. (3), litera a) din OUG nr. 158/200%zsura luai fiind ,avertisment scris”, ingd de
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recomandarea de a respecta prevederile legalgdanra in ceea ce priste modul de plata certificatelor
de concediu medical ;

* statele de platnu erau semnate de angajata resporisabil

» angajatorul nu a respectat prevederile art. 36. 48), litera a) ale OUG nr. 158/2005,
conform céruia "plata indemnizalor se face lunar deatre angajator, cel mai tarziu o datu lichidarea
drepturilor salariale pe luna respedtivmasura luai fiind "avertisment scris”, insib de recomandarea de
a respecta prevederile legale in vigoare.

« COMPARTIMENTUL RESURSE UMANE, SALARIZARE, EVALUARE

PERSONAL.

in anul 2016, CAS Arad a futionat conform structurii organizatorice aprobatecstee CNAS
prin Ordinul nr. 1.028/06.11.2015, precyirprin Ordinul ANFP nr. 40.594/25.08.2016, cu uedciiv de
58 posturi aprobate, din care 56 posturi florari publicisi 2 posturi personal contractual.

Posturile ocupate la 31.12.2016 sunhumir de 54, din care din care 52 posturi ftiocari
publici si 2 posturi personal contractual. in cadrul CAS dhexist 6 funaii de conducersi 48 fundii de
execuie.

Activitatea de resurse umane, organizare, salaizmaluare, perf@onare a fost astfel organizat
incat 4 acopere la termenele stabiktén condiii de eficiena o serie de activiti specifice :

- Intocmirea statelor de futicsi de personal pentru anul 2016, conform structngianizatorice
aprobate prin OCNAS nr. 1.028/06.11.2015;

- stabilirea salariilor de bgza celorlalte drepturi salariale, precgina statelor de platpentru
personalul CAS Arad ;

- intocmirea lunara Declardei 112 — privind obliggile de plat a contribtiilor sociale,

impozitului pe venisi eviderta nominala a persoanelor asigurate ;

- Intocmirea anuala Declargei informative 205 — privind impozitul teut la surg si

céstigurile-pierderile realizate pe beneficiari de ken

- Intocmirea anuah adeveritelor privind impozitul pe veniturile din salarii ;

- intocmirea rapoartelor de evaluare anual performatelor profesionale individuale ale
personalului CAS Arad ;

- intocmirea dosarelor profesionale pentrndgionarii publici conform HG nr. 432/2004, , cu
modificarile si completrile ulterioare, actualizarea permarieatacestora, precugn a bazei de date cu
functionarii publici ;

- intierea demersurilor in vedereatiolerii aproldrii ordonatorului principal de creditg avizului
ANFP, conform prevederilor Legii nr. 188/1999, cuwdificarile si completrile ulterioare, pentru
ocuparea prin concurs a posturilor vacante ;

- initierea demersurilor in vederea organizconcursului de promovare pentru fgionarii publici
care indeplineau cordie previzute de Legea nr. 188/1999, cu modifile si completrile ulterioare, in
vederea promaurii intr-un grad superior celui daut ;

- actualizarea situglor referitoare la : calificativele amute de fungonarii publici la evaldrile
anuale, precurgi de ctre personalul contractual, concediile de odjlosoncediile medicalgt concediile
fara plati, a registrelor privind declaide de interesei de avere ale funionarilor publici, a intocmirii,
actualiarii si centralizrii fiselor de post, conform prevederilor HG nr. 611/2068, modificirile si
completrile ulterioare ;

- intocmirea planului anual de participaygeasonalului la programele de instrujr@erfecionare;

- Tntocmirea sittidor lunare, trimestriale, semestriale sau sdditgt la date precizate expres,
precumsi Tnaintarea acestora la CNAS, ANFP, INS, etc.
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« COMPARTIMENTUL TEHNOLOGIA INFORMA TIELI.

O preocupare constara Compartimentul Tehnologia Inforgieei in anul 2016 a constituit-o
exploatarea apligélor SIUI, ERP, CEAS, SIPE, PIASl DES.

S-a realizat o monitorizare contihu a platformei informatice, acordandu-se asistede
specialitate atat furnizorilor, cat asigurailor, totodat soluionandu-se incidentele ajute, care au fost
de competega CAS Arad, dupcum urmeaz :

- neconcordate intre baza de dagesitugia de fapt privind calitatea de asigurat sau catagte
asigurat ;

- neconcordage intre baza de datg situgia de fapt privind inscrierea asigtilar pe listele
medicilor de familie ;

- deblocarea sau schimbarearistcardurilor naionale de asigdri sociale de #atate, pentru a
putea fi activatai utilizate in acordarea serviciilor medicalea medicamentelor ;

- asistera acordat furnizorilor in procesul de activare a cardurilogionale de asigari de
sinatate, inregistrarea serviciilor acordate in SIW]idarea serviciilor in termenele legale, rapodare
electronica a serviciilor, etc.

Compartimentul Tehnologia Informai a avut ca principal obiectiv buna dasirare, din punct de
vedere informatic, a actidti CAS Arad, obiectiv indeplinit prin realizarea nudtoarelor activiiti
specifice :

- monitorizarea activitii serverelorsi a raelei IT ;

- aplicarea procedurilor de imporgidre de date de la instituin SIUl, a procedurilor de
actualizare a categoriilor de asiguireu raporirile online ale angajatorilor, precugha procedurilor de
salvare baze de date din SIUI ;

- aplicarea procedurilor de back-upcprasi a update-urilogi patch-urilor furnizate deatre HP
in cadrul SIUI ;

- asigurarea bunei futionari a tehnicii de calcul (computere, imprimante, iebpare, servere) din
cadrul CAS Arad ;

- configurarea cu aplitia si sisteme de operare a titar de lucru din cadrul compartimentelor
functionale ale CAS Arad ;

- asigurarea suportului de specialitat8lUI, pentru toate compartimentele ftionale din cadrul
CAS Arad, in limita competeelor stabilite ;

- postarea, pe site-www.casan.ro/casar a informaiilor de interes public, conform soligiilor
compartimentelor furtonalesi procedurilor specifice in vigoare ;

- comunicarea la CNAS a disfuonalitatilor aparute n fungionarea modulelor SIUI

- soldonarea sesizilor soft/hard ale utilizatorilogi acordarea suportului tehnic utilizatorilor n
perioada de raportare a furnizorilor de servicidinalesi farmaceutice, etc.

« COMPARTIMENTUL JURIDIC, CONTENCIOS, ADMINISTRATIV.
Principalele activiti desfisurate in cadrul Compartimentului Juridic, Contes@ol avut ca scop :

- reprezentarea intereselor Casei de Adigde Sinatate Tn cadrul litigiilor cu tei ;

In cursul anului 2016, au fost inregistrate 2 litigferitoare la  pretii.

- avizarea, din punct de vedere al legélit a proiectelorsi documentelor intiate la nivelul
institutiei ;

- acordarea vizei de legalitate pe toate documemtigise de institie sau in ledfura cu activitatea
acesteia, care angaj@amspunderea patrimonigl contractual, civila, penad, disciplinah, prezentate
spre avizare conform legii, etc.

* COMPARTIMENTUL RELA TII PUBLICE Sl PURTATOR DE CUVANT.
Principalele activiti desfisurate in cadrul CAS Arad referitoare la imagindatiepublicesi
media au urrdirit cultivarea unei politici proactive a reiiei cu mass media, precugn dezvoltareasi
diversificarea informgilor din domeniul asigdirilor sociale de #natate, accesibile pe site-ul CAS Arad
(www.casan.ro/casa), disponibile asigundor, angajatorilor si furnizorilor de servicii medicale,
medicamentsi dispozitive medicale.
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Site-uwww.casan.ro/casarse adresea@zfurnizoriilor de servicii medicale, asiguilar, celor
care vor & consulte legiskia specifi@ si vor rapoarte de transpat@mreferitoare la CAS Arad. Site-ul
furnizeaz Kkituri de aplicai de raportare, nomenclatoare, ftincle consultare online, adrese utile ale
furnizorilor, stiri de ultima ora, anunuri, informaii legislative, informai publice, exectia bugetat,
bilanturi, date de contact, etc.

Utilizatorii interatoneaz cu site-ul web prin consultare, vizualizare, desare, acesta fiind
structurat logigi avand o navigare fadil meniurile fiind intuitivesi explicite.

Adiunile intreprinse in cadrul Compartimentului RelRublicesi Purtitor de Cuvéanau avut ca

scop :

- stabilirea unei bune comuimiacu asigurdi si furnizorii de servicii medicale, medicamere
dispozitive medicale, pentru informarea in timplraaupra modifigrilor sau nouitilor aparute in
domeniul de activitate specific instiei ;

- asigurarea accesului la informnae interes public ;

In cursul anului 2016 au fost inregistratéspunzandu-se in termenul legal, un 2 salicit
referitoare la inform@ de interes public cu referire la ndral de contracte incheiate de CAS Arad cu
furnizorii de ingrijiri la domiciliu si cuantumul sumelor decontate, precygmcu referire la situga
Programului Naonal de @natate Diabet zaharat, ndnul de pacieti, cuantumul sumelor decontate, etc.

- Inregistrareai solutionarea petiilor si contestdilor adresate Casei de Asigur de Sinatate
Arad ;

In cursul anului 2016 s-au inregist@taudiere si 22 petiii.

- Tnregistrareai evidena apelurilor telefonice sosite prin TELVERDE, etc.
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CAPITOLUL IV. REALIZAREA ACTIVIT  ATILOR LA NIVELUL
STRUCTURILOR SUBORDONATE DIREC TIEI ECONOMICE.

» Compartimentul Buget, Financiar, Contabilitate.

Activitatea CAS Arad a fost evidea in contabilitate cu respectarea prevederilor Legii
contabiliéitii nr. 82/1991, republicat ale OMFP nr. 1917/2005, precwna planului de conturi pentru
institutiile publicesi a instrugiunilor de aplicare a acestuiasmarindu-se incadrarea in disponibilul din cont
si In creditele bugetare aprobate, desckiisepartizate.

Compartimentul Buget, Financiar, Conibe, prin activitatea de&furat, a contribuit pe
parcursul anului 2016 la realizarea obiectivelordamentale specifice :

- realizarea unei bune exegiclbugetare conform creditelor bugetare aprolzateepartizate prin
operaiuni ce trebuie efectuate avand bdegah si in limita prevederilor bugetare din filele de letig
transmise de ordonatorul principal de credite sdar termenele legalg contractuale ;

- activitatea de ordongare a fost realizatin conformitate cu valorile cuprinse in angajaratnt
legalesi bugetare, cu respectarea prevederilor OMFP 182/2D02 ;

- platile s-au realizat in baza ordonanilor la pla&, cu incadrarea in disponibilul din cagtin
creditele bugetare aprobate, descRiseepartizate ; au fost efectuateitplpentru furnizorii de servicii
medicale, medicamente dispozitive medicale, pentru salariile angiga institutiei, pentru furnizorii de
materialesi servicii pentru activitatea proprie, pentru asne sociai socieditilor comerciale care depun
la CAS Arad soliciiri de plat a diferenei dintre valoarea deducerii din contritau calculai pentru
concediisi indemnizaii si valoarea pitii acesteia, pentru concediile medicale pentru qasle fizice
independente care au incheiate cu CAS Arad coatigetasigurare pentru serviciile medicale acordate
asigurailor, intr-un stat membru al Uniunii Europene, etc.

- Intocmirea progradnii platilor la Trezoreriesi urmarirea incadirii in sumele planificate ;

- elaborarea coregt la termenele legale, a sitilar financiar-contabile trimestrialgi anuale
analiticesi de sintez (bilart, contul de rezultat patrimonial, sitia fluxurilor de trezorerie, conturi de
exectie bugetat si anexe), etc.

Indicatorii de exectie bugetat sunt prezentain capitolul 1l al Raportului de activitate al GA
Arad.

* Serviciul Evidenta Asigurati, Carduri si Concedii Medicale.

Obiectivele principale care au statb&ra activiitii Serviciului Evidena Asigurgi, Cardurisi
Concedii Medicale au fost evid@n asigurglor CAS Arad, plata contrilyiei pentru concediisi
indemnizaii medicale, precunsi gestiuneasi monitorizarea distribgiei cardurilor n@onale si europene
de asiguiri sociale de #natate.

s Evidenta asiguratilor CAS Arad.

CAS Arad a gestionat, la 31.12.2016numir de 356.936 asiguiainscrii pe listele medicilor
de familie, precunsi un numir de 81.248 persoane beneficiare ale pachetuluinminde servicii
medicale.

Principalele categorii de asiguedlati in gestionarea CAS Arad pentru care s-au depukaudiii
privind obliggiile de plat la FNUASS, precumnsi cele pentru care s-au primit inforfnade la alte
institutii (DGASPC Arad, Inspectoratuycolar Arad, ANAF, CNPAS, DGEIP, etc.) sunt evidate
conform prevederilor Anexei nr. 1b la OCNAS nr. /8216, la 31.12.2016, astfel :
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CATEGORIE ASIGURA TI COD |ANUL 2016
Copil in cadrul familiei. 100 76.463
Copil Tncredinat sau dat in plasament unui serviciu public spieataori unui| 101 1.009
organism privat autorizat.
Tineri cu varsta 18-26 ani care sunt elevi, incluabsolverii de liceu, pdala| 102 4.247
inceperea anului universitar, dar nu mai mult dar8, ucenici sau studénsi
dac nu realizeaz venituri din munég.
Tinerii cu varsta de pénla 26 de ani care provin din sistemul de prigea| 103 1
copilului si nu realizeaz venituri din mung sau nu sunt beneficiari de ajutor
social acordat in temeiul Legii nr. 416/2001 prd/ivenitul minim garantat, cu
modificarile si completirile ulterioare.
Studeni-doctoranzi scuti de plata contribtei, prevazuti la art. 164 din Legea 104 1
educaiei naionale nr. 1/2011, cu modifidle si completirile ulterioare.
Persoane institionalizate in centre de ingrijirg asisted care nu au medic 105 268
incadrat.
Sa, sqgie, parinti fara venituri proprii, aflai Tn intrginerea unei persoarje 106 15.768
asigurate.
Persoanele aleaor drepturi sunt stabilite prin Decretul-Lege 118/1990,) 107.1 1.650
privind acordarea unor drepturi persoanelor pets¢ewdin motive politice de
dictatura instauratcu incepere de la 6 martie 1945, precuelor deportate n
strainatate ori constituite in prizonieri, republicat, mwdificarile si completrile
ulterioare.
Persoanele aleamr drepturi sunt stabilite prin Legea nr. 44/19@dvind | 107.2 1.389
veteranii de dzboi, precumsi unele drepturi ale invalizilogi vaduvelor de
razboi, republicat, cu modificrile si completrile ulterioare.
Persoanele prégzute la art. 3 alin. (1), lit. b ), pct. 1 din Legepentru victoriga 107.3 122
Revoluiei Roméane din Decembrie 1989, pentru revolta ntoneasé
anticomunist de la Braov din noiembrie 198%i pentru revolta muncitoreas
anticomunist din Valea Jiului-Lupeni-august 1977, nr. 341/2004u
modificarile si completirile ulterioare.
Persoane aleamor drepturi sunt stabilite prin Legea nr. 309/20p@vind | 107.4] 2.432
recunogtereasi acordarea unor drepturi persoanelor care au wefedtagiul
militar Tn cadrul Diredei Generale a Serviciului Muncii in perioada 196361,
cu modificirile si completirile ulterioare.
Persoanele aleamr drepturi sunt stabilite prin Legea nr. 51/1908vind | 107.5 0
acordarea unor drepturi magisii@ care au fost Taturai din justitie pentru
considerente politice in perioada anilor 1945 -9,981 modifi@rile ulterioare.
Persoane cu handicap cu varsta de peste 18 amngaealizeakzvenituri. 108 2.087
Femei ingrcinate sauduze, dag& nu au nici un venit sau au venituri sub salariutL09 223
de baz minim brut pears.
Persoanele incluse in programeleior@ale de snatate stabilite de Ministeryl 110 1.268
Sanatatii, pam la vindecarea respectivei afemi, daé nu realizeaz venituri
din mun@, pensie sau din alte resurse.
Salariat sau categorii assimilate. 200 138.503
Persoane cu venituri din actiitindependente. 203 6.313
Persoane cu venituri din drepturi de proprietatel@ctuai. 204 181
Persoane cu venituri din chirii. 205 1.195
Persoane cu venituri ocazionale. 206 503
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Persoane care au dobandit calitatea de asigubatzencontribtiei la asiguirile
de ginatate stabilite Tn raport cu venitul din agricutur

207

1.749

Persoanele fizice potrivit art. 180, alin. 9 dingea nr. 227/2015 privind Codu
Fiscal, cu modifigrile si completrile ulterioare.

208

2474

Lucratori migrarti, cu domiciliul sau rgedina in Romania.

210

Alte surse, altfel cum sunt pr&ute la art. 114i 117 din Legea nr. 227/2015
privind Codul Fiscal, cu modifieile si completirile ulterioare.

211

o|o

Persoane prézute la art. 1, alin. (2) sau art. 23, alin. (3) s&. 32 din OUG nr
158/2005, cu modifidrile si completirile ulterioare.

212

Persoane fizice care realiz&éaznituri din arendarea bunurilor agricole in regim 213

de reinere la surs a impozitului pe venit, pentru careapiorul de venit are
obligaia reinerii la surd a contribdiilor individuale de asiguiri sociale de
sinatate potrivit art. 174, alin.1, lit. d din Legea. ri#27/2015 privind Codul
Fiscal, cu modifigrile si completrile ulterioare.

1.662

Persoane aflate Tn concediu medical sau in accientuna.

300

Persoanele care seafh concediu pentru oseerea copilului péila implinirea
varstei de 2 angi in cazul copilului cu handicap, péma implinirea de @re
copil a varstei de 3 ani sau seadih concediusi indemnizaie pentru crgterea
copilului cu handicap cu varsta cupdrigtre 3si 7 ani.

301

2.696

Persoane ce exedub pedeaps privativa de libertate sau se aflin arest
preventiv, precunsi cele care se aflin executarea asurilor previzute la art.

109, 110, 114si 124 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal |c

modificarile si completrile ulterioare, respectiv cele care seiafl perioada de
amanare sau intrerupere a exagupedepsei privative de libertate.

302

95

Somer sau beneficiar alagade sprijin.

303

1.366

Strainii aflati in centrele de cazare in vederea retirori expulzrii, precumsi
cei care sunt victime ale traficului de persoanarecse afl in timpul
procedurilor necesare stabilirii idegtit si sunt caza Tn centrele special
amenajate potrivit legii.

304

Persoanele care fac parte dintr-o familie caredegptul la ajutor social, potrivit
Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantatu modificirile si
completirile ulterioare.

305

4.063

Persoanele cieni romani, care sunt victime ale traficului degmame, pentru o
perioad de cel mult 12 luni.

308

Personalul monahal al cultelor recunoscute, camealizeaz venituri.

309

Strainii carora li s-a acordat una dintre formele de prig¢estabilit de Legea nr
122/2006 privind azilul in Romania, cu modifide si completrile ulterioare.

310

Pensionar cu venituri din pensii care nu se in@ari® categoria ,pensionar de

invaliditate”.

314

41.639

Pensionar de invaliditate.

315

10.973

Pacienii din statele membre ale Uniunii Europene/8gai Economic
European/Confedetia Elveaian, beneficiari ai formularelof
europene/documentelor europene (E106/S1).

401

263

Pacienii din statele membre ale Uniunii Europene/8gai Economic

European/Confedetia Elvetiama, beneficiari ai formularelor europene

(E109/S1).

402

22

Pacienii din statele membre ale Uniunii Europene/8gai Economic
European/Confedetia Elveian, beneficiari ai formularelor
europene/documentelor europene (E120/S1).

403
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Pacienii din statele membre ale Uniunii Europene/8gai Economic| 404 64
European/Confedetia Elvaian, beneficiari ai formularelof
europene/documentelor europene (E121/S1).
Beneficiari ai formularelor europene/documentelaropene (E106/S1) eliberate 405 21
de casa de asidirr de sinatate.
Beneficiari ai formularelor europene/documentelamopene (E109/S1) eliberate 406 1
de casa de asidirr de sinatate.
Beneficiari ai formularelor europene/documentelamopene (E120/S1) eliberate 407 0
de casa de asidirr de sinatate.
Beneficiari ai formularelor europene/documentelamopene (E121/S1) eliberate 408 0
de casa de asiglrr de sinatate.
Pacieni din Quebec, beneficiari ai formularelor QUE/ROQG1 409 0
Pacieni din Turcia, beneficiari ai formularelor TR/R 3. 410 0
Pacieni din Turcia, beneficiari ai formularelor TR/R 4. 411 0
Pacieni din Turcia, beneficiari ai formularelor TR/R 6. 412 0
Beneficiari ai formularelor ROU/QUE 106, eliberadle casa de asigur de 413
sanatate. 0
Beneficiari ai formularelor R/TR 3, eliberate desaale asiguri de sinatate. 414 0
Beneficiari ai formularelor R/TR 4, eliberate desaale asiguri de sinatate. 415 0
Beneficiari ai formularelor R/TR 6, eliberate desaale asigdri de sinatate. 416 0
A. TOTAL ASIGURA TI. X 356.936
B. Persoane beneficiare ale pachetului minimaledservicii medicale X 81.248
(neasigurati).

TOTAL X 438.184

In cadrul serviciului se confirincalitatea de asigurat prin eliberarea de adesexie asigurat
tuturor cefitenilor romanisi straini care fac dovada f#fi contribuiei la FNUASSsi solicita servicii

medicale pe teritoriul Romanigi tarilor membre ale Uniunii Europene.

¢ Verificarea si validarea concediilor medicale prezentate pentraecontare de

agertii economicisi persoane fizice.

In perioada 01.01.2016 - 31.12.20E6CIAS Arad au fost raportate un numar de 156.939
concedii medicale, din care 156.713 d&eangajatorsi 226 de étre persoane fizice.

Plata contributiei pentru concediisi indemnizatii medicale

NUMAR NUM AR NUM AR

INDICATORUL | CERERI CERERI CERERI
DEPUSE APROBATE RESPINSE
ANUL 2016 10.956 7.946 3.010

Motivele cele mai frecvente privind respingeresecésr sunt :

* nerespecterea prevederilor art. 12 din OUG nr. 288 si a art. 35 din OMS/OCNAS nr.

60/32/2006 (nurir zile suportate din FNUASS, ndmzile suportate de angajator) ;

* nerespectarea prevederilor art. 37 din OMS/OCNAS66/32/2006 (modificarea venitulgi

numarului de zile din baza de calcul) ;

* nerespectarea prevederilor art. 35 alin. (2) dinGObr. 158/2005 (schimbarea codului de

diagnostic).
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* lipsa declargilor D112 in SIUI din motive de erori de validaie, principal depsirea nunarului
de zile de concediu de maternitate sauisiepa nunarului de 90 de zile de concediu medicadifviza
medicului expert;

» concedii medicale respinse la gldiatoriti unor grgeli de calcul a indemniziai de asigulri
sociale (certificate medicale considerate dteecangajatori ca fiind ,in continuare” deerau intiale;

 procent de plateronat, etc.

% Situatia platilor contribu tiei pentru concedii si indemnizatii medicale
pentru persoanele juridice/angajatori.

INDICATORUL ANUL
2016
Platile efectuate angajatorilor pentru concedii 22 788
indemnizaii medicale (mii lei) '

% Situatia platilor contribu tiei pentru concediisi indemnizatii medicale pentru
persoanele fizice.

ANUL
INDICATORUL 2016
Numar  declaréi persoane fizice asigurate pentru concegii 4.192

indemnizaii medicale
Suma incasatla FNUASS de la persoanele fizice pentru concgdii 118
indemnizaii medicale (mii lei)
Numir concedii medicale depuse ddre persoanele fizice 226
Numir zile de prestd suportate din FNUASS pentru persoanele fizice  618.

Situgia platilor efectuate persoanelor fizice pentru indemgiieade 311
concedii medicale (mii lei)

% Gestiunea si monitorizarea distribu tiei cardurilor nationale de asiguiri

sociale de 8natate, a cardurilor duplicat, precum si a cardurilor europene.

incepand cu anul 2016, cardutioreal de asiguiri sociale de anitate este mijlocul de
identificare a asigutdor Tn sistemul de asigén sociale de #natate, fiind instrumentul de validarg
decontare a serviciilor medicale Tn sistemul publBcginitate pentru asigutiain varsé de peste 18 ani,
care au acest card emis.

Activitatea de gestionare si monitor&za distribtiei cardurilor ngionale de asigdri sociale de
sanatate, precugi a cardurilor duplicat se realizeain colaborare cu Compartimentul AchizPublice
& Logistica si Patrimoniu, prin indeplinirea uttoarelor actividti specifice :

- recepia cardurilor néonale de asigdri de sinatate distribuite deatre CN Pgta Romana SA i
arhivarea documentiai specifice ;

- preluarea cardurilor ianale de de asigan de ginatate returnate deitre CN Pgta Romasa SA
si eliberarea acestora la cererea asigjorg

- preluareasi procesarea cererilor depuse de asigyrentru eliberarea unor noi carduritioaale
de asiguiri sociale de anatate, in cazul pierderii, distrugerii acestora,cprasi eliberarea adeverielor
inlocuitoare ;

- preluaresi procesarea cererilor depuse de asigyentru eliberarea unor noi carduritioaale
de asigudri sociale de anatate in cazul cardurilor defecte sau insgoipate cu date eronate, precgm
eliberarea adevernielor inlocuitoare ;

- preluaregi procesarea declardor depuse de asiguiacare refuz cardul ngonal de asiguiri
de ginatate, arhivarea cardurilor returnate, precui@liberarea adeverelor inlocuitoare ;
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- preluaressi distribuirea cardurilor ngonale de asigdri sociale de #atate transmise de alte
case de asigan de sinatate, la solicitarea asiguiiar ;

- transmiterea @re alte case de asigur de sinatate, la solicitarea acestogaa asiguralor, a
cardurilor n@onale de asigdri sociale de #natate pentru asigutiadin evidena acestorai returnate de
catre CN Pgta Romaa SA catre CAS Arad ;

- activarea sau deblocarea cardurilottioreale de asigdri sociale de #natate, la cererea
asigurailor ;

- intocmireasi transmiterea rapoartelor privind stadiul disttibucardurilor ngonale de asigari
sociale de aatate.

In cursul anului 2016, au fost #igte 2.814 carduri n@onale de asiguri sociale de #nitate
pentru asigunai CAS Arad. CN Peta Romana SA a distribuit asigtiter din judegul Arad un nunar de
2.493 cardurgi a returnat la CAS Arad, pentrd esigurai nu au fost gsiti la domiciliu, un numar de
321 carduri.

De asemenea, in anul 2016 au fosiriip 2.846 carduri duplicat, din care 2.641 cardawrifost
distribuite asigurglor din judegul Arad, iar 205 carduri au fost returnate la CARd pentru & asigurai
nu au fost gsiti la domiciliu.

- primirea, verificarea si inregistrarea documentelor solicitate in vedeeébefrii cardului
european de asigur sociale de anatate (CEASS)/certificatului de inlocuire provizo(QIP), precurnsi
verificarea calitii de asigurat a solicitantului, etc.

in cursul anului 2016 s-au eliberat 13.426 ftiedie europene de asigur sociale de
sanatate/certificate provizorii de inlocuire a acestaeanform tabelului de mai jos :

Nr. Numar Numar
Crt. Tip formular solicitari CEASS/CIP
CEASS/CIP eliberate
1. CEASS 13.060 13.060
2. CIP 366 366
TOTAL 13.426 13.426

-

s COMPARTIMENTELE ACHIZI TII PUBLICE& LOGISTIC A SI

PATRIMONIU.

Compartimentele Achigi Publice & Logistic si Patrimoniuasigué fungionarea CAS Arad din
punct de vedere al asigui materialelor, serviciilorsi lucrarilor necesare bunei déstirari a activittii
institutiei, asigué logistica, administredzsi protejea bunurile mobilesi imobile dobéandite in congile
legii, necesare pentru dégfirarea activitii proprii.

Principalele activitti desfisurate in cursul anului 2016 :

- administrareai intretinerea bunurilor mobilgi imobile, gestionarea intretinerea patrimoniului
Casei de Asiguiri de Asiguiri de Sinatate ;

- urmidrirea eviderei consumului lunar de materiale consumabile ;

- organizareasi monitorizarea fungonarii transporturilor de persoane efectuate prin cgle
autoturisme din dotare ;

- asigurarea caliti si securizrii fluxului informational (telefonie, corespondgnfaxuri), etc.

Compartimentele Achizi Publice & Logisti@ si Patrimoniu au desfsurat activititi legate de
achiztia de bunurisi servicii, in condiile legii, avandu-se in vedere necaglié obiective de achige,
gradul de prioritate al necesitor, in scopul acoperirii nevoilor de consum al&SCArad.

- s-a elaborat actualizat Programul achtalor publice pe anul 2016, conform necésglor CAS
Arad, rezultate din referatele de necesitate trasesnde fiecare structiirorganizatorig¢ din cadrul
institutiei, precumsi functie de fondurile alocate prin fila de buget ;

- s-a intocmit documertia de atribuire necesademadrii procedurilor de achigie publia n
vederea atribuirii contractelor de pr@sservicii si furnizare de produse. Procedurile de atribuirkzate
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pentru contractele incheiate in anul 2016 au fostpirarea direct on-line din SEAP, precursi prin
solicitari de oferte scrise din partea furnizorilor de preel, luckri si servicii.

- urmarirea derudrii contractelor de prest servicii (paz, curtenie, PSI, medicina muncii,
protegia muncii, arhivare, inttenere echipamente din dotarea ingtéi) etc.), furnizare de produsge
utilitati (birotica, carburan, api, canal, energie electiic energie termig; telefonie, internet, servicii
postale, etc.)

- In cursul anului 2016 s-a continumpreurd cu Serviciul Evidetd Asigurgi, Carduri si
Concedii Medicale, activitatea de primire/regeg cardurilor ngonale distribuite de CN Bta Romaa,
prin contractele subsecvente de servicii inchede anul 2016, precumi a cardurilor duplicat,
urmarindu-se modul de derulare a acestora.

Gradul de exeta la creditele bugetare aferente cheltuielilorenate ale anului 2016, comparativ
cu anul 2015, se prezinastfel :

- mii lei -
Procent de
NR. realizare
CRT. ARTICOL CHELTUIELI Azl\(l)lié Azl\(l)li; 2016 faa de
2015 (%)
0 1 2 3 4=2/3
1. 20.01.01 — Furnituri de birou 54,53 62,00 87,95%
2. 20.01.02 — Materiale pentru &tenie 0,00 0,00 X
3. 20.01.03 — Indzit, iluminat 91,61 93,40 98,08%
4. 20.01.04 — Ap, canal, salubritate 10,51 10,80 97,31%
5. 20.01.05 — Carburén 10,00 10,40 96,15%
6. 20.01.06 — Piese schimb 10,66 16,80 63,45%
7. 20.01.08 — Comuniga 35,89 31,29 114,70%
8. 20.01.09 — Materialg servicii 317,52 324,96 97,71%
9. 20.01.30 — Alte bunusi servicii 101,25 276,96 36,56%
9.1. | - Servicii pstale distribuire carduri 9,51 152,46 6,24%
9.2. | - Alte bunurki servicii 91,74 124,50 73,69%
10. | 20.02 — Repatiacurente 8,99 18,20 49,40%
11. | 20.05.30 — Obiecte inventar 29,74 19,20 154,90%
12. | 20.06.01 — Deplas 18,77 9,29 202,05%
13. | 20.11 — @rti, publicaii 1,00 1,00 100,00
14. | 20.12 — Consultaisi expertizi 0,00 0,00 X
15. | 20.13 — Preigire profesiona 0,00 0,00 X
16. | 20.14 — Proteia muncii 7,77 7,69 101,04%
17. | 20.30.30 — Alte cheltuieli 24,92 24,38 102,42
TOTAL 723,16 | 906,32 79,79%
X | CHELTUIELI DE CAPITAL 89,96 0,00 X

Referitor la cheltuielile materialee constat ca, in anul 2016, nivelul acestora a fost cu 20,21%
mai mic fga de nivelul anului 2015, dataiitfaptului G sumele pentru servicii ptale alocate in anul
2016 in vederea distriigi cardurilor n@ionale de asigudri sociale de #atate de &tre CN Pgta
Romara SA, au fost mai mici cu 142,95 mii leitfade anul 2015, nuénul cardurilor distribuite/returnate
Tn anul 2016 fiind de 2.814 carduritfale 44.945 carduri distribuite/returnate in cuesullui 2015.

in anul 2016 au fost alocate, prin fibuget, cheltuieli de capital in valoare de 89r8i lei, din
care au fost achigonate 11 calculatoare PC, in valoare de 31,09aniprecumsi un autoturism Skoda
Rapid, prin Programul Rabla 2016, in valoare d8B&jii lei.
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CAPITOLUL V. REALIZAREA ACTIVIT ATILOR LA NIVELUL
STRUCTURILOR SUBORDONATE
DIRECTIEI RELA TII CONTRACTUALE.

« COMPARTIMENTUL EVALUARE SI CONTRACTARE SERVICII
MEDICALE, MEDICAMENTE, MATERIALE SANITARE S| DISPOZITIVE
MEDICALE.

¢ Activitatea de Contractare.

Serviciile medicale, medicamentelesictara contribtie personal si unele materiale sanitare in
tratamentul ambulatoriu, dispozitivele medicale tish@$e recupeirii unor deficiene organice sau
functionale Tn ambulatoriu, precugncele acordate in cadrul programelotio@ale de snatate se acokd
n baza contractelor negocigiéncheiate intre furnizogi CAS Arad.

Una dintre principalele activii desfsurate de atre Casa de Asigan de Sinatate Arad in
cursul lunii iulie 2016, a constat in negociergacontractarea serviciilor medicale, medicamentelor
materialelor sanitaresi dispozitivelor medicale, in condie Contractului-cadru privind congiie
acordirii asistenei medicale in cadrul sistemului de asigusociale de #natate pentru anii 2016-2017.

La incheierea contractelor s-a avut in vedererasul asigutdor si s-a tinut seama de
economicitatea, eficieasi calitatea serviciilor oferite pe baza criteriilelaborate de CNAS Ministerul
Sanatatii. Contractele cu furnizorii de servicii medicategdicamentgi dispozitive medicale s-au incheiat
pentru asigurarea accesului asigilmala servicii medicale, medicamente, materiaaitaresi dispozitive
medicalesi pentru plata acestora, uinndu-se realizarea echilibrului financiar.

Activitatea de contractare pe anul @0 nivelul Casei de Asigin de Sinatate Arad, s-a
realizat pe baza Hatarii Guvernului nr. 161/16.03.2016, pentru apre@aapachetelor de servigii a
Contractului-cadru care reglementgazondtiile acordirii asistenei medicale in cadrul sistemului de
asigudri sociale de #natate pentru anii 2016-2017, actualizaprin Hotirdrea Guvernului nr.
432/16.06.2016, precum a Ordinului comun MS/CNAS nr. 763/379/2016 deicgke in anul 2016 a
Hotararii Guvernului nr. 161/2016 pentru aprobarea pésbr de servicii medicalg a Contractului-
cadru care reglementeazondtiile acordirii asistenei medicale in cadrul sistemului de asigusociale
de ginatate pentru anii 2016 — 2017, cu modifite si completirile ulterioaresi a avut ca scop incheierea
contractelor cu furnizorii de servicii medicale, diamente materiale sanitaielispozitive medicale.

S-au avut in vederg normele legale incidente actisi de contractare, respectiv : Ordinul
MS/CNAS nr. 771/378/2016 privind aprobarea regulat®ler-cadru de organizarg functionare a
comisiilor constituite in baza prevederilor B@trii Guvernului nr. 161/2016, cu modiite si
completrile ulterioare, pentru aprobarea pachetelor de@esi a Contractului-cadru care reglementeaz
condtiile acordirii asistenei medicale in cadrul sistemului de asigusociale de #atate pentru anii
2016-2017, Ordinul MS/CNAS nr. 772/379/2016 privimgrobarea criteriilor ce stau la baza Tndeplinirii
atribuiilor comisiilor constituite in baza prevederilootararii Guvernului nr. 161/2016, cu modifidle
si completirile ulterioare, pentru aprobarea pachetelor devigersi a Contractului-cadru care
reglementeaxzcondtiile acordirii asistenei medicale in cadrul sistemului de asigusociale de anatate
pentru anii 2016-2017, Ordinul MS nr. 321/2016 privaprobarea detalierii pe jugea nurdrului total
de paturi, din unittile sanitare publicgi private, pentru care casele de asigude sinatate pot incheia
contracte de furnizare servicii medicale spitglice

Pentru desfurarea contradtii cu respectarea prevederilor actelor normatiae sus enutate, au
fost emise urritoarele acte administrative, respectiv Decizii Ritesedintelui — Director General al Casei
de Asiguéri de Sinatate Arad :

- Decizia nr. 66/24.06.2016 privind aalcrea Comisiei de contractare a serviciilor meldica
medicamente cyi fara contribtie personal, materiale sanitare in tratamentul ambulatoriecpm si
dispozitivelor medicale destinate recuperunor deficiene organice sau fufionale in ambulatoriu
pentru anul 2016, privind atuirea Comisiei de contractare pentru program@emale de 3natate
curative, precungi alcatuirea Comisiei de sofionare a contestilor privind contractarea ;
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- Decizia nr. 68/27.06.2016 privind stitnirea Comisiilor pe tipuri de asist&én medicail pentru
verificarea documentelor depuse Tn vederea co#itiacti furnizorii de servicii medicale, medicamente
dispozitive medicale, verificarea ndeplinirii détre furnizori a criteriilor de sel@e pentru serviciile
medicale paraclinicg intocmirea referatelor pe fiecare tip de asigtemedicad privind validarea dosarelor
de contractare ;

Au fost desemnaeprezentatii institutiei pentru constituirea Comisiei formate din regmzani ai
CAS Aradsi ai DSP Arad, cu atribii privind stabilirea repartiii numarului de paturi contractabile
pentru anul 2016 cu furnizorii de servicii medicagetalicati din judgul Arad, in condiile Ordinului MS
nr. 321/2016.

De asemenea, prin reprezefita@AS Arad desemra in comisiile mixte, algtuite in baza
Hotararii Guvernului nr. 161/2016, cu modiiigle si completrile ulterioare, in activitile desfisurate in
cadrul procesului de contractare, s-a asiguraigiaateasi colaborarea cu institile si organizaiile
profesionale nominalizate in actul normativ, respe: Diredia de Snatate Publi@ Arad, Colegiul
Medicilor Arad, Patronatul Medicilor de Familie AtaSocietatea Medicilor de Familie Arad, Consiliul
Judeean Arad.

Corespuraror atribdiilor comisiilor mixte constituite pe tipuri de a$ena medical s-au stabilit
parametri importatn privind derularea procesului de contractare,ehstihunirul necesar de medici de
familie cu liste proprii, nud@rul minim de asigunape listele medicilor de familie din mediul runaéntru
care se poate incheia contractul, sporul dei zdnbuit cabinetelor medicale in fure de condiile in
care §i desfisoar activitatea Tn localitile din mediul rural, nurrul necesar de investigaparaclinice,
numarul necesar de normge de medici de specialitate, zonele/localie deficitare din punctul de vedere
al existerrei medicilor de o anundtspecialitate, etc.

Strategia de contractare a Casei de Adigale Sinatate Arad pentru anul 2016, a fost prezentat
si avizat de membrii Consiliului de Administiie al CAS Arad in cadruyledintei care a avut loc in data
de 28.06.2016.

Procesul de contractare pe toate domeniile deeagigt-a desfsurat in luna iulie 2016, procesul
fiind finalizat la 29.07.2016.

Pentru asigurarea continitit acordirii serviciilor medicale, medicamentelgi dispozitivelor
medicale, pentru luna iulie 2016, s-au incheiat aatliionale la contractele aflate in derulare la
30.06.2016, cu respectarea inciggrprevederilor legale, respectiv H.G. nr. 400/2@ihtru perioada
01.01 — 30.06.2016, respectiv H.G. nr. 161/201@palicabilitate de la 01.07.2016.

Pentru intervalul 01.08.2016 — 31.12.2016, au fosterulare contractele incheiate cu furnizorii
care au depus ceraiidocumentgi aferente in perioada de contractgireare au indeplinit conglle de
eligibilitate privind contractarea, respectiv autareasi evaluarea, precusi condtiile specifice detaliate
pe tipuri de asistef medicad, corespunzor criteriilor de selege a furnizorilor.

Asistetta medicah primar a.

Suma alocatpentru anul 2016 prin fila de buget este3de383 mii lei La sediul CAS Arad au
depus cereri pentru a intra in teacontractual cu CAS Arad, respectiv pentru a continua derularea
relgiei contractuale, un nuinde 251 furnizori.

La acest tip de asist&gmedical contractele nu au o valoare prestaiilitecare dintre furnizori
desfisurand activitatea medicain funaie de programul de activitate stabilit Tn cotedecu nunirul de
asigura inscrsi pe listele proprii. Modalittile de plai pentru servicile medicale acordate in baza
contractului sunt: plata ,per capita” prin tarif persoaf asigurai, conform listei proprii de persoane
nscrise asiguratg plata prin tarif pe serviciu medical exprimatdancte. Sumele de piase stabilesc in
functie de modalittile de calcul predzute in norme, precusi avand in vedere valoarea punctului ,per
capita”, respectiv valoarea punctului pentru senmvedical.

Pentru anul 2016, valoarea minim garahtapunctului ,per capita”, unicpetari, este de 4,81 lei,
iar valoarea minim garantaf punctului pentru plata pe serviciu medical, &ipetara, este de 2,30 lei.

Fungoneaz la nivelul judeului si un nunir de 13 centre de perman&rpentru asigurarea
continuittii asistenei medicale primare, 5 fiind situate in Municipiytad si 8 Tn jude. Suma alocét
acestui tip de asistegnmedicak este d&.383 mii leipentru anul 2016.
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Asistenta medicah ambulatorie de specialitate pentru specialiti clinice.

in ambulatoriul de specialitate pentspecialiiti clinice, pentru anul 2016 s-au prelungit
contractele incheiate cu furnizorii care au sdicitontinuarea refeei contractuale cu CAS Arad,
respectiv un nugr de77 furnizori.

Sumele alocate pentru anul 2016 pentru agstambulatorie de specialitate pentru speédialit
clinice sunt del2.997 mii lej rambursareaerviciilor facandu-se corespuifitbr numirului de puncte
raportate de medicii din ambulatoriile clinice dpesialitate, corelat cu programul de activitgte
respectarea nuirului de consultgi si servicii impuse de legisf& in vigoare.

Plata serviciilor medicale se face prin tarif pevggu medical exprimat in puncte.

Suma cuvenitlunar medicilor de specialitate din speclié clinice se calcule@zprin inmutirea
numarului total de puncte realizat in luna respettica urmare a serviciilor medicale acordate, cu
valoarea minird garantat pentru un punct pe serviciu medical, valoare aipetara si care pentru anul
2016, este de 2,23 lei.

Numirul total de puncte realizat in fiecare dse majoreakin raport cu gradul profesional, pentru
care valoarea de refetina prestaei medicale este cea a medicului specialist. Regmtestéia medicului
primar, nundrul total de puncte se majoréazu 20%.

Asisteta medicak ambulatorie de specialitate pentru specialiiti paraclinice.

La furnizorii de servicii medicale paraclinicelaboratoare de analize medicalela stabilirea
valorii contractului pentru anul 2016 stiaut cont de criteriile preizute de Anexa nr. 19 la Ordinul
comun MS/CNAS nr. 763/377/2016 : criterii pentrun&ta in relaie contractua cu CAS Arad: & fie
autorizai si evaluai, sa faca dovada posibilittii de a efectua investigaparaclinice - analize medicale de
laborator din lista minith de analize medicale, precusn de criteriile privind repartizarea sumelor
(criteriul de evaluare a resurselor 5Q%ocriteriul de calitate 50%, din care 50% pentrib@iteriul
.mplementarea sistemului de management alaalitsi 50% pentru subcriteriul ,participare la schemele
de testare a competenpentru laboratoare medicale”.

La furnizorii de servicii medicale paraclinieeradiologie si imagistica medicak s-atinut seama
de criteriile de selei® prevaizute in Anexa nr. 20 la Ordinul comun MSP/CNAS#§3/377/2016 : &fie
autorizai si evaluai, sa faca dovada efectirii investigaiilor de radiologiesi/sau imagistié din lista de
investigaii paraclinice, § faci dovada & toa& durata programului de lucru declarat pentru fiecar
laborator de radiologie-imagistiecnedicad/punct de lucru din structiireste acopedtitprin prezera unui
medic de specialitate radiologie-imagistimedicak, sa faci dovada indeplinirii criteriului de calitate
prevazut de reglemedtile Tn vigoare pentru toate laboratoarele/punatieléucru ce urmedz fi cuprinse
n contractul de furnizare de servicii radiologmeaigistid medical, pe toai durata de valabilitate a
contractului incheiat cu casa de asigude sinatate, precunsi de criteriile privind repartizarea sumelor
(criteriul de evaluare a resurselor 9@Psriteriul de disponibilitate (pentru program d2 dre) 10%.

Numarul de furnizori afla in relgie contractual cu CAS Arad este d&l, din care 22laboratoare
de analize medical€], laborator de histopatologi®, furnizori de radiologiesi imagistici medicak, 2
furnizor — spital, atat cu laborator de analize, gidtle radiologie sil furnizor de servicii de medicina
nucleara.

Suma aprobét prin fila de buget pentru anul 2016 pentru spééide paraclinice este de
12.855,60mii lei.

Asisteta medicak ambulatorie de specialitate pentru specialitatea edicina

dentara.

Numirul de furnizori evalug si autorizai care indeplinesc prevederile actelor normativetioe
anul 2016, care au depus cerere de a intra itieeantractua cu CAS Arad este dE54 Bugetul alocat
pentru acest domeniu de asisiigrentru intreg anul 2016 este21850 mii lei

La stabilirea valorii de contract pentru furnizate servicii medicale de medididenta s-a avut
n vedere : bugetul alocat pentru acest domeniasggeim, nuntrul de medici dengti care au solicitat
intrarea in relge contractua cu CAS Arad, gradul profesional al medicilor, precsi locatia unde §i
desfisoani activitatea.
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Avand n vedere suma orientaiinedic specialist/lunla nivel naional de 1.600 lei/lufy sumele
alocate prin contractele incheiate pentru anul 20dépand cu 01.07.2016) pentru &85 de medici
care furnizeaz servicii de mediciaa dentai in cadrul celorl54 cabinete medicale sunt uitoarele :
pentru medicul dentist specialist din mediul urbah.478 lei media lunarca valoare de referih pentru
medicul primar din mediul urban — 1.774 lei mediad#i (majorare cu 20% fa de valoarea de refet#),
iar pentru mediculdra grad profesional din mediul urban — 1.182 lei rmddna#é (diminuare cu 20% fa
de valoarea de refeti).

La valorile stabilite prin contract pentru medidin rural se apli¢ un spor de zande 50% f& de
medicii din mediul urban, in acest mod fiind stlmumedicii dentsti cu cabinete autorizatg evaluate
din mediul rural care au solicitat incheierea cactelor cu CAS Arad.

Plata serviciilor din asistgsm medical ambulatorie de specialitate pentru specialitateaiomi
denta# se face prin tarif pe serviciu medical cuantificatei.

Asisteta medicah de recuperare-reabilitare a gnatati in ambulatoriul de

specialitate.

La stabilirea sumei contractate cu fusnizde servicii medicale de reabilitare medicall casa de
asigudri de ginatate s-au avut in vedere: némal de servicii medicale-consufiia respectiv tariful pe
consultaie, care este de 20 lei, precyirtariful pe consultae cu efectuare de proceduri, care este de 40
de lei. De asemenea, s-au luat in calcul faruhde servicii medicale - zi de tratament, respeetriful pe
zi de tratament, care este de 28 sau 42 lei, pentmunir maxim de 4 proceduri pe zi. Pentru prgata
medicului primar, tariful consult&i se majoreazcu 20%.

Au depus solicitri pentru contractare un ndmde 12 furnizori, din care 11 furnizori organiga
conform prevederilor OG nr. 124/1998, iasdb fornd de societate de turism balngaide recuperare,
constituii conform Legii nr. 31/1990, bugetul alocat pentcest domeniu de asistérpentru intreg anul
2016 fiind del.171,86 mii lei

Servicii medicale de urgetd si transport sanitar.

Pentru anul 2016 au fost depuse 4 igglicdin partea a 4 furnizori priviade a intra in releée
contractual privind acordarea consulidgor de urgemi la domiciliu si activitatilor de transport sanitar
neasistat .

Suma alocapentru anul 2016 este @é8,53mii lei.

Servicii medicale in un#iti sanitare cu paturi.

Pentru contractarea serviciilor medicale spitatics-a avut in vedere atat cadrul legal geneél, ¢
si parametri specifici referitori la nudrul total de paturi contractabile la nivelul judki Arad, respectiv
2.191 paturi aprobate conform Ordinului M.S. nrl2®16, privind repartizarea pe fiecare dintreaple
publicesi private din Arad a nu#rului total de paturi pentru care se poate incheiaractul cu Casa de
Asigurari de Sinatate Arad.

Au fost analizate ofertele de servicii depuse denunir total del14 furnizori, contractele cu
aceste spitale publice private fiind incheiate cu respectarea creditdieliangajament préxut in bugetul
aprobat de Casa MNanak de Asigudri de Sinatate, Tn suri totak de 159.568,63 mii leipentru anul
2016.

Pentru anul 2016, un ndmde 14 furnizori au depus la CAS Arad, soliit pentru incheierea
contractelor de furnizare servicii medicale spugli de spitalizare contiriusi spitalizare de zi; dintre
acsatia, 3 furnizori au solicitat contract numai pentru aa@eh de servicii medicale de spitalizare de zi.

in vederea asiganii asistenei medicale spitaliggi s-au Tncheiat un nuin de 14 contracte, din
carell contracte atat pentru servicii medicale spitatickn spitalizare continy catsi pentru spitalizare
de zi (7 contracte cu spitale publige4 cu spitale private), precusn 3 contracte cu furnizori de servicii in
regim de spitalizare de zi.
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Ingrijiri medicale la domiciliu.

in anul 2016, un nuan de 6 furnizori de servicii de Tngrijiri medicale la doailiu au solicitat
intrarea n relge contractua cu CAS Arad.

Avand in vedere faptulacserviciile de ingrijiri medicale la domiciliu catslie o alternatis
mult mai ieftiri pentru sistemul deasatatesi, in acelai timp, una care ckge calitatea vigi pacienilor,
se urnireste ca asigutd cu afeciuni acutesi/sau cronice, care prezintn anumit nivel de dependérsi
0 capacitate limitat de a se deplasa la o unitate sahjtafi beneficieze Tn continuare de anumite
tratamente de durata domiciliu. Prin decontarea détie CAS Arad a serviciilor de ingrijiri medicale la
domiciliu acordate de furnizorii de servicii de iilfig medicale la domiciliu se elimi costurile de
cazare in unitile sanitare cu paturi.

Fila de buget pentru ingrijirile medicale la doinicsi ingrijiri paliative este d853,80mii lei.

Cele6 contracte nu au o valoare prestadjliar decontarea serviciilor de Tngrijiri medicdde
domiciliu catre furnizori se face in fumie de tariful pe caz pentru un episod de ingrifgedomiciliu
aprobat asigutaor, in baza deciziilor de aprobare emise de CA&dAn acest sens.

Tariful pe caz pentru un episod de ingrifgelomiciliu se obne inmutind nunirul de zile de
ingrijire corespun#or unui episod de ingrijire la domiciliu cu talifpe o zi de ingrijire la domiciliu.
Tariful pe o zi de ingrijire la domiciliu este 58i Ipentru asiguta care se incadreazntr-un status de
performama (EGOG) 3si 55 lei pentru cei care au un status de perfotin@GOG) 4. Aceste tarife se
aplica da@ pentru fiecare caz sunt recomandateefectuate minim 4 servicii ; tariful se reduce
propotional, daé@ numirul serviciilor recomandate este sub 4.

Acordarea medicamentelor cgi fara contributie personak in tratamentul

ambulatoriu.

Suma alocat prin fila de buget pentru anul 2016 pe acest damele asistefd este de
78.298,51 mii lei In relaie contractual cu CAS Arad, in anul 2016, au intrat un rinrde 104 farmacii,
care au indeplinit prevederile actelor normativedaa ce privge autorizareai evaluarea. Contractele cu
furnizorii de medicamente cyi fara contribtie persona in ambulatoriu au valoare orientaitiv
repartizai in mod egal intre furnizori, cu obligga CAS Arad de a se incadra in bugetul aprobatrpent
acest domeniu de asist&n

Acordarea dispozitivelor medicale d#inate recupefirii unor deficiente

organice sau fiziologice.

Nunarul furnizorilor de dispozitive medicale autoniza evaluai care au solicitat incheierea
de contracte cu CAS Arad pentru anul 2016 est@3d&uma alocatprin buget pentru anul 2016 este de
4.639,94mii lei.

Contractele nu au o valoare prestahilitambursarea contravalorii dispozitivelor acordate
asigurailor realizandu-se in funie de nunirul si valoarea dispozitivelor medicale acordate asigjora
n baza deciziilor de aprobare emise de CAS Araatast sens.

in tabelul urritor este prezentatsituaia contractelor incheiate la data de 31.12.2016,
bugetul alocat pe tipuri de asist&rmprecumsi platile efectuate pe intregul an 2016 :
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Nr. contracte|Nr. contracte] Credite Plati la
Nr. Tipul de asisterts medicaki incheiate la | incheiate la | bugetare la 31.1__2.2_016
Crt ’ 31.12.2015| 31.12.2016| 31.12.2016 (mii lei)
(mii lei)
1 | Asistena medical primag 253 251 34.383,00| 34.360,91
Centre de permangn 11 13 2.383,00 | 2.314,01
2 | Asistena medicak Tn ambulatoriul d 76 77 12.997,00 | 12.997,00
specialitate pentru specialitclinice
3 |Asistena medical in ambulatoriul d 26 31 12.855,60 | 12.855,59
specialitate pentru specialitparaclinice
4 | Servicii medicale de medicirdentai 149 154 3.050,00 | 3.050,00
5 |Asistena medical de specialitate ( 11 12 1.171,86 | 1.171,86
recuperareeabilitare a #natatii  (unitati
sanitare ambulatorii de recuperare).
6 | Furnizori de dispozitive medicale 73 63 4.639,94 | 4.639,94
7 | Servicii medicaé de urgetda si transpor 2 4 748,53 748,53
sanitar - private
8 | Servicii medicale spitaligé 15 14 159.568,63 159.568,62
9 |Furnizare de medicamente cgi fara) 104+105 104+105 | 120.646,56| 120.406,73
contribuitie personal / programe de apatate
CU Scop curativ
10 | Servicii medicale de ingrijiri la domiciliu 5 6 853,80 853,80
11 | Servicii de hemodializ 2 2 14.895,72 | 14.722,23
12.| Prestdi medicale acordate n Dbg - - 22.531,13| 23.531,12
documentelor internenale
TOTAL 832 836 391.485,28 391.220,34

~t: Activitatea de Evaluare :
In anul

2016 au fost evalueonform legisl@iei Tn vigoare un nugir de 326 furnizori de

servicii medicale, medicamengedispozitive medicale, in conformitate cu prevéde®rdinului comun
MS/CNAS nr. 106/32/201%entru aprobarea Regulamentelor cadru de organigafenctionare a
comisiilor nalionale de evaluargi a comisiilor de evaluare a furnizorilor de seivimedicale, de
dispozitive medicale, de medicameniemateriale sanitare, a standardelor de evaluaegumsi a
metodologiei cadru de evaluarea furnizorilor deviegr medicale, de dispozitive medicale, de
medicamentgi materiale sanitare, in utitoarele specialiti :

Categorie furnizori 01|02|03|04|05|06|07| 08| 09| 10| 11| 12| CaPInete
evaluate

Spitale 1 1 111 5

Furnizori de Tngrijiri la domiciliu 2 2

Farmacii 7|7 9/ 5532|132 44

Cabinete de medicirdenta# 1| 3|2 112 4 2 124

Furnizori de investigda medicale paraclinice 1 1

— radiologie si imagistici medical

Furnizori de investigda medicale paraclinice 11 511 8

— analize medicale de laborator
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Cabinete

Categorie furnizori 01/02|03|04|05/06|/07/08(09(10|11|12
evaluate

Cabinete medicale de medigide familie, cabinete
medicale de specialitate, centre medicale, cemtre|@2|21|17(11| 1 |17|11| 6 |7 |7 |6 |7 133
diagnosticsi tratament, centre darstate

Unitati de dializ publicesi private 1 1
Furnizori de dispozitive medicale 1 1 2
Furnizori de consulta de urgema la domiciliu 1] 1 1 3
Furnizori de activitti de transport sanitar neasistat 1/1 1 3
TOTAL 334|24|25| 7 |14021| 8 | 8|12/ 8|9 326

« COMPARTIMENTUL DECONTARE SERVICII MEDICALE,

MEDICAMENTE, MATERIALE SANITARE SI DISPOZITIVE MEDICALE.

Pe parcursul anului 2016, CompartimeBecontare Servicii Medicale, Medicamente, Matleri
Sanitaresi Dispozitive Medicale a avut gaobiective :

- realizarea unei bune exidaugetare ;

- monitorizrea serviciilor medicalegdicamentelogi dispozitivelor medicale acordate/eliberate
de atre furnizorii de servicii medicale medicamentedispozitivele medicale destinate coegttunor
deficiente fizicesi/sau funcionale ;

- decontarea corg&ai la termenele preizute n contracte a rapantor furnizorilor de servicii
medicale, medicamente, materiale sanifatéspozitive medicale ;

- efectuareg decontarea regulatigi serviciilor medicale in conformitate cu preveite legale
in vigoare ;

- comunicarea molini scrisesi/sau in format electronic,atre furnizori, cu privire la erorile de
raportaresi refuzul decoritrii anumitor servicii medicale, medicamenialispozitive medicale ;

- verificarea raparii distincte a serviciilor acordate paci#ar din statele cu care Romania a
incheiat acorduri, telegeri, convefii sau protocoale interianale cu prevederi in domeniudrétatii,
care au dreptuli beneficiaz de servicii medicale acordate pe teritoriul Roreéni

- verificarea raportarii distincte engciilor acordate pacietor din statele membre ale Uniunii
Europene/Spaul Economic European/Elve, titulari ai cardului european de asigjursociale de
sanatate, respectiv beneficiari ai formularelor/ documedor europene emise in baza Regulamentului (CE)
nr. 883/2004 al Parlamentului Europeginal Consiliului din 29 aprilie 2004 privind coordarea
sistemelor de securitate sodiaprecumsi pentru pacietii din alte state cu care Romania a incheiat
acorduri, inelegeri, convetii sau protocoale interianale cu prevederi in domeniuirétatii care au
dreptulsi beneficiaz de servicii medicale pe teritoriul Romaniei ;

- incadrarea in termenele gmeMe pentru situale intocmite é@tre conducerea CAS Aradjtee
CNAS i alte instituii, etc.

e BIROUL ACORDURI, REGULAMENTE EUROPENE, FORMULARE

EUROPENE.

Principalele activitti desfisurate in cadrul Biroul Acorduri, Regulamente EuropeFormulare
Europene n cursul anului 2016 au fost :

- aplicarea regulamentelor din domeniul cootdbrsistemelor de securitate sod@aprecumsi
acordurilor, protocoalelor, convgitor si intelegerilor cu prevederi in domeniufingtatii la nivelul
institutiei, in vederea fundameinii operaiunilor de decontare ;

- primirea, inregistrarea, verificarea confornitsi valabilitati a dosarelor depuse in vederea
elibedrii formularelor ,E"si a cardului european de asigrsociale de aatate.
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Situatia numarului de formulare europene emisesi primite Tn anul 2016.

Nr. Tip formular Num ar Numar Numar formulare
Crt. solicitari formulare primite din alte
(Cereri eliberate state UEsi SEE
formulare)
1 2 3 4 S
1. E104 383 383 73
2. Total E106/S1 114 114 263
3. E107 9 9 183
4. E108 72 72 148
. Total E109/S1 7 7 22
6. Total E112/S2 35 35 -
7. E115 2 2 -
8. E116 - - -
9. E117 - - -
10. E118 2 2 -
11. Total E120/S1 - - -
12. Total E121/S1 114 114 31
13. E125 116 116 6059
14. E126 6 6 3
15. E127 - - 44
16. EO001 5 5 46
TOTAL 865 865 6.872

In cursul anului 2016, la nivelul CAS Arad s-aunpiti6.872 de formulare ,E/S/SED echivalent”
si s-au eliberat 865 de formulare ,E/S”.

- primireg inregistrareasi analizacererilor de rambursare a contravalorii a asisiemedicale
transfrontaliere, in conformitate cu prevederile RiG304/2014u modificirile si completirile ulterioare
"1 a contravalorii asisteei medicale deveritnecesatr in timpulsederii temporare pe teritoriul unui stat
membru al Uniunii Europene, Spdui Economic European, respectiv ConfedieisElvetiene formulate
n baza prevederilor art. 7 din OCNAS nr. 729/2@29modificrile si completirile ulterioare .

In cursul anului 2016 au fost Inregistrate 8 cefemnulate in baza articolului 7 din OCNAS nr.
729/2009,cu modificrile si completrile ulterioare .

in cursul anului 2016 au fost Tnregistrate un aude 164dosare privind rambursarea contravalorii
asisterrei medicale transfrontaliere, in conformitate cevederile HG nr. 304/2014 cu modifide si
completirile ulterioare.

In cursul anului 2016, pentru pregta medicale acordate in baza documentelor int@mnale,
CAS Arad a decontat suma #8.531,12nii lei.

- primirea cererilor pentru dispozitive medicale,iffearea acestora inregistrarea lor in SIWJi
n baza de date ;

- emiterea din SlUIsi eliberarea deciziilor pentru dispozitive medicgbe baza cererilor
inregistrate de asigurda sediul CAS Arad, in ordinea priatitlor si Th ordinea cronologic;

Nundrul persoanelor beneficiare de dispozitive medidaleperioada 01.01.2016-31.12.2016 :
3.308.

Nundrul decizii emise in perioada 01.01.2016-31.12.2041tru dispozitive medicale5:536.

- introducerea n SIUI a cererilor dgrijiri medicale la domiciliusi Tngrijiri paliative, in vederea
emiterii deciziilor ;

Nurdrul persoanelor beneficiare de servicii de ingrija domiciliu si ingrijiri paliative in
perioada 01.01.2016-31.12.2016.144.

Nurdrul deciziilor de ingrijiri la domiciliusi Tngrijiri paliative emise in perioada 01.01.2016-
31.12.2016 2.173.
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CAPITOLUL VI. REALIZAREA ACTIVIT  ATILOR LA NIVELUL
STRUCTURILOR SUBORDONATE MEDICULUI SEF.

» Serviciul Medical.

in cursul anului 2016, obiectwespecifice care au stat la baza #kesfrii activitatii
Serviciului Medical au fost :

- Urnmiirirea intereselor asiguiibor cu privire la calitatea serviciilor acordate ditre furnizorii
de servicii medicale, medicamenge dispozitive medicale aftain relgie contractual cu Casa de
Asigurari de Sinatate Arad ;

- Monitorizarea cadhtii serviciilor medicale acordate asigtitar, conform criteriilor de
calitate presizute in Contractul-cadiiiin Normele Metodologice de aplicare a acestuia ;

- Monitorizarea apligii masurilor din programul de Tmbétitire a calititii serviciilor
medicale la nivelul furnizorilor care nu indeplinesiteriile de calitate, cuprinse in contractulfdenizare
de servicii medicale ;

- Participarea la activitatea Comisiilor {gzatice judeene de aprobare a tratamentelor pentru
bolile cronicesi la cea de gestionake transmitere a dosarelor pentru anumite boli @erditre si de la
Comisiile de Exper ale Casei Ngonale de Asiguiri de Sinatate ;

- Organizarea asigurarea evideei nominale a persoanelor care benefitide medicae cu
aprobarea Comisiilor de expiesle Casei Ngonale de Asiguiri de Sinatate ;

- Propunereai transmiterea are Casa Ngonak de Asigudri de Sinitate a misurilor de
Tmburatatire a pachetului de servicii medicale dedaminimalsi facultativ ;

- Efectuarea unor sondaje (chestionare) idenea evalirii gradului de satisfae al
asigurailor fata de serviciile medicale de care au benefigidhta de activitatea Casei de Asigurde
Sanatate Aradsi elaborarea planului de dsuri privind imbu#tatirea caliitii serviciilor medicalesi
cresterea gradului de satisfige al asigurglor ;

- Verificarea din punct de vedere medicallif)aae/invalidare) a cazurilor invalidate de
SNSPMS, prin participarea la Comisia de ariaiDRG ;

- Analizasi intocmirea documentiai din punct de vedere medical a formularelor E ;

- Elaborareasi fundamentarea criteriilor de prioritizare privingcordarea dispozitivelor
medicalesi a serviciilor de Tngrijiri la domiciliu.

+ Analiza gradului de satisfagie a asigurgilor, privind condi tiille furniz arii serviciilor
medicale la cabinetele medicilor de familigi in unitatile sanitare cu paturi.

Gradul de satisteca asiguratului cu privire la calitatea servaniimedicale, a fost evaluat
semestrial pe baza chestionarului de evaluardbappin OCNAS nr. 740/2011.

Chestionarul a fost analizat pesgantion de 400 persoagiea vizat urnitoarele aspecte :

- informai generale privind sexul, mediul de rezitiencategoria de asigurat, precun
gradul de informare al asiguilar privind drepturilesi indatoririle care le revin in sistemul asiguior
sociale de aatate ;

- calitatea asisten medicale acordatde medicul de familie cu referire la actul medidal
comportamentul medicilogi al personalului din cabinet, la cofde igienico-sanitare din cabinetul
medical ;

- calitatea asisten medicale din unitile sanitare cu paturi, aflate in contract cu CAQdA
etc.

Din analiza chestionarelor de satisfa@entru semestrul | 2016, au rezultat &hoarele :

Au fost chestionate 400 de pango din care 60,50% au fost de sex femgnBB,50% de sex
masculin, 52% din mediul urbag 48% din mediul rural, 46% salatial3,50% co-asiguta 33,75%
pensionarki 6,75% alte categorii.

Din totalul persoanelor chestien@7,50% cunosc faptuk sunt in evideta CAS Arad, iar
91,25% sunt informaasupra drepturilogi indatoririlor care le revin in sistemul asigulor sociale de
sanatate. 76,50% din persoanele chestionate decliaau aceste informi@de la medicul de familie.
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in ceea ce prite serviciile medicale acordate dere medicul de familie, 79% apreciaza
foarte bud procedura prografni consultaiilor la cabinetul medicului de familie, iar 84,5086nsidei
ca beneficiaz de toai atenia si intelegerea medicului de familie.

67,75% dintre cei chestiors® programedizpentru consultge la medicul de familie, iar 50%
declas ca au fost prograntacel puin o dat pe an pentru efectuarea analizelor de laborator.

In ceea ce prite serviciile medicale spitaligi, 46,25% din cei chestiotialeclas ci au fost
interndi intr-o unitate sanitarin ultimii 2 ani, 43,25% sunt mwimiti de procedura de internare, 29,50%
declaa ca au beneficiat de medicamentele necesare tratafuemriwspital, 42,75% din cei chestighae
declaa foarte mujumiti de atitudinea personalului medical din spital.

In ceea ce prite accesibilitatea la mediga specifiéi 67,75% dintre cei chestiomaleclat
ca gasesc intotdeauna n farmacii medi@grescris.

Referitor la viitorul sistem dsigurri sociale de #natate 51,75% din cei chestimapteaz
pentru plata serviciilor neacoperite de pachetctlita furnizorsi 48,25% optea¥ pentru 0 asigurare
volunta# de g@inatate.

76,25% dintre cei chestipnaonsidesi importani opinia asigurglor fata de calitatea
serviciilor medicale furnizate, 54,25% dedlata sistemul de asigar sociale de #natate le ofex
servicile medicale de care au nevoie in totaljt@® 75% paral, iar 6,25% nu considgrimportant
opinia asiguralor fata de calitatea serviciilor medicale furnizate.

Din analiza chestionarelor de satisfagentru semestrul Il 2016, au rezultat dtoarele:

Au fost chestionate 400 de penspdin care 55,50% au fost de sex femgnifh4,50% de sex
masculin, 62,50% din mediul urban37,50% din mediul rural, 46,25% salari2% co-asigura, 38,75%
pensionarki 13% alte categorii.

Din totalul persoanelor chestien@9,25% cunosc faptubsunt in evideta CAS Arad, iar
97,50% sunt inform@aasupra drepturilogi indatoririlor care le revin in sistemul asigulor sociale de
sanatate. 75,50% din persoanele chestionate decliaau aceste informiade la medicul de familie.

in ceea ce prite serviciile medicale acordate dare medicul de familie, 80,75% apreciaz
ca foarte buinprocedura prografni consultaiilor la cabinetul medicului de familie, iar 72%rdet ca
beneficiaz de toai ateniasi intelegerea medicului de familie.

68% dintre cei chestitinge programedzpentru consultge la medicul de familie, iar 57%
declai ca au fost prograntacel puin o dat pe an pentru efectuarea analizelor de laborator.

in ceea ce prite serviciile medicale spitaligi, 47,75% din cei chestiotialeclas ci au fost
interngi ntr-o unitate sanitéarin ultimii 2 ani, 45,50% sunt mwimiti de procedura de internare, 34%
declaa ca au beneficiat de medicamentele necesare tratataemuspital, 45,50% dintre cei chestiona
se declat foarte mujumiti de atitudinea personalului medical din spital.

in ceea ce priste accesibilitatea la medida specifié 75,50% dintre cei chestiofiadeclas
ca gasesc intotdeauna n farmacii medi@grescris.

Referitor la viitorul sistem dsigufiri sociale de aatate 53,50% din cei chestin@pteaz
pentru plata serviciilor neacoperite de pachetctlita furnizorsi 46,50% optea¥ pentru o asigurare
voluntat de ginatate.

80,25% dintre cei chestipnaonsidesi importani opinia asigurglor fata de calitatea
serviciilor medicale furnizate, 51% dedaa sistemul de asigan sociale de anatate le ofek serviciile
medicale de care au nevoie in totalitate, 45,25fkabhaiar 5% nu considérimportand opinia asigurglor
fata de calitatea serviciilor medicale furnizate.

< Incheierea convetiilor pentru concedii medicale.

in perioada 01.01.2016 - 31.12.2016 au fost rézataki verificate convetiile pentru concedii
medicale pentru tocei 436 furnizori de servicii medicale care aaheiat convetie cu CAS Arad, din
care 19 sunt convé@nnoi incheiate in perioada m@mat.
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» Compartimentul Programe de Sinatate.

in cursul anului 2016, obiectwespecifice care au stat la baza #kesfirii activitatii
structurilor din subordinea Medicul§ef au fost :

+ Derularea programelor nationale de @nitate finantate din bugetul Fondului Naional
Unic al Asigurarilor Sociale de Sinitate.

Programele mi@nale de snatate curative sunt derulagefinantate de &tre Casa Ngonak de
Asigurari de Sinatate, cargaspunde de asigurarea, evidereasi controlul utilizarii fondurilor aprobate,
precumsi de monitorizarea, controlui analiza indicatorilor fizicisi de eficiena pentru programele
naionale de &natate curative, prin casele de asigude sinitate judgene.

Pentru acoperirea nevoilor de servicii maldicmedicamente, materiale sanitardispozitive
medicale ale bolnavilor incduin programele deasatate curative, Ministerul #atatii, cu participarea
CNAS, a implementad in cursul anului 2016 programeletiomale de snatate prin :

» furnizori publici de servicii medicale ;

» furnizori privai de servicii medicale pentru serviciile medicadeecexcededzcapaciitii
furnizorilor publici de servicii medicale ;

» furnizori privai de medicamentg dispozitive medicale.

Asigurarea medicamentelor, materialelor satare si dispozitivelor medicale care se
acord: in cadrul programelor fianale de snatate curative care se derul@da nivel local constitutie atat
obiectul contractului incheiat de CAS Arad cu Spit€linic Judeean de Urgegi Arad pentru programul
naional de oncologie, de diabet zaharat, de diagngsttatament pentru boli rare, de boli endocrine, de
ortopedie, de boli cardiovasculare, de tratamehieaiofiliei si talasemiei, cagi al contractelor incheiate
cu cele 105 farmacii cu circuit deschis pentru peptogramul ngonal de oncologie, de diabet zaharat,
de diagnostici tratament pentru boli rare, de boli endocrine,tidmsplant organgesuturi, celule de
origine umaa.

Suma totalalocat in anul 2016 pentru fingrea medicamentelor, materialelor sanitare
dispozitivelor medicale a fost de 42.343,97 mij tkn care s-au utilizat efectiv 42.066,02 mii lei.

Repartizarea pe tip de terapie se preasifel :

Alocare bugetara Realizri
(mii)e (mii lei)

Medicamente, din care 39.432,50 39.155,98
- SCJU Arad 9.764,22 9.763,93
- Farmacii 29.668,28 2235
Materiale sanitare/dispozitive medicalglin care: 2.911,47 2.910,04
- SCJU Arad 1.199,63 1.198,44
- Farmacii 1.711,84 m o0

Serviciile de dialid si dializa peritoneala in regim ambulatoriu pentru bolnavii inclsi
n Programul naonal de supleere a funei renale la bolnavii cu IRC constituie obiectuintractelor
Tncheiate cu Spitalul Clinic Jugian de Urgei Arad, respectiv cu SC AVITUM SRL.

Pentru serviciile medicale de tip henatidi convenional care excedeézcapaciitii
Spitalului Clinic Judgean de Urgei Arad, catsi pentru servicii de hemodiafiltrare intermitérdnline,
respective de dialiizperitoneal, s-a incheiat contragicu SC AVITUM SRL, furnizor privat.

Suma totalalocati Tn anul 2016 pentru fingarea serviciilor de dializa fost de 15.109,67
mii lei, din care s-au utilizat efectiv 14.810,84 fai.

Repartizarea pe tip de furnizor (pulplic/at) se preziritastfel :

Alocare bugetara Realizri

(mii lei) (mii lei)
- SCJU Arad 2.304,91 242,40
- SC AVITUM SRL 12.804,76 2.566,48
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Dozarea hemoglobinei glicozilate lalnawii cu diabet zaharat se asigumn baza
contractului incheiat de CAS Arad cu Spitalul Glidudgean de Urgefi Arad, suma alocatpentru 2016
fiind de 12,16 mii lei, din care s-au utilizat 14 ,8ii lei.

Concluzionand, n anul 2016 au bexatfide medicamentg materiale sanitare asigurate
prin programele neonale de snatate, un nurir de27.818 pacieni, pentru care s-au inregistrat cheltuieli

totale in valoare d&6.830,70 miilei, dupg cum urmeaz :

- lei -
Cheltuiel Nr. de pacierti Cost
NR in perioada in perioada mediu/bolnav
CRf PROGRAMUL UNITATEA 01.01.2016- 01.01.2016 - in perioada
’ SANITARA 31.12.2016 31.12.2016 01.01.2016-
31.12.2016
Cardiologie
1. (stimulatoare SCJU Arad 157.525,74 70 2,250,37
cardiace)
Oncologie TOTAL, din care : 16.420.574,75
2. (medicamente) SCJU Arad 8,240.183,72 1.865 8.804,60
Farmacii 8.180.391,03
Diabet zaharat TOTAL, din care : 20.722.718,43
3. (medicamente) SCJU Arad 28.753,74 19.547 1.060,15
Farmacii 20.693,964,69
Diabet zaharat
(materiale TOTAL, din care : 1.737.077,46 X X
sanitare),
din care:
Diabet zaharat
(consumabile pt SCJU Arad 3.815,46 3 1.271,82
4. pompe insulina)
Diabet zaharat ) 83.940,00 66 1.271,82 (copi)
(teste copii si Farmacil 1.637.382,00 4.937 331,65
adulti) T ' '
Diabet zaharat
(hemoglobina SCJU Arad 11.940,00 561 21,21
glicozilati)
Hemofilie cu
5. substitutie on SCJU Arad 252.685,30 7 36.097,90
demand
(medicamente)
6. Boli rare SCJU Arad (sindrom |4 245 401 01 1 1,742.404,01
(medicamente) Hunter)
Endocrine TOTAL, din care : 74.862,47
7. (medicamente) SCJU Argd 25.684,53 114 656,92
Farmacii 49.177,94
TOTAL, din care : 932.461,28 X X
. Endoprotezare
Ortope_dle SCJpU Arad 849.556,26 307 2.767,28
8. (materiale . :
sanitare) _ Implqr_wturl de _flxare )
instabilitate articular a 82.905,02 44 1.884,20
SCJU Arad
9. Posttransplant Farmacii 570.472,75 45 12.677,17
TOTAL, din care : X X
Dializi Hemodializa 234 496,00
10. Hemodiafiltrare 14.520.217,15 12 563,00
Dializa peritoneala 5 43.344,23
TOTAL X 27.818 X

40



» Compartimentul Comisii Terapeutice si Clawback.

Principalele obiective avute in vedere irulaB016 de atre Compartimentul Comisii
Terapeuticai Clawback au vizat :

- permiterea accesului asigloa la tratamentul cu medicamente ce nedesiprobarea
comisiilor CAS Aradsi CNAS, conform protocoalelor de prescriaiiea reglemeririlor in vigoaresi
informarea furnizorilor de servicii medicale aflan relaie contractual cu CAS Arad cu privire la
documentele medicale necesare Tntocmirii dosaceloe permit accesul la tratament prin comisiile CAS
Aradsi CNAS ;

- asigurarea medicamentelorcgige unor boli cu impact major asuprdirstde sinatate a
populdiei, soluionarea sesiilor si informarea petetiior asupra problemelor ridicate, Th conformitate c
legislgia n vigoare referitoare la aprobarea medicameni®in comisiile CAS Aradi CNAS ;

- analiza documentelor medigalienite de la pacignin vederea ofnerii de medicamente
conform protocoalelor, proceduriler legislaiei in vigoare, prezintarea dosarelor la comisgieS Arad
si CNAS 1n vederea emiterii deciziilor de aprobaespingere, precum eliberarea apratvilor/deciziilor
catre pacieg sau medicii coordonatori de programe deitate, etc.

» Analiza referatelor si dosarelor pentru avizarea tratamentului in bolile cronice.

La nivelul CAS Arad au fuionat comisii pentru DCl-urile prézute in HG nr. 720/2008
pentru aprobarea Listei cuprinzand denumirile cosnumterngionale ale medicamentelor de care
beneficiaz asigurai, cu sau #ira contribtie personal, pe baz de prescripe medicai, in sistemul de
asigudri sociale de anatate, cu modifigrile si completirile ulterioare, pentru care este necésqurobarea
comisiilor constituite la nivelul caselor de asijude ginatate.

Comisiile au fost constituite din reprezemitain CAS Arad, Diregei de Sinatate Publié si ai
medicilor prescriptori.

Fiecare comisie este constiudin 3 persoane, astfel :

- MediculSef al CAS Arad ;

- un medic desemnat dintre medicii prescriptorcitee CAS Aradsi de catre DSP Arad ;

- un medic reprezentant al DSP Arad ;

- secretariatul comisiei este asigurat de persdaneadrul structurilor subordonate Medicului
Sef al CAS Arad.

Atribuiile comisiei :

- asigudi aplicarea criteriilor de includere/excludere in/dratament, in conformitate cu
protocoalele terapeutice elaborate de comisiilspialitate ale MinisteruluiaBatatii ;

- stabilate criteriile de prioritizare a pacighor eligibili in vederea includerii lor in tratame
si Intocmate liste de gteptare, dateste cazul ;

- emite decizii de aprobare/respingere @ani sau continarii tratamentelor cu medicamente
care necesitaprobarea comisiilor de la nivelul caselor de @#igy de sinatate, conform criteriilor de
includere/excludere Tn/din tratament,amac valabilitate Thcepe la data de emitere a decizise termiia
la sfasitul intervalului Tnscris pe decizie. O copie a idezi de aprobare emisde cGtre comisiile de la
nivelul caselor de asigin de siniatate sau comisiile de la nivelul CNAS se vasatda prescripa
medicaé.

Pentru asigtiracare necesittratament medical cu aprobarea comisiilofiorale constituite
la nivelul CNAS, s-au primit, verificagi transmis la CNAS, electronig in format letric, toate dosarele
Tnaintate CAS Arad deitre medicii curan care au in evideale proprii acgti bolnavi.

De metionat G dosarele transmiseitte CNAS au vizat atat ineri catsi continuiri de
tratament, fondurile alocate CAS Arad asigurantatmeentul tuturor acestor asigtira
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« Activitatea de raportare clawback.
Obiective :

- asigaractivitatea de procesare in SIUI a rajddr privind consumul centralizat de
medicamente incluse in programelgio@ale de snatate, precunsi pentru medicamentele cu sairaf
contribtie personal, folosite in tratamentul ambulatoriu pe bale prescripe medicai prin farmaciile
cu circuit deschis, in tratamentul spitalicegscpentru medicamentele utilizate Tn cadrul serlocii
medicale prin centrele de dializ

- centralizeazonsumul de medicamengeprelucreai fisierele "farmi" efectuate in baza
contractelor incheiate cu furnizorii de medicamente

- primgee rapordrile lunare ale consumurilor de medicamente, dé&utaizorii de servicii
aflati in relaie contractua cu CAS Arad a farmaciilor cu circuit inchis, unitor sanitare cu patusji
centrelor de dializ, in termenle stabilite de legislatia in vigoare ;

- verific corectitudinea ntocmirii rapdarilor de ctre furnizori, conform prevederilor
actelor normative in vigoare ;

tine evidera raporirilor pentru fiecare furnizor de medicamente in@ar

- Intocrge rapoartele lunare/trimestriale/anuale ale comdguimde medicamente din
programul SIUki le transmite &tre CNAS, etc.
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CAPITOLUL VII. PLAN DE AC TIUNE PENTRU ANUL 2017.

in anul 2016 au fost dagirate o serie de @gni curente, care se nscriu in sfera atiilm
generalesi specifice ale caselor de asigurde ginatate, cu accent pe monitorizarea impleragnin
practia a noilor prevederi legale, precwna clauzelor contractuale, corespatoz relgiei contractuale
stabilite cu furnizorii de servicii medicale, medentesi dispozitive medicale, in condle HG
161/2016 pentru aprobarea pachetelor de senii@i Contractului-cadru care reglementeanndiiile
acordirii asistenei medicale, a medicamentelgr a dispozitivelor medicale Tn cadrul sistemului de
asigudri sociale de anatate pentru anii 2016—-2017.

Casi pam acum, o dimensiune centigh preocuprilor manageriale a constituit-o eficientizarea
gestiorarii fondurilor bugetare alocate, in paralel cugasarea accesului nediscriminatoriu al asiglma
la serviciile prewzute in pachetele de servicii, aprobate prin HG2®I6 pentru aprobarea pachetelor de
servicii si a Contractului-cadru care reglementeazondtiile acordirii asistenei medicale, a
medicamentelogi a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului @kguiri sociale de anatate pentru
anii 2016-2017.

Toate aceste preocup s-au regsit in utilizarea celor mai eficiente mijloace ddgormare a
furnizorilor cu privire la drepturilei obligatile generale ce le revin in cadrul sistemului cggasari
sociale de anatate, precumnsi de asigurare a inforinii asigurailor cu privire la serviciile la care li se
asigus accesul, prin stabilireai derularea de refa contractuale cu furnizorii, Tn conformitate cu
prevederile Contractului — cadru anual.

in decursul anului 2016 nu au existat probleme elgitss, dar putem aminti in acest context faptul
ca, ritmul normal al activittii cotidiene este perturbat uneori, in intervalétecare fungonalitatea
sistemului informatic este mai anevoidaseea ce obstrtioneaz soluionarea cu operativitate a
solicitarilor ce ne sunt adresate de asigiugg/sau de furnizorii ngtri.

Pentru perioada uritoare, priorifitile, propunerile si masurile preconizate pentru a fi
implementate sunt :

= Continuarea desfurarii activitatilor de informare constaitdirect si mediat a furnizorilorsi a
asigurailor privind condtiile de acordare a asistenmedicale, privind drepturilg obligatiile ce le revin
n contextul legislgei aplicabile sistemului de asigur sociale de anatate ;

= Monitorizarea activittii destsurate de furnizorii ngri, prin prisma respeatii obligatiilor
asumate contractusilal respedirii drepturilor asiguralor ;

= Eficientizarea serviciilor medicale spitalgtieprin reducerea intednilor realizate prin spitalizare
continua si cresterea celor realizate prin spitalizare de zi ;

= |[dentificarea de @suri privind contientizarea de are medicii curati a responsabilitilor ce le
revin in raport cu pacientul, in ceea ce mpteeasigurarea respédt drepturilor aferente, conferite
acestuia de calitatea de asigurat, din perspegbiigaiilor ce revin medicului, privind finalizarea actul
medical propriu prin eliberarea, dupaz, a origrui document medical justificat de starea deitate a
pacientului (prescrige medicad, bilet de trimitere/internare, recomandare medipaivind acordarea de
dispozitive medicale/servicii de ingrijiri medicdéedomiciliu, certificat de concediu medical, gtc.

= [dentificarea, In vederea elindini pe cat posibil, a situalor si a modaliitilor de inducere
preferemiala a cererii de servicii de ingrijiri medicale la dioriu, respectiv de dispozitive medicale, prin
recomandarea cu prioritate a acestora unor p@aenmunicipiu, in detrimentul celor care locuidsc
localitatile limitrofe ale judeului, astfel incat&putem contribui la asigurarea drepturilor egaletpetaii
asiguraii indiferent de zona in care domiciliaz

= Urmarirea derudrii contractelor incheiate cu furnizorji evaluarea activitii desfisurate de
furnizorii aflati in relaie contractual cu Casa de Asigamr de Siniatate Arad prin prisma caditi
serviciilor medicalsi raportat la gradul de satistexal asiguralor nostri ;

= Utilizarea cu eficiets a fondurilor destinate serviciilor medicale spdedti si paraclinice,
precumsi a fondurilor alocate pentru medicamente gufara contribiie personad in tratamentul
ambulatoriu, respectiv pentru materiale sanitaerifige; monitorizarea constd@ind consumului acestora
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n vederea inforrii in timp real a asigugtdor privind accesibilitatea acestor servicii ;

= Eliminarea sau cel pm limitarea adunii factorilor de risc care genere&aabuzuri, atat in ceea
ce privaete recomandarea cat consumul de servicii medicale, medicamesitalispozitive medicale,
respectiv raportarea acestora spre decontargtiefarnizori ;

= Aplicarea de proceduri de verificare a rapokbr prin suprapunerea bazelor de date existente 1
sistem la data validlii, precumsi efectuarea verifidrii trimestriale/semestriale a actisfii raportate de
furnizori, prin utilizarea actualizilor periodice a informgilor gestionate in S.1.U.I. ;

= Operarea in timp utgi actualizarea contractelor pe baza infotiffta comunicate de furnizori
privind modificarea condiilor care au stat la baza incheierii acestora ;

» Procesarea cu celeritate a cererilor de eliberasgdurilor europene de asigurat pentru asigura
Casei de Asiguiri de Sinatate Arad, in vederea asigur accesului asigutdor la serviciile medicale n
cazul depla&ii temporare pe teritoriul Uniunii Europene ;

= Mentinerea unor bune rala de colaborare cu alte eritit juridice, pe linia schimbului de
inform&ii necesare de&furarii activitatii institutiei, corespunior atribuiilor si obiectivelor acesteia ;

= Eficientizarea activittilor legate de distribuirea cardurilor ttenale de asigdri sociale de
sanatate precunsi a adeveritelor de inlocuire a cardului, dugaz, respectiv a adeveg@hor pentru
persoanele care refiizdin motive religioase sau de gtimta, preluareai utilizarea cardului ngonal de
asigudri sociale de anatate ;

= Promovarea intergicnii cu partenerii contractua§l asiguraii prin postarea unor inforngia de
interes public pe site-wbww.casan.ro/casayasigurarea unor formulageservicii on-line ;

= Simplificarea accesului cgenilor la informaii publice, aplicarea fertha prevederilor Legii nr.
544/2001, informarea permangiat asigurglor, a furnizorilor de servicii medicale cu prigita aspecte de
interes pentru fiecare dintre ata, prin publicarea acestora pe portalul intealeCasei de Asigdri de
Sanatate Arad ;

= Examinareasi evaluarea sistematica activititilor prestate in cadrul compartimentelor
functionale ale Casei de Asigur de Sinatate Arad, in scopul identifici de masuri care & condud la
cresterea calitii si eficientei muncii intregului personal.

*

* *

Se poate apreciai @ctivitatea dedkurati de détre Casa de Asigarn de Sinatate Arad in anul
2016 a fost corespudipare, toate obiectivele generalespecifice ale acesteia fiind Tndeplinite n
conformitate cu prevederile Legii nr. 95/2006 pmvireforma in domeniularatatii, cu modificirile si
completrile ulterioare, ale Statutului proprigi ale Regulamentului de Organizage Fungionare, cu
respectarea prevederilor legista specifice.

Casa de Asigdri de Sinatate Arad a colaborat eficient cu celelalte strucale sistemului de
sanatate de la nivelul judelui Arad, respectiv cu Dirgia de Snatate Publi@, Colegiul Medicilor,
Colegiul Medicilor Dengti si Colegiul Farmagitilor.

Un rol important in de&§urarea activitii I-a constituit sprijinul permanent de care a &riat
Casa de Asigdri de Sinatate Arad in relga cu Instityia Prefectului Judelui Arad, cu Prindria
Municipiului Arad, precurnsi bunele reléi de colaborare cu prianiile, cu instittiile descentralizatei cu
partenerii sociali din judal Arad.

In continuare, pentru anul 2017, pe langalizarea obiectivelor generale specifice ale
institutiei, obiectivul major pentru Pgedintele — Director General al Casa de Agigute Sinatate Arad,
este acela de a depune toate diligknpentru realizarea la cote maxime a indicatod®performata.

PRESEDINTE — DIRECTOR GENERAL,
Dr. GHEORGHE DOM SA

RD, DT : DV
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