D. a) CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU SPITALE

STANDARD
CRITERII DESCRIERE EVALUARE | OBSERVATII
| STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

1.1* Spitalul are act de infiintare sau de organizare conform legislatiei n DA/ NU
vigoare.

1.2* . . . . . 9 . .

Spitalul are autorizatie sanitara valabila, eliberatd de Directia de
< < S DA/NU
Sanatate Publica.

.3* Spitalul are o structura organizatorica aprobatd/avizatd de Ministerul DA / NU
Sanatatii.

1.4 Spitalul are un Regulament Intern, de care intreg personalul a luat la DA/ NU
cunostinga in scris.

1.5 Spitalul are un Regulament de Organizare si Functionare,
aprobat/avizat conform prevederilor legale in vigoare, de care intreg DA/NU
personalul a luat la cunostinta in scris.

*

6 Spitalul functioneaza intr-un spatiu pe care 1l detine Tn mod legal. DA/NU

1.7 Spitalul are stabilite si aduse la cunottinta personalului medical DA/ NU
criteriile de internare, conform reglementarilor in vigoare.

1.8* Spitalul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in DA/NU
domeniul medical.

T STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

I.1* Medicii si farmacistii care lucreaza in cadrul furnizorului au certificat
de membru al Colegiului Medicilor din Romania/Colegiului

L. . N . .. o . . DA/NU
Farmacistilor din Romania, cu exceptia medicilor strdini care au aviz
de practicad temporard/ocazionald, conform reglementérilor in vigoare.

1.2* Biologii, chimistii si biochimisti care lucreaza in cadrul furnizorului au
certificat de membru al Ordinului Biochimistilor, Biologilor, DA /NU
Chimigtilor in Sistemul Sanitar din Romania.

I.3* Asistentii medicali care lucreaza in cadrul furnizorului au certificat de DA / NU
membru al OAMGMAMR, conform reglementarilor legale 1n vigoare.

.4* Personalul isi desfasoara activitatea intr-o forma legala la furnizor. DA/ NU

11.5* Medicii, farmacistii, biologii, chimistii, biochimistii si asistentii DA/NU
medicali care lucreazi 1n cadrul furnizorului au asigurare de
raspundere civila (malpraxis) in vigoare.

11.6* Intreg personalul are Intocmite fisele de post cu atributiile specifice, cu DA/NU
semnatura fiecarui angajat si a reprezentantului legal.

1.7 Spitalul are afisat la nivelul fiecdrui tip de structura din structura DA/NU
organizatoricd aprobatd/avizatd, graficul de lucru al personalului
angajat pentru luna in curs , semnat de seful de sectie /laborator.

111 STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

.1 Spitalul este semnalizat corespunzaitor in zona. DA/NU

1.2 Tn incinta spitalului nu este permis accesul animalelor. DA/NU

11.3* Accesul pacientilor catre sectii si compartimente este semnalizat
vizibil; toate sectiile, compartimentele, saloanele si cabinetele au DA/NU
inscriptionata vizibil denumirea.

1.4 In spital se afld expus la loc vizibil numele casei de asiguriri de
sanatate cu care se afla in contract, precum si datele de contact ale DA/NU

acesteia, dupa caz.




.5

Spitalul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de
urgenta (112).

DA/NU

1.6

Este afisat programul si numarul de telefon la care se poate face
programarea la internari.

DA/NU

.7

Exista afigate in fiecare sectie/ compartiment/ laborator/servicii de
diagnostic si tratament din structura spitalului, la loc vizibil, drepturile
pacientilor conform Legii nr. 46/2003.

DA/NU

1.8

In fiecare sectie/ compartiment/ laborator/servicii de diagnostic si
tratament  din structura spitalului existd afisate, la loc vizibil,
drepturile si  obligatiile asiguratilor referitoare la asistenta
spitaliceasca.

DA/NU

1.9

Intreg personalul care lucreazi in spital poartd in permanentd ecuson
inscriptionat cu numele si functia.

DA/NU

111.10

Exista afisat la loc vizibil si accesibil programul de vizita al
apartinatorilor pacientilor internati.

DA/NU

.11

Fiecare spital va avea pagina web proprie cu prezentarea urmatoarelor
informatii minime:

- structura aprobata a spitalului;

- serviciile medicale oferite;

- pachetele de servicii contractate cu casele de asigurari de sanatate;

- tarifele practicate pentru serviciile nedecontate de casa de asigurari
de sanatate;

- criteriile de internare;

- programul si numarul de telefon la care se poate face programarea
la internari

- adresa de e-mail unde se pot face sesizari;

- chestionarele de satisfactie.

DA/NU

11.12

Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu
paginile numerotate.

DA/NU

STANDARD REFERITOR LA DOTARE

DA/NU

IvV.1*

Spitalul utilizeaza echipamente si aparaturda medicald in stare de
functionare.

DA/NU

V.2

Medicamentele si celelalte materiale utilizate Tn cadrul activitatii
medicale sunt Tnregistrate si depozitate in mod adecvat (conform
recomandarilor din prospectul de utilizare), la nivelul fiecarui tip de
structura din structura organizatoricd aprobati/avizata.

DA/NU

V.3

Aparatul de urgenta contine medicamente si materiale sanitare aflate
n termenul de valabilitate si exista la nivelul fiecarui tip de structura
din structura organizatorica aprobatd/avizata.

DA/NU

IV.4*

Spitalul face dovada detinerii legale a aparaturii medicale, din care
rezulta data fabricatiei si data achizitiei si avizul de utilizare dupa caz,
emis conform prevederilor legale in vigoare pentru aparatele medicale
achizitionate second-hand.

DA/NU

IV.5

Spitalul face dovada verificarii periodice a echipamentelor utilizate 1n
conformitate cu reglementarile ANMDM.

DA/NU

IV.6*

Spitalul are contract pentru colectarea si distrugerea (neutralizarea)
deseurilor cu risc biologic.

DA/NU

V.7

Spitalul detine un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional, fax si
sistem informatic, inclusiv echipamente periferice Tsi desfasoara

DA/NU

V.8

Spitalul faciliteaza accesul asiguratilor la servicii spitalicesti prin
dotari specifice (rampe, cérucioare, targi, lifturi).

DA/NU

Iv.9*

Spitalul asigura sterilizarea pentru instrumentarul refolosibil, conform
prevederilor legale in vigoare.

DA/NU

STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

V.1*

Spitalul respectd normativele Tn vigoare cu privire la prevenirea si

DA/NU




combaterea infectiilor nosocomiale.

V.2*

Spitalul tine evidenta bolnavilor internati precum si a consultatiilor,
tratamentelor si a serviciilor medicale oferite, astfel incat sa fie
identificabil asiguratul si personalul medical care a furnizat serviciul,
precum si data si ora cand acesta a fost furnizat.

DA/NU

V.3*

Spitalul aplicad protocoalele de practica medicala, elaborate conform
prevederilor in vigoare.

DA/NU

V.4*

Pe parcursul activitatii, la nivelul spitalului se afld si se utilizeaza,
dupa caz, formularele tipizate din sistemul informational al
Ministerului Sanatatii, conform prevederilor legale in vigoare.

DA/NU

V.5

Spitalul asigurd o alimentatie adecvatd pentru pacientilor internati in
concordanta cu afectiunea si recomandarile medicale, in cadrul
alocatiilor de hrana stabilite de lege.

DA/NU

V.6

Spitalul isi Tntocmeste si afiseaza criterii de prioritizare pentru accesul
la serviciile oferite in cazul listelor de asteptare pentru internarile
programabile.

DA/NU

V.7

Tn ROF vor fi mentionate in mod expres urmitoarele:

- definirea manevrelor care implica solutii de continuitate, a
materialelor utilizate si a conditiilor de sterilizare la nivelul fiecarui
tip de structurd din structura organizatorica aprobata/avizata;

- obligativitatea pastrarii confidentialitatii fata de terti asupra tuturor
informatiilor decurse din serviciile medicale acordate pacientilor;

- obligativitatea acordarii  serviciilor medicale in  mod
nediscriminatoriu pacientilor;
- neutilizarea materialelor si a instrumentelor a caror condisie de
sterilizare nu este sigura;

- prevederi referitoare la obligatiile personalului spitalului pentru
respectarea clauzelor contractuale cu casa de asigurari de sanatate si
sanctiuni in caz de nerespectare a acestor clauze.

DA/NU

V.8*

Spitalul asigura continuitatea asistentei medicale prin organizarea
liniilor de garda, cu exceptia spitalelor pentru bolnavii cu afectiuni
cronice.

DA/NU

V. 9*

Spitalul respecta prevederile Legii 190/2018 privind masuri de punere
n aplicare a Regulamentului UE 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si
completarile ulterioare.

DA/NU

TOTAL CRITERII 45

*) reprezinta criterii eligibile.




D. b) CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU AMBULATORIUL DIN CADRUL SPITALULUI

STANDARD
CRITERII

DESCRIERE

EVALUARE

OBSERVATII

Ambulatoriul spitalului este mentionat aparte in Regulamentul Intern si in
Regulamentul de Organizare si Functionare ale spitalului sau are Regulament
Intern si Regulament de Organizare si Functionare propriu de care intreg
personalul a luat la cunostinta in scris.

DA /NU

2*

Ambulatoriul spitalului face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila in
domeniul medical.

DA /NU

La nivelul ambulatoriului spitalului:

- se aflad afisatd in sala de asteptare, lista cu denumirea tuturor cabinetelor
de specialitate care functioneaza conform structurii organizatorice aprobate, cu
numele medicului de specialitate si programul de activitate;

- se afld expus la loc vizibil numele casei de asigurari de sanatate cu care se
afla in contract, precum si datele de contact ale acesteia, dupa caz;
- se afla afisat numadrul de telefon la care se pot face programarile.

DA /NU

4%

In ambulatoriul din cadrul spitalului, la nivelul fiecirui cabinet:
- este afisat la loc vizibil programul de lucru stabilit conform reglementarilor
in vigoare;

- se afla afisat pachetul de servicii medicale acordat;

-sunt afisate tarifele practicate pentru serviciile nedecontate de casa de
asigurari de sanatate, dupa caz;

DA /NU

5*

Pentru pacientii cu afectiuni cronice care necesita ingrijire si tratament special,
serviciile medicale furnizate se inregistreaza obligatoriu atat in fisele de
consultatii, cét si In registrul de consultatii.

DA /NU

6*

Fiecare cabinet din ambulatoriul spitalului detine evidente specifice cu
inregistrarea in documentele medicale primare, astfel incat sa fie identificabil
asiguratul si persoana care a oferit serviciul, diagnosticul, tratamentul precum
data si ora cand acesta a fost furnizat.

DA /NU

La nivelul fiecarui cabinet medical din ambulatoriu se afla lista de programare
a asiguratilor la consultatii si lista cu criteriile de acces prioritar.

TOTAL CRITERII 7

*) reprezinta criterii eligibile.




D. ¢) CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU FARMACIA CU CIRCUIT iNCHIS

STANDARD
CRITERIT | PESCRIERE EVALUARE | OBSERVATII
1* Farmacia are autorizatie de functionare valabild, conform prevederilor legale DA / NU
in vigoare.
2% Farmacistul sef nu exercita aceasta calitate i in altd farmacie.
DA /NU
3* Farmacistul sef desemneazd un inlocuitor (farmacist) pe perioada in care
<A . DA /NU
acesta nu se afla in farmacie.
4% Farmacia define un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional, fax si
sistem informatic, inclusiv echipamente periferice (cititor de carduri), dupd | DA /NU
caz.
5 Farmacia are adresa de posta electronica (e-mail) functionala. DA /NU
6* Farmacia pastreaza/stocheazd medicamentele conform recomandarilor din DA /NU
prospectul de utilizare.
7* Farmacia are o evidenta cantitativ valorica pentru medicamentele existente. DA /NU
TOTAL CRITERII 7

*) reprezinta criterii eligibile.

D. d) CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU LABORATORUL DE ANALIZE MEDICALE DIN STRUCTURA

SPITALULUI
STANDA
RD DESCRIERE ﬁ;ALUA OBSERVATII

CRITERII
1 Laboratorul are un program de lucru stabilit conform reglementarilor legale

n . DA /NU

in vigoare afisat vizibil.
2% Laboratorul are contract de service pentru aparatura din dotare, Incheiat cu un

furnizor avizat potrivit prevederilor legale in vigoare sau are angajat personal | DA /NU
autorizat pentru asigurarea intrefinerii.

3* Laboratorul efectuecaza si face dovada controlului intern al calitdtii pentru DA /NU
toate analizele efectuate( cu exceptia laboratorului de anatomie patologica).
4% In cadrul laboratorului existd evidenta serviciilor medicale oferite astfel incat

sd fie identificabil asiguratul si persoana care a oferit serviciul, precum si data | DA /NU
si ora cand acesta a fost furnizat.

TOTAL CRITERII 4

*) reprezinta criterii eligibile.

D. ¢) CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU LABORATORUL DE RADIOLOGIE SI IMAGISTICA
MEDICALA DIN STRUCTURA SPITALULUI
STANDA
RD DESCRIERE ﬁEALUA OBSERVATII
CRITERII
1* Laboratorul are autorizatie emisd de Comisia Nationald pentru Controlul
. ens . DA /NU
Activitatilor Nucleare valabila.
2 i .
Laboratorul are un program de lucru stabilit conform reglementérilor legale DA /NU
in vigoare afisat vizibil.
3 Laboratorul face dovada verificdrii periodice a echipamentelor utilizate in DA /NU
conformitate cu reglementarile ANMDM.
4* Laboratorul are contract de service pentru aparatura din dotare, incheiat cu un

furnizor avizat potrivit prevederilor legale in vigoare sau are angajat personal | DA /NU
autorizat pentru asigurarea intretinerii.




5*

Laboratorul are evidenta serviciilor medicale oferite astfel incat sa fie
identificabil atat asiguratul, cat si persoana care a oferit serviciul, diagnosticul
precum si data si ora cand acesta a fost furnizat.

DA /NU

TOTAL CRITERII 5

*) reprezinta criterii eligibile.




