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CASA NE AS'GURARI DF SAI.IATATE

in atenlia

Doamnei / Donnnului Fregedinte Director €eneral

Ref.: PROGRA&I SUPORT PLANIFICARE ADMINIETRARF SPEIVG {NIVOLL,aEABIrM]
Contract cost-volum nr, P i 2759 , 17.03.2017

Revenim la adresa CNAS nr, Mts 4577 | 17.85.17 - prin care ati fost informali cu privire

la beneficiile aduse pacienlilor pe aria terapeutici oncologie prin contractele cost-volum gi

vd aducern la cunogtinld detalii referitoare la functionalitatea programul $uport pentru

planificarea administrdrii tratamentului cu OFDIVO (h,lVOLUfirlABUM), pus ?n mod gratuit

la dispozilia pacientilor gi a rnedieilor curenti de citre compania BRISTOI-I1$Y€R$

SQUIBB, conform prevederiior contractului cost-volum eu nr. P | 2759 I t7.03.2S{7.

Programul suport este o platform5 de maflagement a planiliearilor gi vizitelor la medic gi

a managementului tratamentului, care are urm6toarele componente {conform ANEXEI}:

A. Aplica{ia desktoB pentru medici

1. medicul se autientiflca in aplicalie prin intermediul unui cod unic, alocat initial de

citre adminlstraiorul platformei

2. dupd introducerea datelor de identiflcare ale pacientului, aplicalla genereazd un cod

unic pe care medicui il comunicd pacientului; pacientul se va autentifica in aplicatie
' cu acest cod

3. medicul selecteazd diagnosticul din lista prestabilitd {CID 10) gi stabileste frecventa

viziteior pacientului

4. rnedlcul adaugi medicamentul in asociere cu diagnosticul

5. medicul pianificd / anuleazS vizitele pacientului

6. la vizitS, medicul adaugd in aplicalie num5rul de flacoane administrate gi valideazd

vizita; sistemul calculeazd automat data urmitoarei vizite

B. Aplicafia mobili pentru medici

1 . aplicalia ruleazd pe dispozitive cu sistem de operare Android sau iOS

2. medicul poate planifica I anula I valida vizitele pacientului



C. Aplicatia mobitr5 pentru pacienfi

1. aplicalia ruleazA pe dispozitive cu $istern de operare Andraid sau iOS

2. pacientul se autentificd ?n aplicafie prin utilizAnd cod unic comunical de medic

3. pacientul poate vizualiza daia urmdtoarei vizite sau anularea planificirii fdcuti de

medic

4. pacientul primegte o notificare in aplicalie gi un $MS cu 2 zile Inainte de viziid sau

la anularea planificdrii ficutd de medic

F. Serviciul de call-center gi de transrnitere SlVl$ citre pacienti

1. serviciul de call-centet se adreseazi pacien{ilor care nu pot utiliza aplicalia

2. pacientul sund la calfcenter peniru a afla de la un operator data urmAloarei vizite la

medic

3. de la call-center sunt iransmise 9i SMS-uri cdtre pacienti, cu 2 zile lnainte de vizita
' 

la medic

Vd rugim sd dispuneli toate misurile necesafe in vederea informdrii medicilor curan{i
(presqriptori) gi a pacienlilor, cu privire la aspectele mentionate in prezenta adre$5.

Cu stirnd,

'/I PRP,tryrF
Conf. Univ. Dr. flllybian BI,RCEA
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