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A. PREZENTARE GENERALA

Casa de Asigurari de Sdnatate Constanta este o institutie publica, cu personalitate
juridica, cu buget propriu, in subordinea Casei Nationale de Asigurari de Sanatate, exercitand
atributiile conferite de Legea 95/2006 RI1, privind Reforma in domeniul sanatatii, cu
modificarile si completarile ulterioare si de statutul propriu, prin aplicarea si respectarea politicii
si strategiei stabilite pentru Sistemul de Asigurari Sociale de Sanatate la nivelul judetului
Constanta.

Principiile pe baza carora functioneaza sistemul asigurarilor sociale de sanatate
sunt :

a) alegerea libera de catre asigurati a casei de asigurari;

b) solidaritate si subsidiaritate n constituirea si utilizarea fondurilor;

c) alegerea libera de catre asigurati a furnizorilor de servicii medicale, de medicamente si de
dispozitive medicale, in conditiile prezentei legi si ale contractului-cadru;

d) descentralizarea si autonomia in conducere si administrare;

e) participarea obligatorie la plata contributiei de asigurdri sociale de sanatate pentru formarea
Fondului national unic de asigurari sociale de sanatate;

f) participarea persoaneclor asigurate, a statului si a angajatorilor la managementul Fondului
national unic de asigurari sociale de sanatate;

g) acordarea unui pachet de servicii medicale de bazd, in mod echitabil si nediscriminatoriu,
oricarui asigurat;

h) transparenta activitatii sistemului de asigurari sociale de sanatate;

1) libera concurenta intre furnizorii care incheie contracte cu casele de asigurari de sanatate

Documentele care stau la baza functionarii CAS Constanta sunt:
— Organigrama,

— Statutul propriu,

— Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF),

— Regulamentul Intern (RI).

1.1. Baza legald a organizarii si functionirii Casei de Asiguriari de Sanatate
Constanta:

» Legea nr. 95/2006 rl, privind reforma in domeniul sanatatii cu modificarile si
completarile ulterioare;

» H.G. nr. 972/2006 pentru aprobarea Statutului CNAS, cu modificarile si completarile
ulterioare;

» Statutul propriu de organizare si functionare

» Regulamentul de organizare si functionare.
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1.2.  Actele normative ce reglementeaza activitatea casei de asigurari de sinatate:
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare;

OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

Legea nr. 53/2003 r1, -Codul muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea 500/2002 — Legea finantelor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G nr. 521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care

reglementeazd conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurari

sociale de sanatate pentru anii 2023-2024, cu modificarile si completarile ulterioare;

» OUG nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate, cu
modificarile si completarile ulterioare;

» Ordinul MS/CNAS nr. 1.857/441/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare in anii 2023 si 2024 a Contractului-cadru privind conditiile acordarii asistentei
medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale de sandtate pentru anii 2023-2024, cu
modificarile si completarile ulterioare;

»  Hotararea nr. 423/2022 privind aprobarea programelor nationale de sanatate;

> Ordinul nr.330/2022 pentru aprobarea Normelor tehnice de realizare a programelor

nationale pentru anii 2022 si 2023 cu modificarile si completarile ulterioare

> Ordonanta nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar

preventiv;

> Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului

controlului intern managerial al entitatilor publice;

> http://cas.cnas.ro/casct/

A\

YV VYV

Structura organizatorica prevazuta (directii, servicii birouri, compartimente) este
elaborata conform prevederilor Legii 95/2006 cu modificarile si completarile ulterioare,
organigramei si statutului CAS CT, aprobate prin Decizie a Presedintelui CNAS.

Casa de Asigurari de Sanatate Constanta are urméatoarele organe de conducere:
a. Consiliul de Administratie

b. Directorul general

c. Directorul Executiv al Directiei Economice

d. Directorul Executiv al Directiei Relatii Contractuale

e. Medicul Sef — Director Executiv Adjunct
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Conform organigramei aprobate de Casa Nationala de Asigurari de Sanitate, CAS
Constanta a functionat in 2023, cu urmaitoarele structuri organizatorice: 3 directii, 7
servicii si 6 compartimente, dintre care in subordinea directa a Directorului general:

a) Directia Economica

b) Directia Relatii Contractuale

c) Directia Medic Sef

d) Serviciul Juridic, Contencios, Resurse Umane, Relatii Publice

e) Serviciul Control

f) Compartimentul Tehnologia Informatiei

Activitatea Casei de Asigurari de Sanatate Constanta s-a desfasurat, Tn anul 2023, in
parametri normali, respectandu-se prevederile Legii 95/2006, ale Contractului Cadru privind
conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate, Legii
contabilitatii nr. 82/1991, r 4 si ale Ordinului MFP nr. 1917/2005, urmarindu-se incadrarea in
disponibilul din cont si in creditele bugetare aprobate, deschise si repartizate. Mai exact, Casa
de Asigurari de Sanatate Constanta are urmatoarele atributii:

a) sa administreze bugetele proprii;

b) sa inregistreze, sa actualizeze datele referitoare la asigurati si sa le comunice CNAS;

C) sa elaboreze si sa publice raportul anual si planul de activitate pentru anul urmator;

d) sa furnizeze gratuit informatii, consultantd, asistentd in problemele asigurarilor
sociale de sanatate si ale serviciilor medicale persoanelor asigurate, angajatorilor si furnizorilor
de servicii medicale;

e) sa administreze bunurile casei de asigurari, conform prevederilor legale;

f) sa negocieze, sda contracteze si sa deconteze serviciile medicale contractate cu
furnizorii de servicii medicale in conditiile contractului-cadru;

g) sa monitorizeze numarul serviciilor medicale furnizate si nivelul tarifelor acestora;

h) pot sa organizeze licitatii in vederea contractarii unor servicii din pachetul de servicii,
pe baza prevederilor contractului-cadru;

1) sd asigure, in calitate de institutii competente, activitatile de aplicare a documentelor
privind rambursarea cheltuielilor ocazionate de acordarea serviciilor medicale si a altor prestatii,
in conditiile respectivelor documente internationale;

J) alte atributii prevazute de acte normative in domeniul sanatatii.

Obiectivul principal al activitatii a constat in asigurarea unei finantari corecte si
eficiente, a tuturor domeniilor de asistentd medicala, in limita bugetului aprobat pentru
ntreg anul, satisfacerea nevoilor asiguratilor din judet din punct de vedere al serviciilor
medicale.
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B. DIRECTII DE ACTIUNE

1. Imbunititirea managementului si cresterea eficientei in constituirea si utilizarea
Fondului National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate.

2. Imbunititirea accesului asiguratilor la serviciile medicale si medicamente si
dispositive medicale

3.Dezvoltarea relatiilor cu organismele de legatura din tarile UE/SEE/Confederatia
Elvetiana pentru aplicarea Regulamentului European si efectuarea rambursarilor externe;

4. Respectarea relatiilor contractuale de catre furnizorii de servicii medicale

5. Activitati specifice Directiei Medic Sef

6. Managementul Resurselor Umane

7. Reprezentarea intereselor CAS Constanta in instanta si fata de terti

8. Managementul proactiv in Relatiile Publice

C. MASURI INTREPRINSE PENTRU PUNEREA iIN APLICARE A DIRECTIILOR
DE ACTIUNE

1. imbunétﬁtirea managementului si cresterea eficientei in constituirea si utilizarea
Fondului national unic de asiguriri sociale de sinitate. ( Directia Economici)

e In conformitate cu prevederile art. 265, alin. (1) din Legea nr. 95/2006 r 1, privind
reforma in domeniul sanatatii,cu modificarile si completarile ulterioare Fondul national
unic de asigurari sociale de sanatate se formeaza din:

a) contributii ale persoanelor fizice si juridice;

b) subventii de la bugetul de stat;

c) dobanzi, donatii, sponsorizari, venituri obtinute din exploatarea patrimoniului C.N.A.S. si

caselor de asigurdri, precum si alte venituri, in conditiile legii;

d) sume din veniturile proprii ale Ministerului Sanatatii Publice.

Pentru anul 2023, potrivit prevederilor Bugetului de stat pe anul 2023, cotele de contributii
pentru asigurdrile sociale de sanatate si pentru concedii si indemnizatii de asigurari sociale de
sanatate sunt cele prevazute de Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv :
a) 10% pentru contributia individuald; b) 1% pentru concedii i indemnizatii de asigurari sociale
de sanatate;

Pentru anul 2022, potrivit prevederilor Bugetului de stat pe anul 2022, cotele de contributii
pentru asigurarile sociale de sandtate si pentru concedii §i indemnizatii de asigurdri sociale de
sandtate sunt cele prevazute de Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv :
a) 10% pentru contributia individuald; b) 1% pentru concedii si indemnizatii de asigurari sociale
de sanatate
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Veniturile totale aferente anului 2023 au fost in valoare de 1.308.671.000,92 lei, iar
pentru anul 2022 suma totala a veniturilor a fost de 1.167.652.519,10 lei.

Cheltuielile totale aferente anului 2023 au fost in valoare de 1.768.137.518,04 lei, iar
pentru anul 2022 suma totala a cheltuielilor a fost de 1.580.266.859,74 lei.

Executia bugetara an 2023 :

a. Cont de executie venituri

DECEMBRIE 2023:

Venituri Curente:

Prevederi bugetare aprobate la 31.12.2023: 1.311.852.050,00 lei
Incasari realizate cumulate la 31.12.2023: 1.308.671.000,92 lei

Contributiile Angajatorilor
Prevederi bugetare aprobate la 31.12.2023: 61.911.000,00 lei
Incasari realizate cumulate la 31.12.2023: 53.776.025,39 lei

Contributiile Asiguratilor
Prevederi bugetare aprobate la 31.12.2023: 935.416.000,00 lei
Incasari realizate cumulate la 31.12.2023: 933.959.366,96 lei

Venituri Din Proprietate
Prevederi bugetare aprobate la 31.12.2023: 0 lei
Incasari realizate cumulate la 31.12.2023: 0 lei

Vanzari De Bunuri Si Servicii
Prevederi bugetare aprobate la 31.12.2023: 542.000,00 lei
Incasari realizate cumulate la 31.12.2023: 728.853,07 lei

Subventii De La Bugetul De Stat
Prevederi bugetare aprobate la 31.12.2023: 313.150.050,00 lei
Incasari realizate cumulate la 31.12.2023: 309.626.318,50 lei

Subventii De La Alte Administratii
Prevederi bugetare aprobate la 31.12.2023: 0,00 lei
Incasari realizate cumulate la 31.12.2023: 1.010,00 lei

Sume Tn Curs De Distribuire
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Prevederi bugetare aprobate la 31.12.2023: 0,00 lei
Incasari realizate cumulate la 31.12.2023: -681.699,00 lei

b. Cont de executie — cheltuieli
DECEMBRIE 2023

Cheltuieli De Personal

Credite de angajament la 31.12.2023: 7.227.260,00 lei

Credite bugetare anuale aprobate la 31.12.2023: 7.227.260,00 lei
Plati efectuate la 31.12.2023: 7.161.520,00 lei

Bunuri Si Servicii

Credite de angajament la 31.12.2023: 1.140.360,00 lei

Credite bugetare anuale aprobate la 31.12.2023: 1.140.360,00 lei
Plati efectuate la 31.12.2023: 1.134.013,98 lei

Alte Cheltuieli

Credite de angajament la 31.12.2023: 22.000,00 lei

Credite bugetare anuale aprobate la 31.12.2023: 22.000,00 lei
Plati efectuate la 31.12.2023: 83.684,00 lei

MATERIALE SI PRESTARI DE SERVICII CU CARACTER MEDICAL
Credite de angajament la 31.12.2023: 1.467.799.970,00 lei

Credite bugetare anuale aprobate la 31.12.2023: 1.367.298.990,00 lei

Plati efectuate la 31.12.2023: 1.364.591.444,06lei

TRANSFERURI INTRE UNITATI ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE
Credite de angajament la 31.12.2023: 315.512.520,00 lei

Credite bugetare anuale aprobate la 31.12.2023: 315.512.520,00 lei

Plati efectuate la 31.12.2023: 315.507.226,00 lei

ASIGURARI SI ASISTENTA SOCIALA

Credite de angajament la 31.12.2023: 79.673.280,00 lei

Credite bugetare anuale aprobate la 31.12.2023: 79.673.280,00 lei
Plati efectuate la 31.12.2023: 79.659.630,00 lei
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c. Informatii privind achizitiile publice

Achizitiile efectuate de catre CAS Constanta in anul 2023, s-au realizat cu respectarea
legislatiei aplicabile in domeniul achizitiilor publice (Legea 98/2016 privind achizitiile publice si
Normelor metodologice a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice) conform planului
anual aprobat si cu incadrarea in bugetul alocat/repartizat in acest scop.

CAS Constanta a elaborat si modificat Programul anual al achizitiilor publice, conform bugetelor
primite si pe baza referatelor de necesitate aprobate transmise de compartimentele institutiei.

Procedura aplicata pentru realizarea achizitiilor publice a fost achizitia directa. Compartimentul
intern specializat, a efectuat activitatile necesare desfasurarii operatiunilor de cumparare directa
pentru aprovizionarea cu bunuri servicii si lucrdri necesare desfasurarii activitagii CAS
Constanta, in baza referatelor de necesitate aprobate, intocmite de compartimentele institutiei,
toate prin intermediul platformei SICAP/SEAP;

Fiecare achizitie de produse, servicii sau lucrari a avut la bazd un document justificativ, respectiv
contract, factura fiscala.

Tn anul 2023 s-au initiat prin cumpirare directa in SEAP un numar de 11 achizitii, finalizate cu
contracte, dupa cum urmeaza:

» Servicil mentenanta sistem supraveghere video, sistem antiincendiu, sistem antiefractie,
telefonie fixa, retea TV;

Servicii de mentenanta imprimante multifunctionale de retea;

Servicii de curatenie sediu,

Servicii de paza sediu CAS Constanta;

Servicii de monitorizare si interventie sistem antiefractie sediu;

Servicii SSM s1 PSI;

Servicii de medicind a muncii;

Servicii de arhivare, pastrare si conservare documente;

Servicii de selectionare si de inventariere a documentelor din arhiva cu termen de pastrare
expirat, Tn vederea distrugerii,

Servicii lucrari reparatii curente cladire;

Furnizare autoturism.

VVVVVYYYYVY

YV VvV

d. Carduri de sanitate (nationale si europene)

Cardul national
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Activitati desfasurate in anul 2023:

e Primirea pe bazd de proces verbal de la CNAS a cardurilor tiparite pentru C.A.S.
Constanta si predarea pe baza de proces verbal operatorului de servicii postale pentru a fi
distribuite; Au fost predate catre Posta Romana un numar de O carduri tiparite de tip A;

e Primirea pe baza de proces-verbal de la CNAS a cardurilor tiparite pentru C.A.S.
Constanta care au fost scanate si numerotate pentru a fi distribuite asiguratilor fard a fi predate
operatorului de servicii postale; S-au primit un numar de 3.926 carduri tiparite;

e Inregistrarea/scanarea cardurilor nationale tiparite in contul C.A.S. Constanta, care nu au
putut fi distribuite de catre operatorul de servicii postale si au fost returnate la casa de asigurari
de sanatate; Au fost receptionate de la Imprimeria Nationala, scanate si numerotate un numar de
0 carduri tiparite de tip TA pentru a fi distribuite catre asigurati. Au fost preluate de la Posta
Romana,scanate si numerotate un numar de O carduri returnate;

e Tnregistrarea/scanarea cardurilor nationale duplicat tiparite in contul C.A.S. Constanta ale
caror cheltuieli aferente producerii si distributiei sunt suportate de cétre asigurat si de catre
operatorul de servicii postale pentru a fi predate pe baza de proces verbal in vederea distribuirii
de catre operatorul de servicii postale;

o Identificarea si distribuirea catre asigurati, urmare a solicitarilor depuse de catre acestia a
cardurilor nationale de asigurari de sanatate care au fost returnate la casa de asigurari de sanatate;
Au fost distribuite catre asigurati un numar de 5.296 carduri;

e Transmiterea cardurilor nationale tipdrite in contul C.A.S. Constanta catre celelalte
CJAS-uri/CASMB/CASAOPSNALI ca urmare a solicitarilor acestora; Au fost trimise 117 carduri
catre alte case de asigurari de sanatate la solicitarea acestora;

e Solicitarea transmiterii cardurilor nationale de la CJAS-uri/CASMB/CASAOPSNAJ in
vederea distribuirii catre asiguratii C.A.S. Constanta care au cerut ridicarea acestora de la sediul
casei de asigurari de sanatate; Au fost inregistrate 104 de cereri pentru transferul cardurilor de la
alte case de asigurdri de sanatate.

inregistrarea documentelor in SIUI, schimbarea starii cardurilor in CEAS si eliberarea
adeverintelor de inlocuire card national din SIUI, atat pentru cardurile initiale tiparite in contul
C.AS. Constanta, cat si pentru cardurile initial tiparite Tn contul altor CJAS-
uri/CASMB/CASAOPSNAJ; Au fost inregistrate Tn SIUI cardurile pierdute, furate, deteriorate,
schimbare de nume, defecte pentru care au fost eliberate 10.430 adeverinte inlocuitoare. Au fost
eliberate 607 adeverinte de asigurat pentru refuz card pentru cele noi si prelungirea celor
existente. S-a procedat la suspendarea cardurilor pierdute, furate, deteriorate, defecte si
schimbarea de nume Tn CEAS. S-a procedat la blocarea cardurilor noi refuzate in CEAS si
retinerea acestora in custodia C.A.S. Constanta.

Transmiterea la CNAS, pe bazad de borderou centralizator, a cardurilor nationale de asigurari
de sanatate care prezinta defectiuni tehnice, erori ale informatiilor Tnscrise sau care nu pot fi
utilizate din motive tehnice de functionare, confirmate in acest sens de casa de asigurari de
sanatate;

In vederea activirii cardurilor la medicul de familie au fost trecute in CEAS din starea
“TRANSPORT” in “INACTIV” un numar de 3.926 duplicate.

Arhivarea a 410 carduri refuzate si eliberarea unui numar de 607 adeverinte de asigurat in
caz de refuz in mod expres, din motive religioase sau de constiinta, atat pentru cardurile tiparite
in contul CAS, cat si pentru cele initiale tiparite in contul altor CJAS/CASMB/CASAOPSNAJ;
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Au fost deblocate cardurile cu pin gresit la ghiseu sau telefonic;

S-au oferit informatii la ghiseu sau telefonic legate de existenta cardurilor nationale pentru
persoanele interesate, consultand baza de date locald, baza din SIUI si cea pusa la dispozitie de
Posta Romana;

S-au facut 500 solicitari, de cate ori a fost nevoie, la suportceas@casan.ro pentru prelungirea
adeverintelor inlocuitoare pentru cardurile duplicat netiparite la care nu avem acces.

Au fost transmise aproximativ 10.800 e-mail-uri, raspunsuri la solicitarile persoanelor si
furnizorilor care au avea nevoie de informatii referitoare la cardurile nationale si S-a raspuns la
aproximativ 9.600 apeluri telefonice.

Deficiente/ dificultati/probleme:

Existd un numar incd foarte mare de carduri nationale neridicate de la C.A.S. Constanta
concomitent cu un numar foarte mare de persoane care figureaza cu card emis dar care nu au

intrat Tn posesia cardului. Perioada de valabilitate a adeverintei inlocuitoare a cardului este mica
(2 luni).

Lipsa unei baze unice la nivelul CNAS cu toate cardurile existente la nivelul caselor
judetene, baza la care sa aiba acces toate casele judetene pentru a identifica locul unde se afla
cardul emis si sa se poata solicita respectivei case de asigurari de sanatate transmiterea acestuia.
Tn prezent acest lucru nu este posibil si de cele mai multe ori asiguratul declard cardul pierdut
pentru a putea beneficia de servicii medicale.

Cardul European

Activitati desfiasurate in anul 2023:

Primirea, verificarea, inregistrarea cererilor si documentelor anexate precum si verificarea
calitatii de asigurat in vederea eliberarii Cardului european de asigurari sociale de
sanatate/certificatului de inlocuire provizoriu, a solicitantului;

Introducerea datelor Tn sistemul informatic in vederea tiparirii cardurilor europene/
certificatului de inlocuire provizoriu a Cardului european de asigurari sociale de sandtate;

In anul 2023 au fost inregistrate 8.596 carduri europene din care 74 pentru asiguratii
CASAOPSNAJ si 8.322 carduri europene pentru asiguratii CNAS;

Au fost emise 54 certificate de inlocuire provizorii a Cardului european de asigurari sociale
de sanatate.

Deficiente/dificultiti/probleme:

Neactualizarea nomenclatorului de localitati/strazi in CEAS. Exista cartiere noi ale céror
strazi nu figureaza in nomenclator. Majoritatea localitatilor din judetul Constanta, cu exceptia
Municipiului Constanta, nu au introduse strazile in aplicatie.

Lipsa conexiunii celor 2 programe CEAS si SIUI. Practic pentru editarea cardului european
se utilizeaza concomitent ambele programe pentru verificarea calitatii de asigurat si pentru
editarea cardului european.
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e. Inregistrarea si actualizarea datelor referitoare la asigurati

Tn anul 2023, Serviciul Evidenta Asigurati, Carduri si Concedii Medicale (EACCM) si-a
desfasurat activitatea conform Regulamentului de Organizare si Functionare al C.A.S. Constanta,
a fiselor de post si a planului de activitate aprobat pentru anul 2023, avand in componentd 10
consilieri, 1 referent si un sef serviciu.

Activititi desfasurate in anul 2023:

Validarea calitatii de asigurat in baza platilor efectuate prin trezorerii de catre persoanele
fara venit, In urma Inregistrarii la anaf a declaratiei unice;

Primirea, verificarea, inregistrarea in SIUI si arhivarea documentelor justificative privind
stabilirea calitatii de asigurat in baza carora s-a actualizat categoria de asigurat;

Procesarea sau reprocesarea declaratiilor D112, cu modificarile si completarile ulterioare
transmise lunar de angajatori pentru persoanele salariate;

Inregistrarea in SIUI a angajatorilor noi pe baza CUI si a informatiilor existente pe site-ul
oficial al Ministerului de Finante;

Operarea in SIUTI a modificarilor de date personale de identificare;

Introducerea in SIUI a cetatenilor straini rezidenti In Romania care au optat pentru
asigurarea in sistemul de asigurari de sanatate din Romania;

Validarea, la solicitarea structurii Acorduri/Regulamente Europene, Formulare Europene, a
calitatii de asigurat a solicitantilor de formulare europene sau a persoanelor care au primit
asistentd medicald in strdinatate fara acordul casei de asigurdri de sdnatate si care solicita
recuperarea contravalorii serviciilor medicale conform actelor normative in vigoare;

Actualizarea tuturor categoriilor de asigurati, conform informatiilor transmise de CNPAS,
AJPIS, MECT, ANAF, MAI, MS etc,;

Actualizarea calitdtii de asigurat a persoanelor beneficiare de formulare europene;

Atribuirea numarului unic de inregistrare (CNP/CID) nou nascutilor si copiilor fara certificat
de nastere in vederea accesarii programelor nationale de vaccinare;

Procesarea lunard a datelor transmise de catre institutiile care gestioneaza diverse categorii
de asigurati conform protocoalelor incheiate;

Emiterea adeverintelor de asigurat pentru persoanele care S-au adresat unitatilor spitalicesti
din Municipiul Bucuresti inclusiv pentru persoanele care aveau cardul national emis;

Rezolvarea solicitarilor scrise inregistrate la C.A.S. Constanta sau a celor primite pe e-mail
privind istoricul de asigurat, adeverinte de asigurat/neasigurat, actualizare categorie/stare
asigurat, diverse alte cereri formulate de persoane fizice si juridice in legatura cu evidenta
asiguratilor.

Intocmirea de riaspunsuri citre contribuabilii platitori inregistrati prin declaratia D112;

Consilierea persoanelor care Intocmesc declaratia D112 cu privire la erorile de inregistrare,
Tn mod special pentru persoanele aflate sau care s-au intors din concediu ingrijire copil, concediu
fara plata, suspendare de activitate, etc.;

Informarea prin acordarea suportului legislativ sau consilierea contribuabililor cu privire la
obligatiile de plata la FNUASS, in mod special a persoanelor care nu realizeaza venituri sau alte
persoane prevazute la art. 180 din Codul Fiscal;
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Intocmirea balantei lunare a asiguratilor, machetei CM2034, situatiilor privind concediile
medicale si transmiterea acestora la CNAS;

Operarea modificarilor privind calitatea de asigurat ca urmare a notelor interne primite;

Intocmirea raspunsurilor online la solicitirile persoanelor aflate in carantini/izolare conform
cu normele impuse Th urma pandemiei cu sars-cov2.

Deficiente/dificultiti/probleme:

O serie de spete aparute in urma pandemiei cu sars-cov2 si a restrictiilor rezultate de
normele impuse 1n toate tarile.

Transmiterea datelor de catre ANAF se face cu intarziere.

Informatiile furnizate de modulul “gestiune asigurati” din SIUI privind calitatea de asigurat
dar si istoricul de asigurat nu sunt intotdeauna complete fapt ce ne obligd sa solicitim
contribuabililor documente justificative pentru a valida corect calitatea de asigurat. Exemplu:
studentii care au avut calitatea de salariat, masteranzii, beneficiarii legilor speciale sau a
certificatelor cu grad de handicap, gravide/lehuze, beneficiarii programelor nationale de sanatate,
persoanele posesoare de decizii de pensionare neraportate de CNPAS, asiguratii casei
AOPSNAJ, coasiguratii de pensionari etc..

Netransmiterea la timp a informatiilor de catre institutiile cu care CNAS/C.A.S. Constanta
are incheiate protocoale de colaborare a dus la cresterea volumului de documente solicitate, la
marirea numarului de persoane care s-au adresat direct serviciului nostru dar si consum de timp
si fortd de munca pentru activitati redundante.

Alte dificultati cu care ne-am confruntat in anul 2023: lipsa de informatie sau transmiterea
de informatii eronate de catre furnizorii de servicii asiguratilor, trimiterea inutild a asiguratilor la
C.A.S. Constanta fara verificarea prealabilda a calitatii de asigurat in PIAS, indrumarea
asiguratilor apartinand de casa AOPSNAJ cétre C.A.S. Constanta, solicitarea de catre furnizorii
de servicii a adeverintelor de asigurat atit pentru persoanele posesoare de card national cat si
pentru persoanele carora nu le-au fost emise carduri, trimiterea la C.A.S. Constanta a persoanelor
care au implinit 18 ani in vederea solicitarii cardului national, prezentarea persoanelor fara setul
complet de documente justificative ale calitatii de asigurat.

Neactualizarea functionalitatilor SIUI pentru gravide si beneficiarii PNS n sensul in care
aceste categorii sau stdri pot fi actualizate odata cu raportarea furnizorilor de servicii medicale.

Neactualizarea bazei de date privind persoanele cetateni straini la momentul
obtinerii/rezilierii dreptului de rezidenta pe teritoriul Romaniei.

Propuneri

Adaptarea tuturor operatiunilor efectuate si imbunatatirea raspunsurilor la solicitarile
persoanelor in urma pandemiei cu sars-cov2, conform cu normele impuse;

Creare unei functionalitati a SIUI care sa faca posibild vizualizarea istoricului de modificari
asupra unui CNP cu indicarea utilizatorului care a efectuat respectivele modificari.

Actualizarea listei categoriilor de asigurati si a documentelor justificative ale calitatii de
asigurat atit in legislatia specificd (concordantd cu codul fiscal, modificarea legii sanatatii,
modificarea ordonantei privind documentele justificative ale calitatii de asigurat) cat si in
nomenclatoarele SIUI .

f. Concedii medicale
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Concedii medicale Persoane Fizice
Activitati desfasurate in anul 2023:

Verificarea si operarea in SIUI a persoanelor fizice care se asigurd pe baza de contract de
asigurare pentru concedii si indemnizatii de asigurari sociale de sanatate, conform prevederilor
art. 1 alin. (2) din O.U.G. nr. 158/2005 privind concedii si indemnizatii de asigurdri sociale de
sanatate;

Verificarea si inregistrarea in SIUI a persoanelor preluate in platd conform prevederilor art.
23 alin. (2) si art. 32 alin. (1) si (2) din O.U.G. nr. 158/2005 privind concedii si indemnizatii de
asigurari sociale de sanatate;

Verificarea si Inregistrarea in SIUI a adeverintelor care atesta stagiul de asigurare, In vederea
stabilirii stagiului de cotizare asimilat, pentru persoanele preluate in platd conform prevederilor
art. 23 alin. (2) si art. 32 alin. (1) si (2) din O.U.G. nr. 158/2005 privind concedii si indemnizatii
de asigurari sociale de sanitate;

Verificarea si inregistrarea in SIUI a documentelor justificative si actele de evidentd
necesare in vederea verificarii modului de determinare a indemnizatiilor suportate din FNUASS;

Verificarea datelor persoanelor care se asigurda pe bazad de contract, operarea in SIUI si
tiparirea contractelor de asigurare, conform prevederilor art. 1 alin. (2) din O.U.G. nr. 158/2005
privind concedii si indemnizatii de asigurari sociale de sdnatate;

Generarea lunara a declaratiilor privind contributia datorata bugetului FNUASS in SIUIL;

Generarea rapoartelor de debit si trimiterea acestora din SIUI in ERP;

Operarea extraselor de cont, pentru platile efectuate prin banci si transmiterea acestora in
ERP;

Preluarea datelor privind incasdrile prin casierie si virament din ERP;

Emiterea dispozitiilor de incasare pentru platile care se fac prin casieria unitatii;

Verificarea doc. justificative privind solicitarea indemnizatiei de asigurari sociale de
sanatate:

- Verificarea completdrii corecte a cererilor-tip privind solicitarea indemnizatiei de

asigurari,

- Verificarea certificatelor medicale;

- Completarea certificatelor medicale cu datele de identificare ale platitorului de concedii
medicale, procent de platd, baza de calcul a indemnizatiei de asigurdri sociale de
sandtate, nr. zile de concediu medical, cuantumul indemnizatiei de asigurari sociale de
sanatate;

- Tnregistrarea certificatelor medicale in SIUI;

- Intocmirea referatelor de plata, aferente fiecirei persoane in plati;

- Intocmirea statelor de plati;

Emiterea si trimiterea deciziilor de impunere privind contributia datoratd la bugetul

FNUASS.

Operarea si tipdrirea actelor aditionale la contractul de asigurare pentru concedii si
indemnizatii de asigurdri sociale de sanatate.

Actualizarea din oficiu a venitului de asigurare pentru persoanele asigurate pe baza de
contract de asigurare pentru concedii si indemnizatii de asigurari sociale de sanatate.

Emiterea notificarilor privind incetarea contractului din initiativa C.A.S. Constanta.
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Anul 2023 - Persoane fizice

Contracte Solicitari Acte ?rﬁ;'jr::a?: ijﬁf/?rrlzn Nr. Sume
noi de Tncetarea . L n ; - certificate platite
asigurare | contractului aditionale trimise prin . sohcntgre__ medicale (mii lei)
posta indemnizatii
59 8 150* 0 610 610 3977.75

*- dupa modificarile din luna iunie 2023

Deficiente/dificultiti/probleme:

Este necesara actualizarea modulelor Concedii medicale si Evidenta contribuabililor,
conform modificarilor legislative si imbunatatirea timpilor de raspuns ai aplicatiei.

Concedii medicale Persoane Juridice

Activitati desfasurate in anul 2023:

Primirea si verificarea din punct de vedere economic si inregistrarea in sistem a cererilor
privind certificatele de concediu medical de la angajatori care poartd mentiunea “Ne asumam
raspunderea pentru realitatea datelor prezentate mai sus si pentru corectitudinea determinarii
drepturilor de indemnizatii sociale de sénatate”.

Verificarea certificatelor de concediu medical anexate Tn conformitate cu centralizatorul;

Primirea, verificarea si inregistrarea documentatiei necesara pentru efectuarea platii
indemnizatiei de concediu medical, in baza cererilor de recuperare din bugetul FNUASS pentru
concedii §i indemnizatii.

Intocmirea adreselor citre structura Medic Sef prin care se inainteaza certificatele medicale
insotite de centralizatoare In vederea verificarii modului de completare si verificare a acestora.

Verificarea existentei ori a concordantei contului bancar al angajatorului si inregistrarea in
Furnizori Persoane Juridice a contului bancar.

Verificarea din punct de vedere economic a declaratiilor angajatorilor cu privire la evidenta
obligatiilor de platd catre bugetul FNUASS pentru concedii §i indemnizatii si certificatele
medicale anexate acestora si Intocmirea referatului de propunere spre aprobare a cererii de
restituire.

Daca se constatd nereguli, se Intocmeste refuzul la plata, cu motivarea acestuia, care va fi
transmis angajatorului.

Intocmirea documentatiei necesard platii citre angajatori a indemnizatiilor de concediu
medical suportate din FNUASS conform prevederilor Ordinului CNAS 60/32/2006 cu modificari
si completari respectiv Borderou Anexa la ordonantarea de plata a sumei reprezentand diferenta
dintre indemnizatiile sociale de sanatate platite salariatilor proprii, care se suporta din bugetul
FNUASS si contributia angajatorului pentru concedii si indemnizatii la bugetul FNUASS, care
este supus vizei de certificat in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii precum si “Bun de
platd” conform Ordinului 1792/2002, pe care il inainteaza Serviciului BFC, impreuna cu
ordonantarea pentru efectuarea platii.

Intocmirea corespondentei cu angajatorii in vederea rezolvirii problemelor sesizate cu
ocazia verificarii documentelor in vederea efectudrii platii concediilor medicale si comunicate
acestora prin refuzul la plata. Au fost refuzate 835 cereri de restituire/recuperare concedii
medicale.
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Primirea si Intocmirea corespondentei cu angajatorii in legdtura cu refuzul la plata sau
intocmirea referatului de rectificare care se inainteaza spre aprobare si operare la Directia
Economica.

Primirea, verificarea, inregistrarea si arhivarea documentelor prelucrate n cadrul serviciului,
conform reglementarilor legale.

Tn anul 2023 au fost inregistrate 20.475 de cereri de restituire/recuperare concedii medicale
persoane juridice acceptate spre plata, in suma de 108.356.823,00 lei.

Deficiente/dificultiti/probleme:

Perioade de nefunctionare a SIUI sau perioade cu viteza lenta de functionare;

Neprocesarea in SIUI a Declaratiei 112;

Lipsa Declaratiei 112 din SIUI din motive de “erori de validare”, datorate depasirii nr. zile
de concediu de maternitate ori depasirea nr. de 90 zile de concediu medical fara viza medicului
expert;

Calcul eronat al nr. zile ca baza de calcul;

Calcul eronat al nr. zile care se suportd de catre angajator, respectiv din FNUASS;

Certificate de concediu medical cu omisiuni la completarea rubricilor obligatorii de catre
angajator;

2. Imbunititirea accesului asiguratilor la serviciile medicale si
medicamente si dispozitive medicale ( Directia Relatii Contractuale)

a.) Activitatea de contractare

Relatia dintre furnizorii de servicii medicale si Casa de Asigurdri de Sandtate Constanta se
desfasoara in baza Contractului-cadru care prevede criteriile cantitative si calitative de
desfagurare a activitatilor medicale, in functie de care se realizeaza plata acestora pentru
serviciile furnizate.

In vederea asigurdrii accesului populatiei judetului Constanta la servicii medicale de
calitate, una dintre prioritatile esentiale ale politicii de contractare ale Casei de Asigurdri de
Sanatate Constanta, atat in anul 2022 cét si in anul 2023 a constituit-o contractarea
serviciilor medicale cu cat mai multi furnizori de servicii medicale, urmarindu-se permanent
o distributie cat mai uniforma a acestora atat pe domenii de activitate cat si in teritoriu.
in vederea asiguriirii continuititii furnizirii de servicii medicale, medicamente si
dispozitive medicale catre asigurati, in temeiul HG nr. 521/2023 pentru aprobarea
pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care reglementeaza conditiile acordarii
asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale, in cadrul sistemului de
asigurari sociale de sanatate, al Ordinul MS/CNAS nr. 1857/441/2023 privind aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Hotararii Guvernului nr. 521/2023 pentru aprobarea
pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care reglementeaza conditiile acordarii asistentei
medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale, in cadrul sistemului de asigurari sociale
de sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare, Casa de Asigurari de Sanatate Constanta a
incheiat contracte de furnizare de servicii medicale, medicamente in tratamentul ambulatoriu
si dispozitive medicale cu toti furnizorii care au indeplinit conditiile legale pentru
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desfasurarea activitatii in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate atat in anul 2022, cat
si In anul 2023.

Avand in vedere faptul ca prevederile HG nr. 521/2023 si ale Ordinului MS/CNAS nr.
1857/441/2023 au aplicabilitate incepand cu data de 01.07.2023, Casa de Asigurari Constanta a
avut in vedere o buna distributie din punct de vedere teritorial a furnizorilor de servicii medicale,
sensul in care, Tn luna lunie 2023 a demarat sesiunea de contractare pentru toate domeniile de
asistentd medicala.

Tn baza actelor normative aplicabile pentru anul 2023, la stabilirea valorii contractelor
pe furnizorii de servicii medicale, s-au avut in vedere:

1. Respectarea prevederilor legale;

1. Utilizarea Fondului National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate la nivel local, in conditii
de eficientd, eficacitate si economicitate;

2. Asigurarea accesului populatiei la servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale;

3. Incadrarea in bugetul aprobat de Casa Nationali de Asiguriri de Sanitate pe domenii de
asistentd medicala;

4. Ofertele furnizorilor de servicii medicale;

5. Necesarul de servicii medicale pe domenii de asistenta medicala;

e Numarul de contracte pe tipuri de asistenta medicala incheiate in anul 2023:

- 1614 contracte incheiate pe tipuri de asistente medicale, precum si pentru furnizarea
medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale de
sanatate;

- 5 contracte pentru finantarea programelor/subprogramelor din cadrul programelor
nationale de sanatate curative,

- 4 contracte asistentd medicald de specialitate din ambulatoriu pentru specialitatile
paraclinice in cadrul unor programe nationale de sanatate curative pentru finantarea
programelor/subprogramelor din cadrul programelor nationale de sanatate;

- 4 contracte pentru furnizarea de servicii de dializa in regim ambulatoriu pentru bolnavii
inclusi Tn Programului national de supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficienta
renala cronica;

- 3 contract de servicii radioterapie in cadrul Subprogramului de radioterapie a
bolnavilor cu afectiuni oncologice realizate in regim de spitalizare de zi;

- 88 contracte medicamente cu si fara contributie personald in tratamentul Programelor
Nationale De Sanatate Curative;

- 214 contracte de monitorizare COVID la asistenta medicala primara;

- 145 contracte de testare COVID la asistenta medicala primara;

- 183 contracte de persoane neasigurate;

e Numarul de contracte pe tipuri de asistenta medicala incheiate in anul 2022:
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- 1484 contracte incheiate pe tipuri de asistente medicale, precum si pentru furnizarea
medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurdri sociale de
sanatate;

- 4 contracte pentru finantarea programelor/subprogramelor din cadrul programelor
nationale de sanatate curative,;

- 4 contracte asistentd medicald de specialitate din ambulatoriu pentru specialitatile
paraclinice in cadrul unor programe nationale de sanatate curative pentru finantarea
programelor/subprogramelor din cadrul programelor nationale de sanatate;

- 4 contracte pentru furnizarea de servicii de dializa in regim ambulatoriu pentru bolnavii
inclusi in Programului national de supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficienta
renala cronica;

- 2 contract de servicii radioterapie in cadrul Subprogramului de radioterapie a
bolnavilor cu afectiuni oncologice realizate in regim de spitalizare de zi;

- 88 Medicamente cu si fara contributie personald in tratamentul Programelor Nationale De
Sanatate Curative;

- 215 contracte de monitorizare COVID la asistenta medicala primaré,

- 145 contracte de testare COVID la asistenta medicald primara;

e Credite de angajament — materiale si prestari de servicii cu caracter medical

» Medicamente cu si fara contributie personal
Nr. contracte = 88

La medicamentele cu si fara contributie personala creditele de angajament pe anul 2023 au
fost cu 9,59% mai mari decat in 2022, adicd un buget anual de 248.913,96 mii lei. Precizdm
ca decontdrile se realizeaza conform consumului de medicamente (decontdri in suma de
223.673,11 mii lei in anul 2022 si 247.790,10 mii lei Tn anul 2023).

> Medicamente pentru boli cronice cu risc crescut, utilizate in Programele nationale
de sanatate cu scop curativ
Nr. contracte = 93

La medicamentele utilizate in Programele nationale de sdnatate curative creditele de
angajament au fost Tn anul 2023 cu 26,84% mai mari decat cele din 2022, adica un buget
anual de 253.053,26 mii lei (decontari in suma de 197.619,44 mii lei in anul 2022 si
232.640,10 mii lei Tn anul 2023).

» Materiale sanitare specifice, utilizate in Programele nationale de sinatate cu scop
curativ
Nr. contracte = 89
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La materialele sanitare utilizate in Programele nationale de sdnatate curative creditele de
angajament au fost In anul 2023 cu 8,75% mai mari decét cele din 2022, adica un buget anual
de 8.657,28 mii lei (decontari in suma de 7.934,62 mii lei in anul 2022 si 8.580,24 mii lei in
anul 2022).

» Servicii medicale de hemodializa si dializa peritoneala
Nr. contracte = 4

Bugetul alocat Tn anul 2023 pentru servicii de dializa a fost mai mare cu 9,82% decat cel din
2022, adica un buget anual de 52.093,54 mii lei (servicii medicale de hemodializa si dializa
peritoneala decontate in suma de 47.302,68 mii lei in anul 2022 si 51.530,30 mii lei in anul
2022).

» Subprogramul de radioterapie a bolnavilor cu afectiuni oncologice
Nr. contracte = 3

Credite de angajament aprobate Tn anul 2023 au fost mai mari cu 7,50% decét cele din
2022, adica un buget anual de 18.848,19 mii lei (servicii medicale de radioterapie decontate n
suma de 17.293,44 mii lei n anul 2022 si 18.451,52 mii lei Tn anul 2023)
> Dispozitive si echipamente medicale

Nr. contracte = 76

Credite de angajament aprobate Tn anul 2023 au fost mai mari cu 21,91% decét cele din
2022, adica un buget anual de 8.596 mii lei (decizii emise in suma de 8.566,80 mii lei In
anul 2023 si 7.051 mii lei n anul 2022), insuficient pentru aprobarea tuturor cererilor depuse
la CAS datorita cresterii necesitdtii concentratoarelor de oxigen in contextul pandemiei cu
Sars-Cov2 si a sechelelor dupa aceasta boala, astfel ca la finele anului 2023 lista de asteptare
cuprinde 58 dispozitive medicale in valoare de 33,22 mii lei, pe categorii si tipuri de
dispozitive medicale, astfel:

Nr. . A - . Pret de Valoare
ort Categorie / Tip Dispozitiv Medical Cant. referinta (RON)
Cl C2 C3 C4 C5
A - Dispozitive de protezare in domeniul O.R.L.
1. | A0l - Proteza auditiva 10 | 1.203,00 | 12.030,00
2. | AO1 - Proteza auditiva 1| 1.058,77 1.058,77
A_1 - Dispozitive de protezare in domeniul O.R.L. -
Taloane lunare
3. | A 1034 - Filtru umidificator HME 3 313,00 939,00
4. | A_1034 - Filtru umidificator HME 3 258,00 774,00
B - Dispozitive pentru protezare stomii
5 B01117 - Sac colector pentru colostomie/ileostomie cu 5 248,67 1.492,02
evacuare
6. | BO1117 - Sac colector pentru colostomie/ileostomie cu 6 249,00 1.494,00
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evacuare
7 B(_)1_119 — Sistem stomic _unltar (sac stomic de unica 5 162,00 972.00
utilizare) pentru urostomie
C - Dispozitive pentru incontinenta urinara
8. | CO5 — Cateter urinar 6| 1.070,00 6.420,00
D - Proteze pentru membrul inferior
9. | D056 - Proteza de gamba . modulara 1| 4.718,00 4.718,00
G3 — Orteze pentru membru inferior
10. GO3_92 — C_)rteze C(_)rectoare de static a piciorului, 1 65,00 65,00
sustinatori plantari
K - Echipamente pentru oxigenoterapie
11 K02 - Aparat pentr_u administrare continua cu oxygen — 12 202,00 2.424.00
concentrator de oxigen
12. | KO3 - Aparat de ventilatie noninvaziva 3 277,00 831,00
TOTAL 58 33.217,79

» Asistenta medicala primara - Nr. contracte = 350

Pentru asistenta medicala primara — activitate curenti, creditele de angajament pentru anul
2023 au fost cu 34,66% mai mari decat cele din 2022, adicd un buget anual de 145.386,94
mii lei. Precizam ca serviciile medicale acordate asiguratilor au fost acordate in proportie de
96,93% din bugetul anual disponibil ( servicii medicale decontate In suma de 106.280,92 mii
lei in anul 2022 si 140.924,66 mii lei in anul 2023).

In ceea ce priveste centrele de permanenti, in anul 2023 creditele de angajament au fost cu

10,23% mai mici decat cele din 2022, datorita micsorarii numarului de medici din centrele de
permanenta, adicd un buget anual 1.480,00 mii lei (au fost decontate garzi in suma de
1.638,30 mii lei in anul 202 si 1.479,86 mii lei in anul 2022).

De mentionat ca activitatea medicilor de familie s-a dublat incd din anul 2022 datorita
activitatii de monitorizare COVID cu un numar de 215 contracte in anul 2023 si activitatii
de testare prin incheierea unui numar de 145 contracte pana la luna octombrie 2023 atunci
cand contractele au incetat conform .

Pentru aceste activitati, creditele de angajament pentru anul 2023 au fost cu 67,89% mai mici
decit cele din 2022, adica un buget anual de 1.879,56 mii lei din care s-au decontat servicii
de monitorizare In suma de 272,06 mii lei si 32.150 testari in suma de 1.607,50 mii lei.

- Inanul 2023 s-au incheiat 183 contracte de persoane neasigurate conform normelor
Legislative, iar bugetul alocat pentru aceasta activitate a medicilor de familie a fost in suma
de 113,61 mii lei din care s-au realizat servicii in suma de 106,91 mii lei.

> Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru specialitati clinice - Nr.
contracte = 235
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Asistenta medicald de specialitate pentru specialitatile clinice a beneficiat in anul 2023 de o
crestere cu 14,20% fata de 2022, adica un buget anul de 100.679,24 mii lei (servicii medicale
decontate in suma de 87.343,79 mii lei in anul 2022 si 97.434,78 mii lei n anul 2023).

A existat o preocupare constantd pentru acoperirea specialitatilor deficitare (gastroenterologie
pediatrica, neonatologie, pneumologie pediatrica, oncologie pediatricd).

» Asistenta medicala stomatologica, activitate curenta
Nr. contracte = 169

Bugetul alocat pentru anul 2023 a fost cu 51% mai mare decat cel din 2022 majorarii
plafonului ncepand cu data de 01 iulie 2023, adicd un buget anual de 17.549,89 mii lei
(servicii medicale decontate in suma de 11.594,44 mii lei in anul 2022 si 17.526,23 mii lei in
anul 2023).

» Asistenta medicala pentru specialitati paraclinice, activitate curenta
Nr. contracte = 51

Creditele de angajament aprobate in anul 2023 au fost cu 39,95% mai mari decat cele ale
anului 2022 fiind incluse si cheltuielile de monitorizare pentru pacientii diagnosticati cu
Covid-19 si pentru pacientii diagnosticati cu boli oncologice, diabet zaharat, cu boli
cardiovasculare, boli rare, boli neurologice si boli cerebrovasculare, precum si servicii
preventie pentru persoane >40 ani decontate peste valoare de contract, femei gravide o
modificare legislativd importanta, in sensul ca asiguratii cu aceste afectiuni pot beneficia de
analize de laborator si investigatii medicale paraclinice dupa epuizarea valorii de contract a
furnizorului intr-un interval de 5 zile de la data prezentarii pentru programare.

Buget anual este de 52.965,47 mii lei (servicii medicale paraclinice decontate in suma de
37.577,51 mii lei in anul 2022 si 52.156,54 mii lei in anul 2023).

» Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru specialitatea clinica medicina
fizica si de reabilitare
Nr. contracte = 35

Creditele de angajament aprobate pentru anul 2023 au fost cu 80,28% mai mari decét cele ale
anului 2022 datorita cresterii adresabilitatii la aceasta asistenta, astfel ca bugetul alocat a fost
doar pentru sedinte de recuperare si de reabilitare, adicad un buget anual de 12.454 mii lei
(sedinte de recuperare decontate in suma de 6.810,32 mii lei Tn anul 2022 si 11.978,10 mii lei
n anul 2023).

» Servicii de urgenta prespitalicesti si transport sanitar neasistat
Nr. contracte = 9
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Creditele de angajament aprobate pentru anul 2023 au fost cu 18,95% mai mari decét cele ale
anului 2021, adica un buget anual de 8.042,70 mii lei (servicii de transport sanitar neasistat
decontate in suma de 5.712,69 mii lei in anul 2022 si 7.978,45 mii lei in anul 2023).

» Spitale generale, activitate curenta
Nr. contracte = 35

Tn anul 2023, Tn ceea ce priveste asistenta medicald spitaliceascd, mentiondm ci au fost
cresteri ale creditelor de angajament fatd de cele din anul 2022 in proportie de 19,37%,
inclusiv spitalizarea de zi decontata la valoare realizata in conformitate cu prevederile actelor
normative care reglementeazd modalitatea de decontare a serviciilor medicale spitalicesti,
adicd un buget anual de 498.098,49 mii lei (servicii medicale spitalicesti decontate in suma
de 424.024,43 mii lei in anul 2022 si 488.491,45 mii lei in anul 2023).

» Unitati de recuperare-reabilitare a sanatatii in unitati sanitare cu paturi (sanatorii
si preventorii), activitate curenta
Nr. contracte = 4

Creditele de angajament aprobate pentru anul 2023 pentru unititile de recuperare —
reabilitare a sanatatii, valoarea acestora raportat la anul 2022 fiind mai mare cu 15,05%,
bugetul anual fiind de 13.363,11 mii lei (servicii sanatoriale decontate in suma de 11.383,61
mii lei Tn anul 2022 si 12.163,22 mii lei in anul 2022).

> Tngrijiri medicale la domiciliu - Nr. contracte = 1

Bugetul alocat in anul 2023 pentru ingrijirile medicale la domiciliu a fost doar de 4 mii lei
intrucat unicul furnizor aflat in relatie contractuala cu CAS Constanta, a incetat contractul cu
data de 09.02.2023, iar la contractarile organizate de CAS nu s-a prezentat nici un alt
furnizor (servicii medicale de ingrijiri la domiciliu decontate in suma de 35,57 mii lei in anul
2022 si 3,15 mii lei Tn anul 2023).

» Dispozitive medicale

Tn anul 2023 au fost emise 6590 decizii de procurare dispozitive medicale Tn valoare de
8.566.000,80 lei fata de 5595 decizii in anul 2022.

Deciziile de procurare dispozitive medicale Tn anul 2023 au fost eliberate pe tipuri de
dispozitive medicale, astfel:

1. Dispozitive de protezare in domeniul O.R.L. — 916 decizii

2. Dispozitive pentru protezare stomii — 1474 decizii

3. Dispozitive pentru incontinenta urinara — 1105 decizii
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4. Proteze pentru membrul inferior — 123 decizii

5. Proteze pentru membrul superior — 4 decizii

6. Dispozitive de mers — 405 decizii

7. Incaltaminte ortopedica — 231 decizii

8. Dispozitive pentru deficiente vizuale — 1 decizii

9. Echipamente pentru oxigenoterapie — 1703 decizii

10. Dispozitive pentru terapia cu aerosoli saline — 4 decizii

11. Dispozitive compresive — 15 decizii emise

12. Proteza externd de san — 208 decizii emise

13. Orteze pentru coloana vertebrala — 118 decizii

14. Orteze pentru membrul superior — 16 decizii

15. Orteze pentru membrul inferior — 221 decizii

16. Dispozitive de protezare in domeniul O.R.L. — filtre umidificatoare — 46 decizii emise in
anul 2023

Potrivit legislatiei, contractele nu au o valoare prestabilitd, rambursarea contravalorii
dispozitivelor acordate asiguratilor realizdndu-se in functie de numarul si valoarea
dispozitivelor medicale acordate asiguratilor, in baza deciziilor de aprobare emise de CAS
Constanta in acest sens.

» Situatia aprobarilor de ingrijiri la domiciliu

Tn anul 2023 au fost emise 3 decizii de ingrijiri la domicilii (98 de servicii medicale
decontate), fata de 33 decizii emise in anul 2022 (2247 de servicii medicale decontate).

b.) Activitatea de evaluare

In anul 2023 au fost evaluati conform legislatiei in vigoare 831 furnizori de servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale, in conformitate cu prevederile Ordinului comun
MS/CNAS nr. 106/32/2015 pentru aprobarea Regulamentelor cadru de organizare si
functionare a comisiilor nationale de evaluare si a comisiilor de evaluare a furnizorilor de
servicii medicale, de dispozitive medicale, de medicamente si materiale sanitare, a standardelor
de evaluare, precum si a metodologiei cadru de evaluarea furnizorilor de servicii medicale, de
dispozitive medicale, de medicamente si materiale sanitare.

Situatia furnizorilor evaluati in cursul anului 2023, in urmatoarele specialitati :

Nr Categorii de furnizori Nr. furnizori evaluati
crt

1 Asistentd medicald primara 265

2 Asistenta medicala 186
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ambulatorie de specialitate
pentru specialitatile clinice

3 Asistenta medicala
ambulatorie de specialitate
pentru specialitatile
paraclinice — laboratoare
analize medicale

21

4 Asistenta medicala
ambulatorie de specialitate
pentru specialitatea
medicind dentara

73

5 Farmacii

252

6 Furnizori de dispozitive
medicale destinate
recuperarii unor deficiente
organice sau fiziologice

11

7 Furnizori de asistenta
medicala ambulatorie de
recuperare medicala

23

c.) Situatia privind acordarea de sprijin si asistentd umanitara de catre statul roman
cetatenilor straini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona
conflictului armat din Ucraina, se prezinta astfel:

2482 de persoane au beneficiat de servicii medicale si medicamente.

Cele mai solicitate servicii medicale au fost cele spitalicesti, 1270 ucraineni au necesitat
internare, urmate apoi de servicii medicale in asistenta medicala primara (544 ucrainieni), de
specialitate clinica (223 ucraineni), apoi de medicamente (186 ucrainieni). De asemenea, sunt
ucraineni care au fost inclusi in Programe Nationale de Sanatate Curative, 101 de persoane in
PNS diabet zaharat si 28 in PNS oncologie, inclusiv radioterapie oncologica.

Total
general Total
Denumire indicator sume beneficiari
decontate | ucrainieni
mii lei
Materiale si prestari de servicii cu caracter medical 2.943,22 2.482,00
Medicamente cu si fara contributie personala, din
care: 64,95 186,00
- suma echivalenta contributiei personale ce ar fi trebuit
suportata de beneficiarii OUG 15/2022, cu modificarile si
completarile ulterioare 14,28 172,00
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- medicamente imunologice folosite pentru producerea
imunitatii active (sau folosite pentru prevenirea unor boli
transmisibile), de care beneficiaza unele segmente
populationale in tratamentul ambulatoriu in regim de

compensare - vaccin antigripal 19,85 55,00
~ activitatea curenta 25,13 129,00
~ cost volum-rezultat/cost volum, din care: 0,58 2,00
~ cost volum-rezultat 0,00 0,00
~ cost volum, din care: 5,69 17,00
- medicamente cost volum ( fara medicamente
pentru pensionari cu compensare 90% pe sublista B) 5,69 17,00
Medicamente pentru boli cronice cu risc crescut
utilizate in programele nationale cu scop curativ, din
care: 342,93 125,00
Programul national detratament pentru boli rare 0,00 0,00
Programul national de tratament al bolilor neurologice 0,00 0,00
Programul national de tratament al hemofiliei si
talasemiei 0,00 0,00
Programul national de diabet zaharat 70,82 101,00
Programul national de boli endocrine 0,00 0,00
Programul national de transplant de organe, tesuturi si
celule de origine umana 0,00 0,00
Programul national de sanatate mintala 0,00 0,00
Subprogramul de tratament medicamentos al bolnavilor
cu afectiuni oncologice (adulti si copii) 188,59 20,00
Sume pentru medicamente utilizate in programele
nationale cu scop curativ care fac obiectul
contractelor de tip COST VOLUM, din care: 83,52 4,00
- Subprogramul de tratament al bolnavilor cu afectiuni
oncologice(adulti si copii) 83,52 4,00
- Programul national de tratament pentru boli rare (
medicamente incluse conditionat) 0,00 0,00
- Programul national de tratament pentru boli rare
(mucoviscidoza) 0,00 0,00
- Programul national de tratament al bolilor neurologice 0,00 0,00
Materiale sanitare specifice utilizate in programele
nationale cu scop curativ 27,54 72,00
Programul national de diabet zaharat 17,32 70,00
Programul national de diabet zaharat-pompe insulina si
materiale consumabile+sisteme pompe insulina cu
senzori si sisteme de monitorizare continua 0,00 0,00
Programul national de ortopedie 6,14 1,00
Programul national de tratament al surditatii prin proteze
auditive implantabile 0,00 0,00
Programul national de terapie intensiva a insuficientei
hepatice 0,00 0,00
Programul national detratament pentru boli rare 0,00 0,00
Programul national de boli cardiovasculare 4,08 1,00
Programul national de sanatate mintala 0,00 0,00
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Subprogramul de reconstructie mamara dupa afectiuni

oncologice prin endoprotezare 0,00 0,00
Programul national de diagnostic si tratament cu
ajutorul aparaturii de inalta performanta, din care: 0,00 0,00
- Subprogramul de radiologie interventionala 0,00 0,00
- Subprogramul de diagnostic si tratament al epilepsiei
rezistente la tratamentul medicamentos 0,00 0,00
- Subprogramul de tratament al hidrocefaliei
congenitale sau dobandite la copil 0,00 0,00
- Subprogramul de tratament al durerii neuropate prin
implant de neurostimulator medular 0,00 0,00
Servicii medicale de hemodializa si dializa
peritoneala 275,18 41,00
Dispozitive si echipamente medicale 0,00 0,00
Asistenta medicala primara din care: 20,46 544,00
~ activitatea curenta 20,46 544,00
Asistenta medicala pentru specialitati clinice 26,90 223,00
~ activitatea curenta 26,90 223,00
Asistenta medicala stomatologica din care: 0,00 0,00
~ activitatea curenta 0,00 0,00
Asistenta medicala pentru specialitati paraclinice din
care: 16,86 13,00
~ activitatea curenta 16,86 17,00
~ Servicii medicale paraclinice utilizate in PNS, din
care: 0,00 0,00
~ Subprogramul de monitorizarea a evolutiei bolii la
pacientii cu afectiuni oncologice prin PET-CT 0,00 0,00
~ Programul national de PET-CT 0,00 0,00
~ sume pentru evaluarea anuala a bolnavilor cu diabet
zaharat (hemoglobina glicata) 0,00 0,00
~ Subprogramul de diagnostic genetic al tumorilor
solide maligne ( sarcom Ewing si neuroblastom ) la copii
si adulti 0,00 0,00
Asistenta medicala in centrele medicale
multifunctionale din care: 0,00 0,00
~ activitatea curenta 0,00 0,00
Servicii de urgenta prespitalicesti si transport sanitar 0,52 1,00
Spitale generale, din care: 2.167,88 1.274,00
~ activitatea curenta 2.135,88 1.270,00
~ Servicii medicale spitalicesti utilizate in PNS, din
care: 32,00 4,00
~ Subprogramul de diagnostic si de monitorizare a bolii
minime reziduale a bolnavilor cu leucemii acute prin
imunofenotipare, examen citogenetic si/sau FISH si
examen de biologie moleculara la copii si adulti 0,00 0,00
~ Programul national de diagnostic si tratament cu
ajutorul aparaturii de inalta perfomanta 0,00 0,00
~Subprogramul de radioterapie a bolnavilor cu afectiuni
oncologice 32,00 4.00
Unitati de recuperare-reabilitare a sanatatii, din care: 0,00 0,00
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~ activitatea curenta 0,00 0,00
Ingrijiri medicale la domiciliu 0,00 0,00

3.Dezvoltarea relatiilor cu organismele de legitura din tarile
UE/SEE/Confederatia Elvetiana pentru aplicarea Regulamentului
European si efectuarea rambursarilor externe;

“+ Rambursarea si recuperarea cheltuielilor reprezentand asistenta medicala acordata
in baza documentelor internationale cu prevederi in domeniul sdnatitii la care
Romania este parte

Asistenta medicala devenita necesara

Rambursarea si recuperarea cheltuielilor reprezentand asistenta medicald acordatd in baza
documentelor internationale cu prevederi in domeniul sanatatii la care Romania este parte, Tn
ceea ce priveste asistenta medicala devenitd necesara presupune aplicarea prevederilor
Regulamentului nr. 883/2004 CEE/29 aprilie 2004 privind coordonarea sistemelor de
securitate sociala, ale Regulamentului nr.987/2009 CEE de stabilire a procedurii de punere in
aplicare a Regulamentului (CE) nr.883/2004, ale Ordinului Presedintelui Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate nr.729/2009 modificat cu Ordinele nr. 163/13.03.2015 si nr. 413/2018 -
pentru modificarea si completarea Normelor metodologice privind rambursarea si recuperarea
cheltuielilor reprezentand asistenta medicald acordatd in baza documentelor internationale cu
prevederi in domeniul sanatatii la care Romania este parte, toate acestea printr-o buna colaborare
si_0 continua dezvoltare a relatiilor _cu organismele de legatura din statele membre
UE/SEE/Confederatia Elvetiand/Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord.

Sumele rambursate de CAS Constanta in anul 2023 pentru cheltuielile ocazionate de
acordarea serviciilor medicale persoanelor asigurate in sistemul national de asigurari de
sanatate, aflate pe teritoriul altor state, in baza documentelor internationale cu prevederi n
domeniul sanatatii la care Romania este parte, totalizeaza 5.818.476,46 lei.

Cea mai mare parte a sumelor a fost rambursata in baza formularelor E 125 si E 127
sosite din Uniunea Europeana, restul, Tn numar mult mai redus, Tn baza formularelor TR/R10
(acord bilateral cu Republica Turcia), 120, sau ca urmare a solicitarilor individuale (E126 Ro/
S067 Ro), pentru recuperarea cheltuielilor asiguratilor roméani care au beneficiat de asistenta
medicala devenita necesara in timpul sederii pe teritoriul unui stat membru al
UE/SEE/Confederatia Elvetiana/ Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord.

In cazul E 125 si E 127, catatenii romani au prezentat si le-au fost recunoscute cardurile
europene de sanatate, certificatele provizorii de inlocuire a cardurilor europene ori formularele
europene emise de institutia competenta (in acest caz, CAS Constanta). In anul 2023 s-au primit
din UE spre decontare 2803 formulare E125 cu sume per servicii si 175 formulare E127 cu
sume forfetare.

In cel de-al doilea caz, al solicitarilor individuale, asiguratii romani prezenti pe teritoriul
altor state UE nu au prezentat sau nu le-au fost recunoscute de institutiile medicale cardurile
europene de asigurari de sanatate sau certificatele provizorii de inlocuire a acestora (CIP), foarte
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putini avdnd documentele necesare recuperarii acestor sume in tara, respectiv 3 din 6, pentru
suma de 3.112,24 lei..

Legat de acest proces, CAS Constanta, la randul ei, ofera informarii prin intermediul
formularelor E 126 emise de asiguratorii din UE/SEE/Confederatia Elvetiana/Regatul Unit al
Marii Britanii si Irlandei de Nord, privind sumele ce trebuie rambursate de statele membre
cetatenilor straini care s-au tratat pe teritoriul tarii noastre pentru servicii devenite necesare si
care nu au prezentat sau carora nu le-au fost recunoscute de furnizorii de servicii medicale
cardurile europene de asigurari de sanatate sau certificatele provizorii de inlocuire a acestora, in
2023 fiind 42 de solicitari.

Recuperarea de catre statul roman a cheltuielilor ocazionate de prestatiile medicale
acordate strainilor aflati pe teritoriul Romaniei se refera la asistenfa medicala devenitd
necesara de care au beneficiat asiguratii straini in timpul sederii pe teritoriul statului roman si
pentru care au prezentat cardul european de asigurari de sanatate, certificatul provizoriu
de Tnlocuire a cardului european de sanatate, sau formularele europene S1 si S2, plata acestor
servicii facandu-se de catre CAS Constanta, iar recuperarea acestor cheltuieli facandu-se prin
intermediul organismului de legatura roman, respectiv Casa Nationala de Asigurari de Sanatate,
de la institutiile asiguratoare emitente de carduri si formulare din strainatate, in baza facturilor E
125 Ro emise de CAS Constanta. Astfel, in anul 2023 au fost emise 282 facturi E 125 Ro pentru
recuperarea a 689.886,77 lei ulterior, iar suma incasata concret in 2023 pentru facturi emise in
anii anteriori a fost de 489.736,10.

Sumele de recuperat vor fi tot mai consistente in urma intelegerii de catre toti prestatorii de
servicii medicale aflati Tn contract cu CAS Constanta a necesitatti raportarii distincte a serviciilor
medicale/medicamentelor acordate asiguratilor straini aflati pe teritoriul statului roman, cat si a
fluxului crescut de tranzitare Tn ambele sensuri de catre cetatenii romani si apartinand U.E, atat
catre, cat si dinspre statele membre,

Acest flux transfrontalier de persoane asigurate se reflectd in numdrul de formulare
europene (documente de deschidere de drepturi, n baza carora se emit facturile E125/E125R0
de rambursare/recuperare sau similar — E106, E109, E121, inclusiv documente de inchidere a
celor mentionate- E108/similar) si in documentele privind situatia perioadelor asigurate intr-un
stat membru (S104/similar):

Nr. | Tip formulare Nr. formulare eliberate Nr. formulare primite
crt.
1. S072/S1 (E106, E109, E121) 146 2.208
2. E104/similar 55 150
3. 108/similar 21 950
4. 107/similar 0 206
5. E112/S2/similar 29 0
6. R/TR3 23 9
Total 274 3.523
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Asistenta medicala planificata

Rambursarea si recuperarea cheltuielilor reprezentand asistenta medicala planificata este de
2 tipuri:

B Asistentd medicala planificati avand ca document de deschidere de drepturi formularul
E112/S2/similar si fiind permisa in institutii medicale din UE aflate in contract cu casele de
asiguriri de acolo, legislatia aplicabila fiind cea mentionata la primul paragraf. Tn acest caz 29
de asigurati au primit tratament in alte state U.E Tn baza formularelor E112/S2 eliberate de
institutia noastra. Dintre aceste 29 de formulare E112/S2 pentru tratament medical in tari
membre U.E: 10 au fost pentru asistentd medicala in Italia, 11 in Germania, 7 in Franta, 1 in
Elvetia.

2. Asistenta medicala transfrontaliera avand la baza Normele metodologice privind
asistenta _medicala transfrontaliera aprobate prin HG 304/2014, cu modificarile si
completarile ulterioare, H.G. nr. 853/2016 si H.G. nr. 754/2017 si fiind cu sau fard autorizare
prealabili. Tn acest caz, trebuie respectate criteriile de eligibilitate si de autorizare prealabild,
tratamentul planificat putand fi efectuat la furnizori din statele membre U.E. ce nu trebuie sa
fie Tn contract cu casele de asigurari de sanatate (dosar corect 1 persoand, suma rambursatd
8.913,76 lei)

Pentru a facilita transferul de date si informatii intre statele membre, respectiv transferul de
documente/formulare Tintre statele membre, evitdnd timpii mari aferenti transportului prin
posta/curier, a fost implementata aplicatia informatica RINA, parte a sistemului EESSI
(schimbul electronic de informatii privind securitatea sociala) gestionat de Comisia Europeana.
Romania a intrat Tn productie Tn anul 2021, alaturi de marea majoritate a statelor membre, cu
BUC-urile referitoare la formularele mentionate in tabelul de mai sus (similar) (documentele de
deschidere de drepturi, documentele de interogare, documentele de inchidere, etc), precum si cu
BUC-urile referitoare la rambursarea prestatiilor medicale (E126-S067/S068).

4.) Respectarea relatiilor contractuale de citre furnizorii de servicii
medicale (Serviciul Control)

Tn anul 2023, conform planului anual de activitate pentru structura de control din cadrul
Casei de Asigurari de Sanatate CONSTANTA, compusd din 6 consilieri, a fost prevazut initial
un numar de 279 actiuni de control la furnizorii de servicii medicale, medicamente, dispozitive
medicale si materiale sanitare. Planul a fost modificat cu avizul CNAS-DGCA cu nr. DGCA
360/22.09.2023 pentru trimestrul IV 2023, astfel ca in final au fost prevazute pentru anul 2023
un numar de 128 actiuni de control.

A fost realizat efectiv un numar de 414 actiuni de control la 321 furnizori de servicii
medicale, din care:
- 397 actiuni de control la furnizorii de servicii medicale pe toate tipurile de asistenta
medicala;
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17 actiuni de control la persoanele fizice sau juridice ai caror salariati beneficiaza de

concedii medicale conform OUG nr. 158/2005, cu modificarile si completarile ulterioare.

Actiunile de control efectuate la furnizorii de servicii medicale, medicamente, dispozitive

medicale si materiale sanitare, se distribuie pe tipuri de actiuni de control, astfel:

126 actiuni de control tematic;
264 actiuni de control operativ;
24 actiuni de control inopinat.

Urmare actiunilor de control derulate in anul 2023 au fost imputate sume Tn valoare de

738.233,22 lei, suma recuperata in totalitate.

I.  Principalele disfunctionalititi si iregularititi identificate in cursul
actiunilor de control pe domenii de asistenta medicala:

Asistenta medicala primara
Prescriptii medicale eliberate unor pensionari ce nu se incadrau in cadrul programului de
compensare cu 90% a unor medicamente din lista B;
Prescriptii medicale compensate 100% eliberate in baza unor legi speciale, unor
persoane ce nu detineau legal aceastd calitate (veterani, persoane cu handicap,
revolutionari, plata directa, somaj);
Prescriptii medicale emise unor pacienti in regim de compensare, in perioada In care
acestia figurau internati in regim de spitalizare continua,
Prescriptii medicale emise pe numele unor persoane decedate;
Acordarea de certificate de concedii medicale fara respectarea legislatiei in vigoare;
Nerespectarea obligatiei furnizorului de a notifica casa de asigurdri de sandtate, despre
modificarea oricareia dintre conditiile care au stat la baza incheierii contractului de
furnizare de servicii medicale, cel tirziu in ziua in care modificarea produce efecte si sa
indeplineascd in permanentd aceste conditii pe durata deruldrii contractelor;
Programari la vaccinare dublate;
Nerespectarea programului de functionare declarat la CAS.

Asistentd ambulatorie de specialitate clinica, acupunctura, planificare familiala si
ingrijiri paliative

Prescriptii medicale eliberate fara raportarea consultatiei;

Completarea incorecta a biletelor de trimitere pentru investigatii paraclinice;

Servicii clinice acordate pe baza unor bilete de trimitere cu perioada de valabilitate
depasita;

Servicii clinice acordate unor persoane care, la data prescrierii, erau decedate;

Prescriptii medicale emise pe numele unor persoane decedate;

Servicii clinice acordate unor persoane care, la data prescrierii, figurau internati in regim
de spitalizare continua;

Prescriptii medicale emise unor pacienti in perioada in care acestia figurau internati in
regim de spitalizare continud;
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— Prescriptii medicale compensate 100% eliberate in baza unor legi speciale, unor
persoane ce nu detineau legal aceastd calitate (veterani, persoane cu handicap,
revolutionari, plata directa, somaj);

— Nerespectarea obligatiei furnizorului de a notifica casa de asigurari de sanatate, despre
modificarea oricareia dintre conditiile care au stat la baza incheierii contractului de
furnizare de servicii medicale, cel tarziu in ziua in care modificarea produce efecte si sa
Tndeplineasca in permanenta aceste conditii pe durata derularii contractelor.

3. Asistenta ambulatorie de specialitate paraclinica

— Servicii paraclinice acordate pacientilor in perioada cand acestia figurau internati in
regim de spitalizare continua;

— Nerespectarea obligatiei furnizorului de a notifica casa de asigurari de sanatate, despre
modificarea oricdreia dintre conditiile care au stat la baza incheierii contractului de
furnizare de servicii medicale, cel tirziu in ziua in care modificarea produce efecte si sa
Indeplineasca in permanenta aceste conditii pe durata derularii contractelor.

4. Asistenta medicald ambulatorie de specialitate stomatologica

— Servicii medicale dublate pe acelasi dinte;

— Servicii medicale raportate fara respectarea prevederilor OMS/CAS 1068/2021 Anexa
14A,

— Servicii medicale stomatologice acordate pacientilor in perioada cand acestia figurau
internati in regim de spitalizare continua.

5. Asistenta medicala spitaliceasca

— Prescriptii medicale eliberate eronat unor pacientii pe categoria de asigurat “somer” si
“veteran’;

— Prescriptii medicale pe numele unor persoane decedate (ulterior datei decesului);

— Lipsa eliberdrii unor prescriptii medicale la externarea pacientilor acolo unde situatia o
impunea;

— Neinformarea medicului de familie al asiguratului ori, dupa caz, medicul de specialitate
din ambulatoriu, prin scrisoare medicald sau bilet de iesire din spital, cu obligatia ca
acesta sd contina explicit toate elementele prevazute in scrisoarea medicald, transmise
direct sau prin intermediul asiguratului;

— Bilet de trimitere pentru investigatii paraclinice eliberat la externarea pacientului;

— Servicii medicale de spitalizare de zi, acordate unor pacienti care, in aceeasi perioada,
figurau internati in regim de spitalizare continua,

— Necompletarea formularelor cu regim special utilizate in sistemul de asigurari sociale de
sandtate -bilet de trimitere catre unitatile sanitare ambulatorii sau cu paturi de recuperare
medicald, medicind fizica si de reabilitare si prescriptia medicald electronicd in ziua
externdrii pentru medicamente cu si fara contributie personald in tratamentul ambulatoriu,
cu toate datele pe care acestea trebuie sd le cuprindd conform prevederilor legale in
vigoare.

6. Asistenta medicald de recuperare, reabilitare
— Nerespectarea obligatiei furnizorului de a notifica casa de asigurdri de sanatate, despre
modificarea oricdreia dintre conditiile care au stat la baza incheierii contractului de
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furnizare de servicii medicale, cel tirziu in ziua in care modificarea produce efecte si sa
Tndeplineasca in permanenta aceste conditii pe durata derularii contractelor;

— Servicii medicale 1n asistenta medicalda ambulatorie de specialitate pentru specialitatea
clinicd medicind fizica si de reabilitare, acordate unor pacienti in perioada in care acestia
figurau internati in regim de spitalizare continua;

7. Tngrijiri medicale la domiciliu

— Nerespectarea prevederilor actelor normative referitoare la sistemul asigurarilor sociale
de sanatate, incidente activitatii desfasurate de furnizorii de servicii medicale ce face
obiectul contractului incheiat cu casa de asigurari de sanatate;

— Serviciile raportate conform contractului in vederea decontdrii acestora nu au fost
efectuate.

8. Asistenta medicald de urgenta la domiciliu si transport sanitar neasistat

— Nerespectarea obligatiei furnizorului de a notifica casa de asigurdri de sanatate, despre
modificarea oricareia dintre conditiile care au stat la baza incheierii contractului de
furnizare de servicii medicale, cel tarziu in ziua in care modificarea produce efecte si sa
indeplineascd in permanentd aceste conditii pe durata deruldrii contractelor.

9. Furnizori de medicamente

— Prescriptii medicale eliberate unor apartinatori ai unor pacienti decedati;

— Nerespectarea obligatiei furnizorului de a nu elibera medicamentele din sublistele A, B, C
- sectiunile C1 si C3 si din sublista D, din Hotararea Guvernului nr. 720/2008, cu
modificarile si completdrile ulterioare, ale caror preturi pe unitatea terapeutica sunt mai
mici sau egale cu pretul de referinta;

— Nerespectarea obligatiei furnizorului de a nu elibera prescriptiile medicale care nu contin
toate datele obligatorii pe care acestea trebuie sa le cuprinda;

10. Dispozitive medicale

— Lipsa unui exemplar al recomandarii medicale la nivelul furnizorului;

— Acordarea unor dispozitive medicale pentru persoane care au decedat anterior datei
serviciului efectuat.

11. Programe Nationale de Sanatate
— Medicamente cu termen de valabilitate expirat.

Il.  Principalele masuri propuse urmare actiunilor de control pe domenii de
asistentd medicala:

1. Asistenta medicala primara

— Imputatia unor prescriptii medicale eliberate unor pensionari ce nu se incadrau in cadrul
programului de compensare cu 90% a unor medicamente din lista B;

— Imputatia unor prescriptii medicale compensate 100% eliberate in baza unor legi speciale,
unor persoane ce nu detineau legal aceastd calitate (veterani, persoane cu handicap,
revolutionari, plata directa, somaj);

— Imputatia unor prescriptii/servicii medicale acordate unor pacienti ce figurau internati;
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— Imputatia unor servicii / prescriptii medicale acordate unor persoane care, la data
prescrierii, erau decedate;

— Imputatii reprezentdnd programari la vaccinare dublate/decedat;

— Imputatie la furnizorii care au acordat servicii medicale sumele reprezentand
contravaloarea acestor servicii in situatia in care asiguratii nu erau in drept si nu erau
indeplinite conditiile sd beneficieze de aceste servicii la data acordarii si furnizorul a
ignorat avertizarile emise de Platforma informaticd din asigurarile de sanatate

— Avertisment pentru acordarea de certificate de concedii medicale fara respectarea
legislatiei in vigoare;

— Avertisment pentru nerespectarea prevederilor actelor normative referitoare la sistemul
asigurarilor sociale de sanatate, incidente activitatii desfasurate de furnizorii de servicii
medicale in asistenta medicald primara ce face obiectul contractului incheiat cu casa de
asigurari de sanatate

— Sanctiune contractuald pentru nerespectarea obligatiei furnizorului de a notifica casa de
asigurdri de sanatate, despre modificarea oricdreia dintre conditiile care au stat la baza
incheierii contractului de furnizare de servicii medicale, cel tarziu Tn ziua Tn care
modificarea produce efecte si sa Indeplineascd in permanentd aceste conditii pe durata
derularii contractelor;

— Sanctiune contractuald pentru nerespectarea programului de lucru declarat la CAS.

2. Asistentd ambulatorie de specialitate clinica, acupunctura, planificare familiala si

ingrijiri paliative

— Avertisment pentru unele servicii medicale acordate cu bilet de trimitere in afara
perioadei de valabilitate;

— Avertisment pentru unele prescriptii medicale eliberate fard raportarea consultatiei;

— Avertisment pentru completarea incorecta a biletelor de trimitere pentru investigatii
paraclinice;

— Avertisment pentru nerespectarea obligatiei furnizorului de a notifica casa de asigurari de
sandtate, despre modificarea oricdreia dintre conditiile care au stat la baza incheierii
contractului de furnizare de servicii medicale, cel tarziu in ziua in care modificarea
produce efecte si sd indeplineascd in permanentd aceste conditii pe durata deruldrii
contractelor;

— Avertisment pentru nerespectarea prevederilor actelor normative referitoare la sistemul
asigurarilor sociale de sanatate, incidente activitatii desfasurate de furnizorii de servicii
medicale ce face obiectul contractului incheiat cu casa de asigurari de sanatate;

— Imputatia unor servicii clinice si prescriptii medicale acordate unor persoane care, la data
prescrierii, erau decedate;

— Imputatia unor servicii clinice acordate unor persoane ce figurau internate in regim de
spitalizare continua;

— Imputatia unor prescriptii medicale compensate 100% eliberate in baza unor legi speciale,
unor persoane ce nu detineau legal aceasta calitate (veterani);

— Imputatia unor servicii clinice acordate pe baza unor bilete de trimitere cu perioada de
valabilitate depasita;

— Imputatia serviciilor clinice raportate fard respectarea Anexei nr. 7 litera B) din
OMS/CNAS 1068/2021 (mai mult de 4 consultatii pe bilet de trimitere pacient cu
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diagnostic cronic si mai mult de 3 consultatii pe bilet de trimitere pacient cu diagnostic
acut).

3. Asistenta ambulatorie de specialitate paraclinica

— Imputatii pentru investigatii paraclinice efectuate pe perioada cand pacientii se aflau
internati n regim de spitalizare continua;

— Imputatii pentru servicii paraclinice efectuate cu bilete de trimitere cu termen de
valabilitate expirat;

— Imputatie pentru raportare eronata pe cod/nume serviciu;

— Sanctiuni contractuale si avertisment si pentru nerespectarea obligatiei furnizorului de a
notifica casa de asigurdri de sandtate, despre modificarea oricareia dintre conditiile care
au stat la baza incheierii contractului de furnizare de servicii medicale, cel tarziu in ziua
n care modificarea produce efecte.

4. Asistentd medicala ambulatorie de specialitate stomatologica

— Imputatii pentru servicii medicale dublate pe acelasi dinte si servicii medicale raportate
eronat in aceeasi zi;

— Avertisment pentru nerespectarea dreptului la libera alegere a medicului;

— Imputatii pentru servicii medicale raportate fara respectarea prevederilor OMS/CAS
1068/2021 Anexa 14A;

S. Asistenta medicala spitaliceasca

— Sanctiuni contractuale pentru lipsa eliberarii unor prescriptii medicale la externarea
pacientilor acolo unde situatia o impunea si completarea / codificarea eronatd a FOCG /
FSZ,

— Sanctiuni contractuale pentru nerespectarea obligatiei furnizorului de a notifica casa de
asigurari de sandtate, despre modificarea oricareia dintre conditiile care au stat la baza
incheierii contractului de furnizare de servicii medicale, cel tarziu in ziua in care
modificarea produce efecte;

— Imputatii pentru prescriptii medicale eliberate eronat unor pacientii pe categoria de
asigurat ,,somer” si ,,veteran”;

— Imputatie pentru servicii medicale de spitalizare de zi efectuate unor pacienti care figurau
internati in regim de spitalizare continua;

— Imputatii pentru retete prescrise unor pacienti ce figurau internati in regim de spitalizare
continua;

— Imputatie pentru eliberarea la externarea pacientului de bilet de trimitere pentru
investigatii paraclinice.

6. Asistenta medicala de recuperare, reabilitare

— Sanctiuni contractuale pentru nerespectarea obligatiei furnizorului de a notifica casa de
asigurari de sandtate, despre modificarea oricareia dintre conditiile care au stat la baza
incheierii contractului de furnizare de servicii medicale, cel tarziu Tn ziua Tn care
modificarea produce efecte;

— Imputatie pentru servicii medicale de recuperare efectuate unor pacienti care figurau
internati in regim de spitalizare continua,
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7. Tngrijiri medicale la domiciliu

— Avertisment pentru nerespectarea prevederilor actelor normative;
— Imputatii ale serviciilor neefectuate dar decontate;

— Sanctiuni contractuale in lunile in care au survenit aceste situatii.

8. Asistentd medicala de urgenta la domiciliu si transport sanitar neasistat
— Sanctiuni contractuale pentru neanuntarea modificarilor oricareia dintre conditiile care au
stat la baza Tncheierii contractului de furnizare de servicii medicale

9. Furnizori de medicamente

— Imputatii pentru prescriptii medicale eliberate unor pacienti / apartinatori decedati;

— Sanctiuni contractuale pentru raportari / inregistrari eronate a CIM in evidenta cantitativ-
valorica.

10.  Dispozitive medicale

— Avertisment pentru lipsa unui exemplar al recomandarii medicale la nivelul furnizorului;

— Imputatii pentru acordarea unor dispozitive medicale pentru persoane care au decedat
anterior datei serviciului efectuat.

11.  Programe Nationale de Sanitate
— Sanctiuni contractuale pentru materiale sanitare / medicamente expirate.

I11.  Nr. cazuri in care au fost sesizate organele abilitate cu privire la aspectele
constatate cu ocazia actiunilor de control efectuate:
— Nuafost cazul.
IV.  Contestatii ale rapoartelor de control
— nr. total contestatii inregistrate: 0
— nr. contestatii respinse: 0
— nr. contestatii admise si motivarea admiterii: 0 admise

5. Activitati specifice Directiei Medic Sef

a.) Medic Sef si Serviciul medical

In cadrul serviciului/compartimentului au fost desfasurate o serie de activititi specifice, si
anume:

» Au fost inregistrate in SIUI Tn anul 2023, 174 formulare terapeutice Cost Volum Rezultat
(CVR) pentru terapia cu medicamente cu actiune antivirala directd (interferon-free) destinate
tratamentului hepatitei cronice C si cirozei hepatice C:

- numar dosare CVR verificate si transmise la CNAS: 174
- numar fise de evaluare a rezultatului medical: 207
- numadr nstiintari de intrerupere tratament/imposibilitate de evaluare tratament:10
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- corectie dosare dublate: 11

* Analizarea de catre Comisia de Analiza a 406 cazuri (286 validate si 120 nevalidate)
neconfirmate de catre SNSPMPDSB, din punct de vedere al datelor clinice si medicale pentru
care se solicita reconfirmarea de catre unitatile sanitare cu paturi;

* Verificarea si avizarea din punct de vedere medical a 28 de rapoarte medicale ale pacientilor
care solicita Formularul E112 (S2) — Atestat privind mentinerea prestatiilor pentru asigurarea de
boala — maternitate in tarile membre UE,

* Verificarea din punct de vedere medical a 42 de dosare pe Formularul E126 /EU si a 4
dosare pe Formularul E126/ RO precum si 1 dosar pe transfrontaliere. Au fost informati
furnizorii de servicii medicale/medicamente, despre modificarile legislatiei specifice, in vederea
punerii in aplicare a noilor prevederi;

» Verificarea certificatelor de concediu medical si acordarea avizului medical, in vederea
recuperarii/platii sumelor pentru indemnizatiile de concedii medicale. A fost verificata
respectarea regulilor de eliberare a certificatelor de concediu medical, conform prevederilor
OUG nr.158/2005 si Ord. Nr.15/32/2006, pentru un numar de 26.759 cereri depuse de angajatori
pentru recuperarea sumelor pentru indemnizatiile de concedii medicale si pentru un numar de
610 cereri de solicitare indemnizatie concedii medicale depuse de persoane fizice din care pentru
11 s-au intocmit note de refuz/amanare la plata;

* In urma verificarii respectarii prevederilor legale de acordare a concediilor medicale, s-
au intocmit 1.216 note de refuz/améanare la platd; Corectii raportari concedii medicale an 2023 —
201, intretinerea dialogului cu furnizorii (telefonic si e-mail) pand in faza de remediere a
respectivelor erori.

Casa de Asigurari de Sanatate Constanta a avut incheiate 594 de conventii privind eliberarea
concediilor medicale incheiate cu furnizorii de servicii medicale primare si de specialitate din
ambulatoriu si spitale;

* Au fost Intocmite solicitari (adrese, email-uri, dialog la telefon) catre furnizorii aflati in
contract cu CAS Constanta si alte case de asigurari de sanatate in vederea remedierii erorilor de
raportare, erori care nu permit procesarea raportarilor furnizorilor din Constanta si alte judete —
aproximativ 10/luna;

* Verificarea si analiza documentelor depuse de 64 de persoane asigurate, pentru care
eliberarea certificatelor de concediu medical se face de catre CAS Constanta, conform legislatiei
privind concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sdnatate;

* Au fost eliberate 66 de certificate de concediu medical de catre CAS Constanta,
conform legislatiei privind concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate;

» S-a realizat consilierea furnizorilor de servicii medicale, a beneficiarilor de Certificate
de Concediu Medical, a angajatorilor, a unor structuri (compartimente/servicii) din cadrul CAS
Constanta care au solicitat lamuriri legate de modul de eliberare, completare, acordare a
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Certificatelor de concediu medical (telefonic, prezentare directa, adresa scrisa, e-mail...), precum
si precizari legate de cauzele care au stat la baza invalidarii unor certificate cuprinse in adresele
transmise de Serviciul Medical catre angajatori,

In situatia existentei disfunctionalitatilor in procedura de raportare lunara a C.M. de citre
medicii si pentru corectarea acestora, cu privire la:
- modul de completare si acordare a CM ;
- modul de operare a datelor de pe CM, in sistem informatic, de catre personalul desemnat de la
nivelul unitatii sanitare cu paturi, s-a procedat la analiza si rezolvarea deficientelor constatate.

 Furnizarea de informatii in vederea fomularii raspunsurilor la solicitarile adresate in
scris/email si Inregistrate la CAS Constanta de catre asigurati sau furnizorii de servicii medicale
—realizatd de catre Structural Relatii Publice/Purtator de Cuvant din cadrul CAS Constanta.

* Participarea la 14 sedinte de lucru a Comisiei mixte de monitorizare si competenta
profesionald a cazurilor de malpraxis la Directia de Sanatate Publica Constanta.

b.) Compartimentul Programe de Sinatate

In anul 2023 Programele Nationale de Sanatate s-au derulat in conformitate cu prevederile
H.G. nr. 423/2022 si ale Ordinului Presedintelui CNAS nr. 180/2022 pentru aprobarea Normelor
tehnice de realizare a programelor nationale de sandtate curative pentru anii 2022 si 2023, cu
modificarile si completarile ulterioare.

La nivelul judetului Constanta, in anul 2023 s-au derulat 10 programe nationale de
sandtate prin spitalele din judet si farmaciile cu circuit deschis.

Compartimentul programe si subprograme de sanatate din cadrul CAS Constanta
prelucreazd, transmite si monitorizeaza buna derulare a urmatoarelor programe nationale de
sanatate:

Programul national de boli cardiovasculare:
e implantare de stimulatoare cardiace
e interventii de chirurgie cardiovasculara — adulti
e interventii de chirurgie vasculara
Programul national de oncologie cu 4 subprograme:
e Subprogramul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice
e Sume pentru medicamente ce fac obiectul contractelor de tip cost-volum - Subprogramul
de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice
e Subprogramul de reconstructie mamara dupa afectiuni oncologice prin endoprotezare
e Subprogramul de Radioterapie a bolnavilor cu afectiuni oncologice realizate in regim de
spitalizare de zi (adulti si copii)
Programul national de diabet zaharat
Programul national de tratament al bolilor neurologice:
Programul national de tratament al bolilor neurologice
e Sume pentru medicamente ce fac obiectul contractelor de tip cost-volum - Programul
national de tratament al bolilor neurologice
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Programul national de diagnostic si tratament al hemofiliei si talasemiei :
e Hemofilie fara inhibitori - substitutia profilactica continua
e Hemofilie fara inhibitori- substitutia profilactica continud -substitutia profilactica
intermitenta/ de scurta durata
e Hemofilie fara inhibitori - substitutia profilactica continua - tratamentul "on demand"
(curativ) al accidentelor hemoragice
e Talasemie
Programul national de diagnostic si tratament pentru boli rare cu 14 subprograme :
e Boli neurologice degenerative/ inflamator-imune forme cronice
e Boli neurologice degenerative/ inflamator-imune forme acute
e Boala Fabry
Boala Pompe
Tirozinemie
Scleroza sistemica si ulcerele digitale evolutive
Purpura trombocitopenicd imund cronica la copii si adultii splenectomizati si
nesplenectomizati :
Atrofie musculara spinala
Mucoviscidoza adulti si copii
Scleroza laterala amiotrofica
Fibroza pulmonara idiopatica
Distrofie musculara Duchenne
Angioedem ereditar
e Limfangioleiomiomatoza
Programul national de boli endocrine
Programul national de ortopedie:
e Endoprotezare
e Implanturi de fixare
Programul national de transplant de oragane, tesuturi si celule de origine umana — Stare

posttransplant
Programul national de supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficienta renala cronica

Unitatile sanitare cu paturi din judet prin care se deruleaza PNS sunt urmatoarele:

o Spitalul Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Apostol Andrei" Constanta, care
deruleaza:

- Programul national de boli cardiovasculare
- Programul national de oncologie, din care:
= Subprogramul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice (adulti si

copit)
= Sume pentru medicamente ce fac obiectul contractelor de tip cost-volum --
Subprogramul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice
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=  Subprogramul de reconstructiec mamara dupa afectiuni oncologice prin
endoprotezare

= Subprogramul de Radioterapie a bolnavilor cu afectiuni oncologice
realizate in regim de spitalizare de zi (adulti si copii)

- Programul national de diabet zaharat

- Programul national de tratament al bolilor neurologice

- Programul national de diagnostic si tratament al hemofiliei si talasemiei

- Programul national de diagnostic si tratament pentru boli rare: Boli neurologice
degenerative/ inflamator-imune forme cornice si acute, Boala Fabry, Boala Pompe,
Tirozinemie, Scleroza sistemica si ulcerele digitale evolutive, Purpura trombocitopenici
imuna cronica la copii si adultii splenectomizati si nesplenectomizati, Atrofie musculara
spinala

- Programul national de boli endocrine

- Programul national de ortopedie

- Programul national de supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficienta renala cronica

o Spitalul Municipal Mangalia

- Programul national de oncologie, din care:
= Subprogramul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice (adulti si

copii)
= Sume pentru medicamente ce fac obiectul contractelor de tip cost-volum
Subprogramul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice

o S.C. Affidea Romania SRL

- Programul national de oncologie, din care:
= Subprogramul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice (adulti si
copii)
= Sume pentru medicamente ce fac obiectul contractelor de tip cost-volum
Subprogramul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice

o Ovidius Clinical Hospital

- Programul national de oncologie, din care:
= Subprogramul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice (adulti si

copii)

= Sume pentru medicamente ce fac obiectul contractelor de tip cost-volum
Subprogramul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice

= Subprogramul de Radioterapie a bolnavilor cu afectiuni oncologice
realizate in regim de spitalizare de zi (adulti si copii)
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o Aqua Med S.R.L.

- Programul national de oncologie, din care:

= Subprogramul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice (adulti si
copii)
= Sume pentru medicamente ce fac obiectul contractelor de tip cost-volum
Subprogramul de tratament al bolnavilor cu afectiuni oncologice
o S.C. MedEuropa S.R.L.

= Subprogramul de Radioterapie a bolnavilor cu afectiuni oncologice
realizate in regim de spitalizare de zi (adulti si copii)
o S.C. Fresenius Nephrocare Romania S.R.L.

- Programul national de supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficienta renala cronica
cu doua puncte de lucru, S.C. Fresenius Nephrocare Constanta si S.C. Fresenius Nephrocare
Medgidia

o S.C. Diaverum Romania S.R.L.

- Programul national de supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficienta renala cronica

o S.C. Eurodializa S.R.L.

- Programul national de supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficienta renala cronica

In cele 12 luni ale anului 2023, 42819 de pacienti din judetul Constanta au beneficiat de
tratament 1n cadrul Programelor Nationale de Sdnatate Curative derulate, dupa cum urmeaza:

>

>

Programul national de boli cardiovasculare = 228 pacienti ;

Programul national de oncologie = 4605 pacienti tratati  si 1295 tratati
prin radioterapie;

Programul national de diabet zaharat=36258 pacienti tratati, 7691 adulti
automonitorizati si 159 de copii automonitorizati;

Programul national de tratament al bolilor neurologice = 83 de pacienti cu scleroza
multipla tratati

Programul national de diagnostic si tratament al hemofiliei si talasemiei = 27 pacienti cu
hemofilie tratati si 6 pacienti cu talasemie;

Programul national de diagnostic si tratament pentru boli rare = 129 pacienti
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» Programul national de boli endocrine = 25 pacienti;
» Programul national de ortopedie = 593 pacienti;

» Programul national de transplant de organe, Tesuturi si celule de origine umana = 140
bolnavi tratati posttransplant;

» Programul national de supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficientd renala cronica
= 1155 pacienti.

In anul 2023, Compartimentul Programe de sanatate al CAS Constanta a realizat
urmatoarele activitati:

» S-a urmarit utilizarea eficienta a sumelor alocate pentru asigurarea in spital si in ambulatoriu a
medicamentelor specifice fiecarui program de sanatate derulat in judetul Constanta si Incadrarea
n bugetul alocat;

» Verificarea existentei angajamentelor legale, a realitatii sumei datorate si a conditiilor de
exigibilitate ale angajamentului legal pe baza documentelor justificative scriptice sau informatice
dupa caz, transmise de catre furnizorii de servicii medicale-unitati sanitare cu paturi si centre de
dializa, care sa ateste operatiunile respective in cadrul Programelor/subprogramelor nationale de
sanatate;

 Procesarea, verificarea si validarea electronica prin SIUI a raportarilor on-line ale furnizorilor
de servicii medicale - unitati sanitare cu paturi care deruleaza programe/subprograme nationale
de sanatate curative;

» Primirea si verificarea borderourilor si facturilor de achizitie insotite de documentele
justificative privind activitatile realizate lunar, transmise pe suport de hartie si /sau in format
electronic, dupa caz, de catre furnizorii de servicii medicale-unitati sanitare cu paturi, aflati in
relatii contractuale cu CAS pentru derularea programelor/subprogramelor nationale de sanatate
curative;

* S-au primit si verificat facturile Insotite de documente justificative privind achizitia
medicamentelor si materialelor sanitare inaintate de unitatile sanitare si s-au intocmit deconturile
pentru plata serviciilor din cadrul programelor nationale de sanatate curative;

 Transmiterea catre furnizorii de servicii medicale-unitati sanitare cu paturi si centre de dializa,
a motivarii scrisa si/sau in format electronic, cu privire la erorile de raportare si refuzul
decontarii anumitor servicii in cadrul Programelor/subprogramelor nationale de sanatate;

* S-a monitorizat dupd CNP evidenta bolnavilor care beneficiaza de medicamente specifice
prescrise in cadrul programelor, la nivelul fiecdrei unitati sanitare prin care se deruleaza
programe nationale cu scop curativ;

» S-a verificat concordanta intre datele transmise de catre furnizorii de servicii medicale in SIUI
si cele pe suport de hartie ludndu-se masuri de remediere a deficientelor;

* Primirea si verificarea declaratiilor de servicii lunare pentru Subprogramul de radioterapie a
bolnavilor cu afectiuni oncologice;

* S-au primit si verificat declaratiilor de servicii lunare si anexele privind miscarea pacientilor
dializati, intre centrele de dializa. insuficienta renala cronica;

* S-au primit, verificat si validat raportarile lunare, trimestriale si anuale ale furnizorilor de
servicii de dializa;
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« S-au introdus in sistemul informatic datele necesare validarii serviciilor de dializa pentru
pacientii constanti, beneficiari ai programului national de supleere a functiei renale la bolnavii cu
insuficienta renala cronica (intrarile / iesirile din contract a pacientilor dializati in centrele de
dializa aflate in contract cu CAS Constanta);

» S-au generat si transmis catre furnizorii de servicii medicale-centre de dializa a notificarilor
lunare si intocmirea notificarilor aferente regularizarilor trimestriale privind sumele ce urmeaza a
fi facturate si a deconturilor aferente;

* S-au intocmit i transmis lunar la C.N.A.S., la termenele prevazute de catre CNAS, situatiile
referitoare la pacientii tratati suplimentar, pacientii tratati temporar si locurile vacante, pentru
programul de supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficienta renala cronica, precum si a
altor situatii solicitate cu privire la acest program;

 S-au verificat trimestrial listele cu CNP-urile raportate de furnizorii de servicii de dializa cu
lista CNP-urilor furnizata de Registrul Renal Roman si pusa la dispozitia CAS Constanta
de catre Directia Programe Curative, pentru anul 2023 si s-a transmis la Corpul de control al
CAS Constanta raportul privind rezultatul confruntarii sedintelor transmise in SIUI si la
Registrul Renal Roman ale pacientilor care au efectuat sedinte de dializa in centrele de dializa
aflate in contract cu CAS Constanta

+ S-a realizat monitorizarea, analizarea si centralizarea, la nivelul CAS, a modului de derulare a
Programelor nationale de sanatate curative, respectiv de realizare a indicatorilor specifici fizici si
de eficienta de catre unitatile sanitare cu paturi si centrele de dializa, conform prevederilor legale
in vigoare si a cheltuielilor aferente fiecarui program/subprogram de sanatate. S-au intocmit
rapoartele trimestriale de monitorizare (analiza comparativa a costului mediu/asigurat din
machetele de raportare si din Ordinul de aprobare a Normelor tehnice de realizare a programelor
nationale de sanatate curative) care au fost transmise catre DG si Medic Sef .

» S-a fundamentat necesarul de credite de angajament pentru fiecare program/subprogram
derulat;

* S-a intocmit §i transmis la C.N.A.S. situatia privind estimarea creditelor de angajament
aferente programelor nationale de sanatate curative necesare pentru anul 2023;

* S-au primit, verificat, centralizat si transmis la C.N.A.S., lunar, trimestrial (cumulat de la
inceputul anului) si anual, a machetelor cuprinzand situatia centralizata pe judet a indicatorilor
fizici si de eficienta realizati pentru fiecare program/subprogram national de sanatate cu scop
curativ, in termenul stabilit prin normele legale in vigoare;

« S-a facut analiza si s-a intocmit fundamentarea cu privire la repartizarea fondurilor aprobate
pentru derularea fiecarui program/subprogram de sanatate curativ, in vederea incheierii
contractelor si a actelor aditionale la acestea;

» S-au transmis catre Directia Relatii Contractuale, in urma analizei si fundamentarii repartizarii
fondurilor aprobate pentru derularea fiecarui program/subprogram de sanatate curativ, referatele
intocmite in vederea incheierii contractelor si a actelor aditionale la acestea;

« Impreuna cu Directia Relatii Contractuale s-au repartizat creditele de angajament aprobate
pentru anul 2023 si s-a solicitat suplimentarea si redistribuirea lor, in functie de situatiile ivite in
cursul anului, astfel incat sa fie asigurata derularea fara disfunctionalitdti a programelor de
sanatate;

« S-a inaintat deschiderea de credit bugetar aferenta Subprogramului de radioterapie a bolnavilor
cu afectiuni oncologice si Programului national de supleere a functiei renale la bolnavii cu
insuficienta renala cronica, lunar, catre Compartimentul Buget Financiar Contabilitate, pentru
plata serviciilor medicale;
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« S-au transmis catre CNAS-T.1. informari privind disfunctionalitatea aplicatiei SIUI,

* S-a intocmit si inaintat catre Compartimentul Acorduri /Reglementari europene si Formulare
europene Situatia privind bolnavii posesori de carduri europene, beneficiari ai Programului
national de supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficienta renala cronica, pe centre de
dializa si nr.card UE precum si copiile cardurilor europene;

* S-a completat lunar (impreuna cu alte structuri de la nivelul CAS Constanta) machete privind
situatia centralizata a consumului de medicamente pentru fiecare program/subprogram de
sanatate curativ derulat de furnizorii de servicii medicale-unitati sanitare cu paturi si centre de
dializa in vederea transmiterii la CNAS;

 S-au completat lunar si trimestrial (impreuna cu alte structuri de la nivelul CAS Constanta)
machetele privind creditul de angajament realizat lunar trimestrial de catre furnizorii de servicii
medicale-unitati sanitare cu paturi si centre de dializa pentru fiecare program/subrogram national
de sanatate, in vederea transmiterii la CNAS;

* S-au completat si transmis trimestrial (impreuna cu alte structuri de la nivelul CAS Constanta)
si de cate ori au fost solicitate de catre CNAS machetele privind “Estimarea creditelor de
angajament aferente programelor nationale de sanatate — 2023/ Estimarea creditelor de
angajament aferente programelor nationale de supleere a functiei renale la bolnavii cu
insuficienta renala cronica - 2023”;

* Prezentarea trimestriala in primele 30 de zile lucratoare ale lunii urmatoare celei in care se face
raportarea trimestriala la solicitarea Directiei Programe curative din cadrul Casei Nationale de
Asigurdri de Sanatate a raportarii aferente trimestrului respectiv, in original, si participarea la
analiza si evaluarea indicatorilor raportati.

* Participarea la intocmirea proiectului de buget de venituri si cheltuieli precum si la proiectele
de rectificare bugetara;

* Intocmirea si transmiterea in termen la CNAS a situatiilor lunare/trimestriale solicitate precum
si a celor suplimentare solicitate;

* La solicitarea altor structuri din CAS s-au transmis machetele ce cuprind situatia indicatorilor
fizici si de eficienta pentru fiecare program /subprogram de sanatate curativ derulat;

Situatia numaérului de bolnavi beneficiari ai subprogramelor nationale cu scop curativ in
anul 2023 comparativ cu anul 2022:

Indicatori fizici Indicatori de eficienta Cost
Program/subprogram Denumire Numar bolnavi Cost mediu/bolnav (lei) mediu/bolnav
de sanatate Anul Anul cf. ordin
2022 2023 Anul 2022 Anul 2023 180/2022
0 1 2 3 4 5 6
bolnavi cu afectiuni
o cardiovas-culare prin 129 134 3,517.15 3,460.13 3,774.00
Programului national | implantare de stimula-
de boli toare cardiace
cardiovasculare
bolnavi tratati prin
proceduri de chirurgie 120 90 2,352.80 2,382.65 9,462.00
cardiovasculara adulti
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bolnavi tratati prin
proceduri de chirurgie 4 35 1,174.52 146.53 818.00
vasculara

Programului national | bolnavi cu afectiuni

de oncologie oncologice 4150 4605 18,668.97 22,522.38 22,484.00

bolnavi cu afectiuni 286 393

) 87,435.70 89,708.52 X
oncologice

numar bolnavi cu
purpura 3
trombocitopenica imuna
cronica

8,333.92 X

Medicamente

eliberate in baza numar bolnavi cu
contractelor cost- mucoviscidoza

volum

3 3 21,031.74 19,709.45 X

bolnavi cu scleroza

N 4 7 56,689.43 31,040.59 X
multipla

bolnavi cu afectiuni
oncologice tratai prin 179 141 320.00 320,00 320,00

Subprogramul de radioterapie 3D

radioterapie bolnavi cu afectiuni
oncologice tratai prin 1036 1154 640.00 640,00 640,00
radioterapie IMRT

Programului national | bolnavi cu scleroza

de boli neurologice | multipla 79 83 30,009.87 27,340.00 32,036.00

bolnavi cu diabet

34236 | 36258 2,051.14 2,218.41 1,810.00
zaharat

bolnavi cu diabet
zaharat evaluate prin 0 0 0.00 0.00 38.00
dizarea HbAl1c

copii cu diabet zaharat
insulino-dependenti 155 159 1,222.45 1,199.25 1,920.00
automonitorizati

adulti cu diabet zaharat
insulino-dependenti 7736 7691 442.50 443.98 960.00
automonitorizati

Programului national | numar bolnavi cu diabet
de diabet zaharat zaharat beneficiari de 3 9,272.47 8,233.00
pompe de insulina

numar bolnavi cu diabet
zaharat beneficiari de

; N 29 6,267.05 5,446.00
sisteme de monitorizare
continua a glicemiei
numar bolnavi cu diabet
zaharat beneficiari de
sisteme pompe de 0 19,947.00

insulina cu senzori de
monitorizare continua a
glicemiei

Raport de activitate CAS Constanta - 2023 Page 44



numar bolnavi cu diabet
zaharat beneficiari de
materiale consumabile
pentru pompele de
insulina

3,681.86

1,637.00

numar bolnavi cu diabet
zaharat beneficiari de
materiale consumabile
pentru sisteme de
monitorizare glicemica
continua

29

5,528.85

3,742.00

numar bolnavi cu diabet
zaharat beneficiari de
materiale consumabile
pentru pompele de
insulina cu senzori de
monitorizare continua a
glicemiei

5,013.00

Programului national
de hemofilie-
talasemie

bolnavi cu hemofilie —
fara inhibi-tori- cu
substitutie ,on demand”

14

16

40,278.83

33,333.34

50,063.00

bolnavi cu hemofilie —
fara inhibi-tori- profilaxie
continua

11

11

195,556.25

213,848.15

317,271.00

bolnavi cu hemofilie —
fara inhibi-tori- profilaxie
intermitenta

20

14

144,155.30

206,187.61

167,500.00

bolnavi cu talasemie

33,045.82

25,775.14

50,579.00

bolnavi cu boli
neurologice
degeneartive/inflamator-
imune forme cronice

17

38,080.32

82,103.64

63,928.00

bolnavi cu boli
neurologice
degeneartive/inflamator-
imune forme acute

16

27,510.51

36,916.74

44,804.00

bolnavi cu Boala Fabry

549,458.11

339,152.15

588.270,00*

bolnavi cu Boala Pompe

1,034,059.84

1,074,351.48

1.229.511,00*

bolnavi cu tirozinemie

156,212.93

153,475.01

157,720.00

bolnavi cu Scleroza
sistm.si ulcere digitale
evolutive

8,905.40

7,718.23

11,754.00

numar de bolnavi cu
purpura
trombocitopenica imuna
cronica

62,201.07

69,436.53

75.018,00*

bolnavi cu Atrofie
musculara spinala

981,446.29

758,835.53

10.342.047,17*

bolnavi cu
mucoviscidoza copil

16

19

157,436.56

396,982.45

130,335.00

bolnavi cu
mucoviscidoza adult

15

22,404.41

21,417.18

126,667.00
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bolnavi cu Scleroza
laterala amiotrofica 26 27 3,288.60 3:433.11 2,601.00
bolnavi cu Fibroza
pulmonara idiopatica z > 91,709.19 82,001.58 67,577.00
Programului national | bolnavi cu Distrofie
gde boli raré musculara Duchenne 2 1 1,201,115.00 | 1,086,503.13
1.493.010,00*
bolnavi cu Angioedem
ereditar 5 4 33,951.95 42,277.61 155.432,00*
bolnavi cu
Limfangioleio- 1 1 12,586.04 12,770.72
miomatoza 11,163.00
Programului national . =
de boli endocrine bolnavi cu osteoporoza 9 25 91.95 122.45 309.00
. . bolnavi endoprotezati 512 579 6,787.78 6,496.76 6,168.00
Programului national - -
de ortopedie bolnavi cu adulti cu 20 14 2,231.78 2,775.41 1,979.00
instabilitate articulara ' ' ' ’ ’ )
Programului national
de transplant de bolnavi tratati pentru
organe, celule si stare osttrang lant 128 140 9,530.63 9,132.67 10,320.00
tesuturi de origine P P
umana
bolnavi tratati prin
hemodializa 952 1050 622.38 641.00 641.00
Programului national | conventionala
de supleere a functiei bolnavi tratati prin
renale la bolnavii cu L
insuficienta renala _h?mod_tlafllttrare i 106 140 697.21 716.00 716.00
cronica intermitenta on-line
bolnawi tratati prin 20 18 41,035.25 46,924.85 5,341.33
dializa peritoneala

Nota: * reprezinta costul mediu pe bolnav prevazut in Ordinul 180/2022 pentru aprobarea Normelor tehnice de
realizare a programelor nationale de sanatate curative pentru anii 2022-2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, care reprezintd costul mediu pe bolnav la nivel national, iar repartizarea sumelor se realizeaza pentru

fiecare bolnav in functie de doza necesara recomandata individual.

 La sfarsitul anului 2023 sumele alocate pentru medicamente utilizate in cadrul

programelor/subprogramelor de sandtate curative au fost utilizate in proportie de 99.73 % .

.» La sfarsitul anului 2023 sumele alocate pentru materiale sanitare specifice utilizate in cadrul
programelor/subprogramelor de sanatate curative au fost utilizate in proportie de 99.12 % .

* La sfarsitul anului 2023 sumele alocate pentru servicii medicale de hemodializa si dializa
peritoneala asigurate in cadrul programelor/subprogramelor de sanatate curative au fost utilizate
in proportie de 98.92% .

» La sfarsitul anului 2023 sumele alocate pentru servicii de radioterapie asigurate in cadrul
programelor/subprogramelor de sanatate curative au fost utilizate in proportie de 97.90 % .
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3.Comisii terapeutice si Clawback
In cadrul compartimentului au fost desfasurate urmatoarele activitati specifice:

* Primirea, procesarea si validarea electronicd, prin SIUI a unui numar de 587 fisiere aferente
raportarilor lunare on-line privind consumul de medicamente suportat din FNUASS si din
bugetul Ministerului Sanatatii, in cadrul farmaciilor cu circuit inchis a unitatilor sanitare cu
paturi si a centrelor de dializa —taxa clawback-an 2023;

» Monitorizarea si analiza lunard, la solicitarea CNAS, a codurilor de medicamente raportate
incorect de catre furnizorii de servicii medicale cu privire la concordanta dintre codurile CIM si
caracteristicile medicamentelor identificate de ANMDM.

* Transmiterea lunara la CNAS a machetelor de raportare, precum si a altor situatii solicitate de
CNAS privind consumul centralizat de medicamente in cadrul farmaciilor cu circuit Tnchis a
unitatilor sanitare cu paturi si a centrelor de dializa- conform procedurii CNAS.

* Transmiterea, in format fizic sau electronic a erorilor nregistrate in SIUI, privind consumul
lunar de medicamente in cadrul farmaciilor cu circuit inchis, cdtre unitatile sanitare cu paturi si
centrele de dializa pentru realizarea remedierii fisierelor si a retransmiterii datelor.

* Verificarea codurilor CIM contestate trimestrial de detindtorii de autorizatii de punere pe
piatd/reprezentantii legali ai acestora. Transmiterea catre CNAS a referatului aprobat de
Directorul General a actiunii de verificare a consumului de medicamente suportat din FNUASS
si bugetul Ministerului Sdnatatii, insotit de documente justificative. In anul 2023 au fost
solutionate 7 solicitari, prin care au fost verificate 8§ coduri CIM de la 12 de furnizori .

* Au fost puse la dispozitia Directiei Juridic, Contencios si Administrativ.a CNAS si a expertilor
contabili desemnati de instantd, la solicitarea acestora, date din sfera de competentd legate de
consumul de medicamente suportat din FNUASS si din bugetul Ministerului Sanatatii - taxa
clawback, in vederea solutiondrii unui dosar .

* In scopul evaludrii gradului de satisfactie a asiguratilor fata de calitatea serviciilor medicale
acordate de furnizorii aflati in relatie contractuald cu CAS Constanta a fost centralizatd si
transmisa catre CNAS situatia privind cele 800 chestionare completate de asigurati pentru anul
2023 (400 de chestionare pe semestru), conform modelului aprobat prin Ordinul presedintelui
CNAS privind evaluarea satisfactiei asiguratilor fata de calitatea serviciilor medicale furnizate in
sistemul asigurarilor sociale de sanatate, conform legislatiei in vigoare.

6. Managementul resurselor umane
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Casa de Asigurari de Sanatate Constanta are urmatoarele organe de conducere:
a) Consiliul de Administratie
b) Director general
c) Director Executiv Directia Economica
d) Director Executiv Directia Relatii Contractuale
e) Director Executiv Adjunct - Medic Sef

Tn subordinea Directorului general al Casei de Asigurari de Sanitate Constanta isi desfasoara
activitatea:

g) Directia Economica

h) Directia Relatii Contractuale

1) Directia Medic Sef

J) Serviciul Juridic Contencios, Resurse Umane, Relatii Publice

k) Serviciul Control

I) Compartimentul Tehnologia Informatiei

Tn subordinea Directorului Executiv Directia Economici isi desfisoara activitatea:
a) Serviciul Buget, Financiar, Contabilitate
b) Serviciul Evidenta Asigurati, Carduri si Concedii Medicale
c) Compartimentul Achizitii Publice, Logistica si Patrimoniu

Tn subordinea Directorului Executiv Directia Relatii Contractuale isi desfisoari activitatea:
a) Serviciul Evaluare - Contractare
b) Serviciul Decontare Servicii Medicale
c) Compartiment Acorduri/Regulamente Europene, Formulare Europene
d) Compartiment Ingrijiri la Domiciliu si Dispozitive Medicale

Tn subordinea Directorului Executiv Adjunct - Medic Sef isi desfisoara activitatea:
a) Serviciul Medical
b) Compartimentul Programe de Sanatate
c) Compartimentul Comisii terapeutic/clawback

Structura posturilor aprobate prin organigramd la nivelul CAS Constanta pentru anul
2023 este urmatoarea:
Numar total posturi: 7
din care: numar total functii publice: 7
din care: functii publice de conducere: 9
din care: numar total functii contractuale: 2
din care: functii contractuale de conducere: 1
Structura posturilor aprobate prin statul de functii la nivelul CAS Constanta la 31
decembrie 2023:
Total posturi aprobate: 76
Posturi ocupate: 68
Posturi temporar vacante: 4
Posturi vacante: 8
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In ceea ce priveste politica de resurse umane o apreciem proactiva avand in vedere faptul

cd in aceastd perioada s-au initiat demersuri in vederea obtinerii aprobarii ordonatorului principal
de credite si avizul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, pentru ocuparea prin concurs a
posturilor vacante.

Ca urmare a demersurilor efectuate, au fost organizate concursuri pentru ocuparea

functiilor publice de executie vacante, fiind ocupate un numar de 6 posturi. Nu a fost posibila
initierea altor demersuri avand in vedere prevederile OUG nr. 34/2023.

De asemenea, au fost ocupate 2 posturi de functionar public de executie prin transfer in

interesul serviciului si au incetat raporturile de serviciu pentru 7 functionari publici.

Tn decursul anului 2023, in cadrul structurii Resurse Umane:

S-au emis decizii ale Directorului general cu privire la modificare raport de serviciu prin
transfer in interesul serviciului, modificare gradatie, delegare atributii,
constituire/modificare comisii etc.;

S-au intocmit si s-au comunicat analize si note de fundamentare citre CNAS referitoare
la: situatia posturilor ocupate si vacante, nota de fundamentare posturi vacante;

S-au Intocmit si s-au actualizat dosarele profesionale pentru functionarii publici, precum
si baza de date cu functionarii publici;

S-au stabilit si actualizat vechimea Tn munca pentru toti angajatii CAS Constanta;

S-au actualizat registrele privind declaratiile de avere si de interese ale functionarilor
publici;

Dari de seama statistice cu privire la numarul mediu al salariatilor si veniturile salariale,
raportata lunar la Directia Judeteana de Statistica: Situatie statistica S1, Situatie statistica
S3, Lucrare trimestriald Ancheta locurilor de munca vacanta — LV

Activitatea de evaluare a performantelor profesionale a functionarilor publici din cadrul
CAS Constanta precum si a personalului contractual, si, ca si consecintd, intocmirea
Raportului de evaluare a performantelor profesionale a functionarilor publici, precum si a
personalului contractual, Tnaintat CNAS in termenul legal.

7.Reprezentarea intereselor CAS Constanta in instanta si fata de terti

In anul 2023 Casa de Asigurdri de Sanatate Constanta, prin structura Juridic, Contencios,

a fost parte n 45 de litigii, dupd cum urmeaza:

2

. 37 de dosare aflate pe rolul instantelor judecitoresti, dupa cum urmeaza:

obligatia de a face: 1 dosar
pretentii: 31 dosare

chemare in garantie: 1 dosar
refuz solutionare cerere: 1 dosar
anulare act administrativ: 2 dosare
ordonanta de plata:1 dosar

. 8 dosare solutionate de instantele judecatoresti si comisia de arbitraj, dupa cum

urmeaza:

anulare act administrativ: 2 dosare pierdute
pretentii: 3 dosare castigate si 1 dosar pierdut
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- hotarare arbitrala: 1 dosare pierdut
- ordonanta presedentiala: 1 dosar pierdut

8. Management proactiv in domeniul relatiilor publice

Avand in vedere prevederilor art.14 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatda — cu modificari si completari — prin
Legea nr.233/2002, aducem la cunostinta celor interesati raportul privind activitatea de
solutionare a petitiilor desfasurata de Casa de Asigurari de Sanatate Constanta in anul 2023:

Potrivit ordonantei mentionate, prin petitie se intelege ,,cererea, reclamatia, sesizarea sau
propunerea formulatd in scris ori prin postd electronicd”, pe care un cetdfean sau o organizatie
legal constituita o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice. Casa de Asigurari de Sanatate
Constanta a organizat activitatea de solutionare a petitiilor, In cadrul Serviciului Juridic,

Contencios, Resurse Umane, Relatii publice.

Potrivit unei practici constante, petitiile adresate prin e-mail sunt luate in considerare si se
solutioneaza conform normelor legale in vigoare, cu condifia identificarii petitionarului prin
,hume, prenume si domiciliu / resedinta”, atribute de identificare prevazute de art.59 din Codul
civil. In caz contrar, se face aplicarea dispozitiilor art.7 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata, cu modificari si completari,
prin Legea nr.233/2002, potrivit carora ,,Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele
de identificare a petitionarului nu se iau in considerare si se claseaza, potrivit prezentei
ordonante”.

In acest context, la structura Relatii publice din cadrul Serviciului Juridic Contencios,
Resurse Umane, Relatii al Casei de Asigurdri de Sadndatate Constanta, in anul 2023, au fost
inregistrate 819 de petitii, care fie au fost solutionate direct de catre personalul din cadrul acestei
structuri, fie au fost repartizate spre solutionare compartimentelor de specialitate. Dintrea acestea
700 au fost petitii transmise pe e-mail care au fost solutionate in ziua primirii acestora de catre
consilierul de Relatii Publice, iar 119 au fost solutionate In termenul maxim de 30 de zile.

Analizand continutul petitiilor rezulta ca problematica acestora a vizat o paleta larga de
activitati, astfel : dobandirea calittii de asigurat, cardul national de sandtate, indemnizatiile de
concedii medicale la care au dreptul asiguratii, decontarea dispozitivelor medicale, plafoanele
laboratoarelor de analize medicale, emiterea cardurilor europene si ale formularelor necesare
etc.
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Ponderea pe domenii de interes a petitiilor primite de CAS Constanta, in anul 2023:
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Atunci cand se vorbeste despre analiza modului cum sunt solutionate petitiile adresate
unei institutii publice, practica a extins notiunea de ,,petitionare" si asupra problemelor ridicate
de cetiteni in cadrul audientelor cat si a sesizarilor adresate prin intermediul ,,TelVerde". In
anul 2023, directorul general al CAS Constanta a primit in audientd 9 de petenti, iar la structura
de Relatii Publice au fost primite aproximativ 4821 de apeluri (prin centrala si linia verde).

Analizand din perspectiva apelurilor TelVerde, ponderea pe domenii de interes se arata
astfel:
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Ponderea pe domenii de interes a apelurilor

In concluzie, si in anul 2023, modalititile de asigurare in sistemul de sanitate, precum si
tiprarirea cardului national de sandtate au reprezentat inters deosebit pentru cetdteni.

Activitatea de primire, inregistrare si solutionare a cererilor formulate in baza Legii
nr. 544/2001, la nivelul Casei de Asigurari de Sanatate Constanta se prezinta astfel:

B. Informatii furnizate la cerere

1. Numarul total de solicitari In functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
de informatii de interes public |"persoane fizice Persoane juridice Pe  suport | Pe suport Verbal
hartie electronic (solicitari presa)

167 3 6 0 9 158
Departajate pe domenii de interes:

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 0

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 0

¢) Acte normative, reglementari 166

d) Activitatea liderilor institutiei 0

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare 0
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f) Altele, cu mentionarea acestora:

Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
Informatii
< - privind
2{;;2;[3? Solicitari U;g:]zi?;fa Modul de modul de
...~ . |Redirectionate | Solutionate | Solutionate| pentru . . .. |indeplinire L aplicare a
solicitari - . . . Comunicare [Comunicare| publici Acte Activitatea . Altele (se
- catre alte  |favorabil in|favorabil in| care |Comunicare| . a - N Legii nr. L
solutionate| . " ) -~ .| Tnformat verbal |(contracte,| , .. ~ .. normative, | liderilor precizeazal
favorabil | institutii in 5 termer_l de termer) de |termenul| electronica hartie  |In aceeasi zi| investitii atributiilor reglementari | institutiei 544/2001, cu care)
zile 10 zile 30 zile a fost cheltuieli institutiei modificarile
depasit etc.) publice si
' completirile
ulterioare
166 0 8 0 0 8 0 158 0 0 166 0 0 0

9. Prezentarea problemelor intampinate, propuneri, obiective

Probleme intdmpinate:

1. Viteza de raspuns a aplicatiei SIUI este scdzutd, una dintre cauze fiind modificarile
efectuate in timpul raportarilor lunare ale furnizorilor. La majoritatea modulelor din SIUI - nu se
genereaza corect rapoartele lunare/ trimestriale, ele sunt in continuare incomplete sau nu respecta
corelatiile intre campuri, motiv pentru care este in continuare nevoie de evidente paralele;

2. Dificultati in verificarea raportarilor depuse de catre furnizori spre decontare datorate
urmatoarelor cauze: lipsa generdrii de catre SIUI a unor rapoarte cerute de legislatie sau/si
neconcordante intre legislatie si SIUI, situatii care ingreuneaza activitatea personalului, putandu-
se crea posibilitatea efectudrii, fara voie, a unor decontari eronate;

3. Utilizarea aplicatiei informatice SIUI implica un timp de asteptare mare pentru obtinerea
informatiilor dorite sau pentru incdrcarea datelor necesare;
1. Numar redus de paturi contractabile aprobate la nivelul judetului Constanta, raportat la

posibilitatile de acordare a serviciilor medicale in unitati sanitare cu paturi de catre furnizorii de
servicii medicale, precum si la nevoile reale de servicii medicale spitalicesti si sanatoriale in
unitdti sanitare cu paturi, atat pentru populatia judetului, cat si pentru populatia judetelor
invecinate si pentru turisti;

8. Posibilitati legale reduse de constrangere sau de sanctionare pentru furnizorii care nu
respecta clauzele contractuale, cu impact asupra calitatii serviciilor oferite asiguratilor;

9. Oferta inca restransa pentru unele servicii medicale — n special in mediul rural, ceea ce
determina lipsa concurentei reale;

10. Organigrama subdimensionatd a CAS Constanta, cu consecinta supraincarcarii volumului
de activitate al functionarilor publici;
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11.  Posibilitati reduse de motivare si de sanctionare a functionarilor publici;

12. Atentia prea mare acordata problemelor curente, neglijand pe cele de perspectiva;

17. Organizatorice (comunicare, proceduri, delegare atributii, etc.): pentru scurtarea duratei

actiunii de control ar fi necesard intocmirea unui singur document la terminarea actiunii de

control, PVC sau raport de control.

18.  Informatiile furnizate de modulul “gestiune asigurati” din SIUI privind calitatea de

asigurat dar si istoricul de asigurat nu sunt intotdeauna complete fapt ce ne obliga sd solicitim

contribuabililor documente justificative pentru a valida corect calitatea de asigurat. Exemplu:

studentii care au avut calitatea de salariat, masteranzii, beneficiarii legilor speciale sau a

certificatelor cu grad de handicap, gravide/lehuze, beneficiarii programelor nationale de sanatate,

persoanele posesoare de decizii de pensionare neraportate de CNPAS, asiguratii casei

AOPSNAJ, coasiguratii de pensionari etc..

19. Netransmiterea la timp a informatiilor de catre institutiile cu care CNAS/C.A.S.

Constanta are incheiate protocoale de colaborare a dus la cresterea volumului de documente

solicitate, la marirea numarului de persoane care s-au adresat direct serviciului nostru dar si

consum de timp si fortd de munca pentru activitati redundante.

20.  Alte dificultati cu care ne-am confruntat in anul 2023: lipsa de informatie sau

transmiterea de informatii eronate de catre furnizorii de servicii asiguratilor, trimiterea inutila a

asiguratilor la C.A.S. Constanta fara verificarea prealabild a calitatii de asigurat in PIAS,

indrumarea asiguratilor apartinand de casa AOPSNAJ catre C.A.S. Constanta, solicitarea de
catre furnizorii de servicii a adeverintelor de asigurat atat pentru persoanele posesoare de card

national cat si pentru persoanele carora nu le-au fost emise carduri, trimiterea la C.A.S.

Constanta a persoanelor care au implinit 18 ani in vederea solicitdrii cardului national,

prezentarea persoanelor fara setul complet de documente justificative ale calitatii de asigurat.

21.  Neactualizarea functionalitatilor SIUI pentru gravide si beneficiarii PNS in sensul in care

aceste categorii sau stdri pot fi actualizate odata cu raportarea furnizorilor de servicii medicale.

22. Neactualizarea bazei de date privind persoanele cetateni strdini la momentul

obtinerii/rezilierii dreptului de rezidenta pe teritoriul Roméaniei.

Propuneri:

1. perfectionarea programului informatic SIUI pentru o mai buna si mai rapida prelucrare a
datelor, actualizarea datelor de catre autoritatile abilitate, in timp real, in programul
informatic SIUI in vederea decontarii corecte din SIUI precum si introducerea de filtre in
SIUI in conformitate cu modificarile si actualizarile legislative specifice,

2. actualizarea bazei de date cu toate informatiile necesare desfasurarii activitatii;

3. posibilitatea de modificare sau stergere de informatii vadit eronate;

4. posibilitatea de addaugare categorii de documente prezentate de contribuabili, previzute
de lege si care nu se regasesc in nomenclator;

5. elaborarea unor proceduri unitare de lucru la nivelul tuturor caselor de asigurari de
sandtate

Plan de masuri:
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1. Negocierea si incheierea contractelor de furnizare de servicii medicale si medicamente, in
conformitate cu Politica de contractare stabilita si avizatda de Consiliul de administratie al CAS
Constanta;

2. Asigurarea, urmadrirea si controlul sumelor aprobate pentru derularea programelor de

sandtate din judetul Constanta si a contractelor incheiate cu furnizorii de servicii medicale,
dispozitive medicale, tehnologii si dispozitive asistive si medicamente cu si fara contributie
personala in ambulatoriu;
3. Implicarea activd a managementului in respectarea indicatorilor de calitate impusi la
contractarea serviciilor medicale, ca o garantie Tn implinirea nevoilor asiguratilor;
4, Monitorizarea activitatilor de gestiune, distributie a cardului national de asigurari sociale
de sanatate si suport privind utilizarea acestuia, care revin CAS conform reglementarilor legale
n vigoare;
5. Monitorizarea activitatilor legate de introducerea datelor in sistemul informatic, productia
si distributia cardului european, conform legislatiei in vigoare;
7. Crearea unei imagini pozitive a sistemului de asigurari sociale de sanatate la nivel local
prin construirea unei strategii de imagine, luand in considerare atentia sporita pe care o acorda
mass - media acestui segment;
8. Colaborarea cu alte institutii implicate in sistem, cu privire la determinarea prompta,
corecta si actualizata a cererii si a ofertei de servicii medicale si farmaceutice;
9. Implementarea unui sistem de functionare partenerial cu toti cei implicati in sistemul
asigurdrilor sociale de sanatate;
10. Monitorizarea sistemului de prescriere electronica a medicamentelor prin:

- Organizarea de intdlniri cu medicii prescriptori si furnizorii de medicamente pentru
informarea acestora cu privire la utilizarea solutiilor informatice;

- Monitorizarea respectarii de catre furnizori a obligatiei de raportare electronica a
prescriptiilor medicale prescrise offline;
12.  Organizarea unor intalniri periodice cu furnizorii de servicii medicale pentru informarea
acestora cu privire la dezvoltarea si implementarea aplicatiilor din PIAS si acordarea asistentei
tehnice de specialitate (trimestrial).
13. Respectarea principiului transparentei decizionale prin afisarea pe site-ul institutiei
www.cnas.ro/casct/ a informatiilor privind:

- Numadrul si valoarea contractelor/actelor aditionale incheiate de CAS Constanta cu
furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale, precum si deconturile
lunare efectuate;

-Valoarea bugetelor CAS Constanta aprobate de catre CNAS;

14.  Planificarea strategica a actiunilor manageriale care urmaresc implementarea principiilor
care stau la baza organizarii si functiondrii sistemului asigurarilor sociale de sanatate, propuse
spre realizare prin Programele de Guvernare.

15. Angajarea creditelor bugetare aprobate pentru CAS Constanta corespunzator prevederilor
legale, necesitatilor si prioritdtilor real stabilite. Angajamentele, atat cele bugetare, cét si cele
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legale, se vor efectua pe baza analizei necesarului real, cu incadrarea in prevederile legale in
vigoare, atat cele generale cat si cele specifice sistemului de asigurari de sanatate.

- monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica in vederea imbunatatirii activitatii
institutiei.

16.  Respectarea In permanentd a procedurilor de lucru elaborate, aprobate si implementate la
nivelul C.A.S. Constanta pentru activitati, procese si operatiuni specifice, asigurand astfel un
echilibru intre sarcini, competente si responsabilitati;

17. Formalizarea unitara a procedurilor, actualizarea permanenta si revizuirea periodica,
difuzarea si utilizarea doar a procedurilor autorizate ofera conditii propice realizarii scopurilor
institutiei.

18. Perfectionarea profesionala atat pentru personalul cu functii de conducere, cat si pentru
functiile de executie.

19.  Redimensionarea schemei de personal in vederea eficientizarii activitatii.

20.  Urmarirea de catre fiecare directie din cadrul CAS Constanta a ducerii la indeplinire a

Planului de actiune, precum si actualizarea lui.

21. Monitorizarea permanentd a contractelor incheiate cu furnizorii de servicii medicale,
medicamente, dispozitive medicale, tehnologii si dispozitive asistive, in vederea mentinerii
indeplinirii tuturor cerintelor impuse de actele normative in vigoare cu impact asupra relatiei
contractuale (autorizare, criterii si standarde de evaluare, asigurari de raspundere civila, drepturi
de libera practica, etc.) va constitui baza asigurarii calitatii serviciilor oferite prin intermediul
CAS Constanta.

22. Furnizarea de informatii, consultanta, asistenta in problemele de sanatate si ale serviciilor
medicale persoanelor asigurate, angajatorilor si furnizorilor de servicii medicale medicamente,
dispozitive medicale, tehnologii si dispozitive asistive;

23.  Folosirea mijloacelor adecvate de mediatizare pentru reprezentarea, informarea si
sustinerea intereselor asiguratilor (site, comunicate de presa, afisare la sediu, TelVerde, e-mail);
24. Informarea furnizorilor de servicii medicale despre modificarile si noutatile aparute in
cadrul legislativ privind sistemul asigurarilor sociale de sanatate.

25. Analiza continutului sugestiilor si reclamatiilor, in vederea identificarii acelor aspecte ale
activitafii CAS Constanta care necesitd imbunatatiri.

26. Eficientizarea activitatii de verificare si decontare a serviciilor medicale in corelatie cu

obligatiile contractuale asumate prin contractele incheiate.
27.  Imbunititirea imaginii CAS Constanta printr-o informare corectd si sustinuti a
asiguratilor despre sistem (functionare, atributii, limite si competente)

Director general,
Luminita Nagy
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