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CNAS

A. PREZENTARE GENERALA

Casa de Asigurari de Sanatate Constanta este o institutie publicd, cu
personalitate juridica, cu buget propriu, in subordinea Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate, exercitand atributiile conferite de Legea 95/2006 R],
privind Reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare si de statutul propriu, prin aplicarea si respectarea politicii si
strategiei stabilite pentru Sistemul de Asigurari Sociale de Sanatate la nivelul
judetului Constanta.

Principiile pe baza carora functioneaza sistemul asigurarilor sociale de
sanatate sunt:

* a) alegerea libera de catre asigurati a casei de asigurari;
* b) solidaritate si subsidiaritate in constituirea si utilizarea fondurilor;
* ) alegerea libera de catre asigurati a furnizorilor de servicii medicale, de
medicamente si de dispozitive medicale, in conditiile prezentei legi si ale
. contractului-cadru;
e d) descentrahzarea si autonomia in conducere si administrare;
e @) pa‘tt-ucxparea obllgatorle la plata contnbutlel de asigurari somale de




C'N;{%r§organigramei aprobate de Casa Nationald de Asigurari de Sanatate,
CAS Constanta a functionat in 2023, cu urmatoarele structuri organizatorice: 3
directii, 7 servicii si 6 compartimente, dintre care in subordinea directd a
Directorului general:

Directia Economica

Directia Relatii Contractuale

Directia Medic Sef

Serviciul Juridic, Contencios, Resurse Umane, Relatii Publice

Serviciul Control

Compartimentul Tehnologia Informatiei

Activitatea Casei de Asigurari de Sandtate Constanta s-a desfasurat, in
anul 2023, in parametri normali, respectdndu-se prevederile Legii 95/2006, ale
Contractului Cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul
sistemului de asigurari sociale de sanatate, Legii contabilitatii nr. 82/1991, r 4 si
ale Ordinului MFP nr. 1917/2005, urmarindu-se incadrarea in disponibilul din
cont si in creditele bugetare aprobate, deschise si repartizate. Mai exact, Casa
de Asigurari de Sanéatate Constanta are urmatoarele atributii:

* sa administreze bugetele proprii;

e 53 inregistreze, sa actualizeze datele referitoare la asigurati si sa le
comunice CNAS;

* sa elaboreze si sa publice raportul anual si planul de activitate pentru anul
urmator;

* sa furnizeze gratuit informatii, consultantd, asistentd in problemele
asigurarilor sociale de sanatate si ale serviciilor medicale persoanelor
asigurate, angajatorilor si furnizorilor de servicii medicale;

* sa administreze bunurile casei de asigurari, conform prevederilor legale;

* s3 negocieze, sa contracteze si sd deconteze servicile medicale
contractate cu furnizorii de servicii medicale in conditiile contractului-
cadru;

* sa monitorizeze numarul serviciilor medicale furnizate si nivelul tarifelor
acestora;

* sa organizeze licitatii in vederea contractarii unor servicii din pachetul de
servicii, pe baza prevederilor contractului-cadru:

* sa asigure, in calitate de institutii competente, activitatile de aplicare a
documentelor internationale cu prevederi in domeniul sdn&tatii incheiate
de Romania cu alte state, inclusiv cele privind rambursarea cheltuielilor
ocazionate de acordarea serviciilor medicale si a altor prestatii, in
conditiile respectivelor documente internationale;

» alte atributii prevazute de acte normative Tn domeniul s3natatii.

Obiectivul principal al activitatii a constat in asigurarea unei finantari
corecte si eficiente, a tuturor domeniilor de asistentd medical3, in limita
bugetului aprobat pentru intreg anul, satisfacerea nevoilor asigurg;jj,g;
din judet din punct de vedere al serviciilor medicale. \ A

| 4

Casa de Asigurari de Sandtale Constanla



CNAS B. DIRECTII DE ACTIUNE

1. imbunitatirea managementului si cresterea eficientei in constituirea si
utilizarea Fondului National Unic de Asigurari Sociale de Sanitate.

2. imbunatatirea accesului asiguratilor la servicile medicale si
medicamente si dispositive medicale

3.Dezvoltarea relatiilor cu organismele de legdturda din tarile
UE/SEE/Confederatia Elvetiand pentru aplicarea Regulamentului

European si efectuarea rambursarilor externe;

4. Respectarea relatiilor contractuale de catre furnizorii de servicii
medicale

5. Activitati specifice Directiei Medic Sef
- 6. Managementul Resurselor Umane

T -Jl?géfq&ig;hté"rﬁe;a..inteneselor CAS Constanta in instanta si fata de terti
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CNAS C. MASURI INTREPRINSE
PENTRU PUNEREA IN APLICARE A DIRECTIILOR
DE ACTIUNE

1. imbunatatirea managementului si cresterea eficientei in
constituirea si utilizarea Fondului National Unic de Asigurari
Sociale de Sanatate.

In conformitate cu prevederile art. 265, alin. (1) din Legea nr. 95/2006 r 1,
privind reforma in domeniul sanatatiicu modificdrile si completrile
ulterioare Fondul national unic de asigurari sociale de sanitate se formeaza
din:

 contributii ale persoanelor fizice si juridice;

» subventii de la bugetul de stat;

» dobanzi, donatii, sponsorizari, venituri obtinute din exploatarea
patrimoniului C.N.AS. si caselor de asigurari, precum si alte venituri, in
conditiile legii;

* sume din veniturile proprii ale Ministerului Sanatatii Publice.

Pentru anul 2023, potrivit prevederilor Bugetului de stat pe anul 2023, cotele
de contributii pentru asigurdrile sociale de sanatate si pentru concedii si
indemnizatii de asigurari sociale de sanitate sunt cele previzute de Codul
fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv :

a) 10% pentru contributia individual3;

b) 1% pentru concedii si indemnizatii de asigurari sociale de sanatate;

Veniturile totale aferente anului 2023 au fost in valoare de 1.308.671.000,92
lei, iar pentru anul 2022 suma totala a veniturilor a fost de 1.167.652.519,10 lei.

Cheltuielile totale aferente anului 2023 au fost in valoare de 1.768.137.518,04
lei, iar pentru anul 2022 suma totala a cheltuielilor a fost de 1.580.266.859,74
lei.
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2. IMBUNATATIREA ACCESULUI ASIGURATILOR LA SERVICIILE
MEDICALE S| MEDICAMENTE S| DISPOZITIVE MEDICALE

1. Activitatea de contractare

In vederea asigurarii accesului populatiei judetului Constanta la servicii
medicale de calitate, una dintre prioritatile esentiale ale politicii de contractare
ale Casei de Asigurari de Sanatate Constanta, atat in anul 2022 cat si in anul 2023
a constituit-o contractarea setviciilor medicale cu cat mai multi furnizori de
servicii medicale, urmarindu-se permanent o distributie cdt mai uniforma a
acestora atat pe domenii de activitate cét si in teritoriu.

Numarul de contracte pe tipuri de asistentd medicala incheiate in anul 2023:

-1614 contracte incheiate pe tipuri de asistente medicale, precum si pentru
furnizarea medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de
asigurari sociale de sanatate;

-5 contracte pentru finantarea programelor/subprogramelor din cadrul
programelor nationale de sdnatate curative;

-4 contracte asistenta medicald de specialitate din ambulatoriu pentru
specialitatile paraclinice in cadrul unor programe nationale de sinatate curative
pentru finantarea programelor/subprogramelor din cadrul programelor nationale
de sanatate;

-4 contracte pentru furnizarea de servicii de dializa in regim ambulatoriu pentru
bolnavii inclusi in Programului national de supleere a functiei renale la bolnavii cu
insuficienta renala cronica;

-3 contract de servicii radioterapie in cadrul Subprogramului de radioterapie a
bolnavilor cu afectiuni oncologice realizate in regim de spitalizare de zi:

-88 contracte medicamente cu si fara contributie personald Tn tratamentul
Programelor Nationale De Sanéatate Curative;

-214 contracte de monitorizare COVID la asistenta medicala primarg;

-145 contracte de testare COVID la asistenta medical3 primar;

-183 contracte cu medicii de familie pentru de persoane neasigurate;
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A
CNAS

@ Asistenta medicala primara - Nr. contracte = 350

Pentru asistenta medicala primara — activitate curenta, creditele de angajament
pentru anul 2023 au fost cu 34,66% mai mari decat cele din 2022, adic3 un buget
anual de 145.386.000,94 lei. Precizam ca serviciile medicale acordate asiguratilor
au fost in proportie de 96,93% din bugetul anual disponibil { servicii medicale
decontate in suma 140.924.000,66 lei).

In ceea ce priveste centrele de permanenta, in anul 2023 creditele de
angajament au fost cu 10,23% mai mici decat cele din 2022, datorate micsorarii
numarului de medici din centrele de permanentd, adicd un buget anual
1.480.000 lei.

In anul 2023 s-au Incheiat 183 de medici de familie au incheiat contracte
pentru firnizarea de servicii medicale persoanelor neasigurate, iar bugetul alocat
pentru aceasta activitate a medicilor de familie a fost in suma de 113.000,61 lei.

@ Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru specialititi clinice
- Nr. contracte = 235

Asistenta medicala de specialitate pentru specialitatile clinice a beneficiat in anul
2023 de o crestere bugetara cu 14,20% fatd de 2022, adicd un buget anul de
100.679.000,24 lei.

@ Asistenta medicala stomatologic, activitate curenta Nr. contracte = 169

Bugetul alocat pentru anul 2023 a fost cu 51% mai mare decat cel din 2022 odat3
cU majordrarea plafonului incepand cu data de 01 iulie 2023, adicd un buget
anual de 17.549.000,89 lei.

@ Asistenta medicala pentru specialitati paraclinice, activitate curent3
Nr. contracte = 51

Creditele de angajament aprobate in anul 2023 au fost cu 39,95% mai mari
decat cele ale anului 2022 fiind incluse si cheltuielile de monitorizare pentru
pacientii diagnosticati cu Covid-19 si pentru pacientii diagnosticati cu boli
oncologice, diabet zaharat, cu boli cardiovasculare, boli rare, boli neurologice si
boli cerebrovasculare, precum si servicii preventie pentru persoane >40 ani
decontate peste valoare de contract, femei gravide o modificare legislativa
importantsa, in sensul ca asiguratii cu aceste afectiuni pot beneficia de analize de
laborator si investigatii medicale paraclinice dupa epuizarea valorii de contract a
furnizoruluiintr-un interval de 5 zile de la data prezentarii pentru programare.
Buget anual in 2023 a fost de Servicii medicale paraclinice decontate in anul 2023
au fost in suma de 52.965.000,47 lei, fata de 37.577.000,51 lei cate au fost in anul
2022.

F! é
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CNAS

@ Asistenta medicalda ambulatorie de specialitate pentru specialitatea
clinica medicina fizica si de reabilitare
Nr. contracte = 35

Creditele de angajament aprobate pentru anul 2023 au fost cu 80,28% mai
mari decat cele ale anului 2022 datoritd cresterii adresabilitatii la aceasta
asistenta, astfel ca bugetul alocat a fost doar pentru sedinte de recuperare si
de reabilitare, adica un buget anual de 12.454.000 lei.

@ Servicii de urgenta prespitalicesti si transport sanitar neasistat
Nr. contracte =9

Creditele de angajament aprobate pentru anul 2023 au fost cu 18,95% mai
mari decat cele ale anului 2022, adicad un buget anual de 8.042.000,70 lei.

@ Spitale generale, activitate curenta
Nr. contracte = 35

Tn anul 2023, in ceea ce priveste asistenta medical3 spitaliceasc, mentionam
ca au fost cresteri ale creditelor de angajament fata de cele din anul 2022 in
proportie de 19,37%, inclusiv spitalizarea de zi decontata la valoare realizat3 in
conformitate cu prevederile actelor normative care reglementeaz
modalitatea de decontare a serviciilor medicale spitalicesti, adicd un buget
anual de 498.098.000,49 lei.

@ Unitati de recuperare-reabilitare a sanatatii (sanatorii si preventorii),
activitate curenta Nr. contracte = 4

Creditele de angajament aprobate pentru anul 2023 pentru unitatile de
recuperare — reabilitare a sanatatii, valoarea acestora raportat la anul 2022 fiind
mai mare cu 15,05%, bugetul anual fiind de 13.363.11 mii lei (servicii sanatoriale
decontate in suma de 11.383,61 mii lei in anul 2022 si 12.163,22 mii lei In anul
2022).

@ Ingrijiri medicale la domiciliu - Nr. contracte = 1
Bugetul alocat in anul 2023 pentru ingrijirile medicale la domiciliu a fost doar
de 4.000 lei intrucat unicul furnizor aflat in relatie contractualda cu CAS

Constanta, a incetat contractul la data de 09.02.2023, iar la contractarile
organizate pe parcursul anului nu s-a prezentat nici un alt furnizor.

Casa de Asigurari de Sanatale Constanta



@ Medicamente cu si fara contributie personal
Nr. contracte = 88

La medicamentele cu si fara contributie personala creditele de angajament pe
anul 2023 au fost cu 9,59% mai mari decat in 2022, adicd un buget anual de
248.913.000,96 lei. Precizam c¢a decontarile se realizeazd conform consumului
de medicamente (decontari’in suma de 247.790.000,10 lei in anul 2023).

@ Medicamente pentru boli cronice cu risc crescut, utilizate in Programele
nationale de sanatate cu scop curativ
Nr. contracte = 93

La medicamentele utilizate In Programele nationale de s3natate curative
creditele de angajament au fost in anul 2023 cu 26,84% mai mari decat cele
din 2022, adica un buget anual de 253.053.000,26 lei

@ Materiale sanitare specifice, utilizate in Programele nationale de
sanatate cu scop curativ
Nr. contracte = 89

La materialele sanitare utilizate in Programele nationale de san3tate curative
creditele de angajament au fost in anul 2023 cu 8,75% mai mari decat cele din

2022, adica un buget anual de 8.657.000,28 lei .

@ Servicii medicale de hemodializa si dializa peritoneald
Nr. contracte = 4

Bugetul alocat in anul 2023 pentru servicii de dializd a fost mai mare cu 9,82%
decat cel din 2022, adica un buget anual de 52.093.000,54 lei

@ Subprogramul de radioterapie a bolnavilor cu afectiuni oncologice
Nr. contracte =3

Credite de angajament aprobate in anul 2023 au fost mai mari cu 7,50% decat
cele din 2022, adica un buget anual de 18.848.000,19 lei .

@ Dispozitive si echipamente medicale
Nr. contracte = 76

Credite de angajament aprobate in anul 2023 au fost mai mari cu 21,91%
decat cele din 2022, adica un buget anual de 8.596.000 lei .

Casa de Asigurari de Sanilate Conslanta



In anul 2023 au fost emise 6590 decizii de procurare dispozitive medicale
in valoare de 8.566.000,80 lei fata de 5595 decizii in anul 2022.

Deciziile de procurare dispozitive medicale Tn anul 2023 au fost eliberate pe
tipuri de dispozitive medicale, astfel:

1. Dispozitive de protezare in domeniul O.R.L. — 916 decizii
2.Dispozitive pentru protezare stomii - 1474 decizii
3.Dispozitive pentru incontinenta urinara - 1105 decizii
4. Proteze pentru membrul inferior ~ 123 decizii
5.Proteze pentru membrul superior - 4 decizii
6.Dispozitive de mers - 405 decizii
7.Incaltaminte ortopedica - 231 decizii
8.Dispozitive pentru deficiente vizuale — 1 decizii
9.Echipamente pentru oxigenoterapie - 1703 decizii
10. Dispozitive pentru terapia cu aerosoli saline - 4 decizii
1. Dispozitive compresive — 15 decizii emise
12.Proteza externa de san — 208 decizii emise
13.0rteze pentru coloana vertebrala — 118 decizii
14.0rteze pentru membrul superior - 16 decizii
15.0rteze pentru membrul inferior — 221 decizii
16.Dispozitive de protezare in domeniul O.R.L. - filtre umidificatoare - 46
decizii emise in anul 2023

Situatia privind acordarea de sprijin si asistentd umanitari de citre statul
roman cetatenilor striini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite,
proveniti din zona conflictului armat din Ucraina, se prezinta astfel:

2482 de ucraineni au beneficiat de servicii medicale si medicamente.

Cele mai solicitate servicii medicale au fost cele spitalicesti, 1270 ucraineni au
necesitat internare, urmate apoi de servicii medicale in asistenta medicald
primara (S44 ucrainieni), de specialitate clinica (223 ucraineni), apoi de
medicamente (186 ucrainieni). De asemenea, sunt ucraineni care au fost
inclusi in Programele Nationale de Sanatate Curative, 101 de persoane in PNS
diabet zaharat si 28 in PNS oncologie, inclusiv radioterapie oncologica.
2.943,000,22 lei

10/
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3.Dezvoltarea relatiilor cu organismele de legaturd din tarile

UE/SEE/Confederatia Elvetiand pentru aplicarea Regulamentului
European si efectuarea rambursérilor externe;

Asistenta medicala devenita necesara

Sumele rambursate de CAS Constanta in anul 2023 pentru cheltuielile
ocazionate de acordarea serviciilor medicale persoanelor asigurate n sistemul
national de asigurari de sanatate, aflate pe teritoriul altor state, in baza
documentelor internationale cu prevederi In domeniul sanatitii la care
Romania este parte, totalizeaza 5.818.476,46 lei.

In ceea ce priveste recuperarea de catre statul roman a cheltuielilor
ocazionate de prestatiile medicale acordate strainilor aflati pe teritoriul
Romaniei in timpul sederii si pentru care au prezentat cardul european de
asigurari de sanatate, sau formularele europene S1 si S2, suma incasats
concret in 2023 pentru facturi emise in anii anteriori a fost de 489.736,10 lei.
Acest flux transfrontalier de persoane asigurate se reflectd 'n numarul de
formulare europene {documente de deschidere de drepturi, in baza cirora se
emit facturile E125/E125Ro de rambursare/recuperare sau similar — E106, E109,
E12], inclusiv documente de inchidere a celor mentionate- E108/similar) si in
documentele privind situatia perioadelor asigurate intr-un stat membru
(S104/similar):

Formulare eliberate:

$072/s1 (E106, E109, E121) =146
E104/similar =55

108/similar = 21

107/similar = 0

EN2/S2/similar = 29

R/TR3 =23

Total = 274

Asistenta medicala planificat3

29 de asigurati au primit tratament in alte state U.E n baza formularelor

- EN2/S2 eliberate de institutia noastra. Dintre aceste 29 de formulare ET12/S2
pentru tratament medical in t&ri membre U.E: 10 au fost pentru asistenta
medicala in Italia, 11 in Germania, 7 in Franta, 11n Elvetia.

u 1
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~ completar

4.) Respectarea relatiilor contractuale de catre furnizorii de servicii
medicale (Serviciul Control)

In anul 2023, conform planului anual de activitate pentru structura de control
din cadrul Casei de Asigurdri de Sanatate CONSTANTA, compusi din 6
consilieri, a fost prevazut initial un NnumMar de 279 actiuni de control la furnizorii
de servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale si materiale sanitare.
Planul a fost modificat cu avizul CNAS-DGCA pentru trimestrul IV 2023, astfel
ca in final au fost prevazute pentru anul 2023 un numar de 128 actiuni de
control.

A fost realizat efectiv un numar de 414 actiuni de control la 321 furnizori de
servicii medicale, din care:

-397 actiuni de control la furnizorii de servicii medicale pe toate tipurile de
asistenta medicalg;

17 actiuni de control la persoanele fizice sau juridice ai caror salariati
beneficiazd de concedii medicale conform QUG nr. 158/2005, cu modificarile si
ompletérile ulterioare.

: @}z ol ctuate la furnizorii de servicii medicale, medicamente,




Programe Nationale de Sanatate

In cele 12 luni ale anului 2023, 42819 de pacienti din judetul Constanta au
beneficiat de tratament in cadrul Programelor Nationale de Sanaitate
Curative derulate, dupa cum urmeaza:

& Programul national de boli cardiovasculare = 228 pacienti ;

& Programul national de oncologie = 4605 pacienti tratati si 1295 tratati
prin radioterapie;

& Programul national de diabet zaharat = 36258 pacienti tratati, 7691 adulti
automonitorizati si 159 de copii automonitorizati;

% Programul national de tratament al bolilor neurologice = 83 de pacienti cu
scleroza multipla tratati

Ny
-

o _@lffﬂgbg_éli-e = 593 pacient;;
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CNAS

Managementul resurselor umane

Structura posturilor aprobate prin organigrama la nivelul CAS Constanta
pentru anul 2023 este urmatoarea:

Numar total posturi: 76
din care: numar total functii publice: 74
din care: functii publice de conducere: 9

din care: numar total functii contractuale: 2
din care: functii contractuale de conducere: 1

Structura posturilor aprobate prin statul de functii la nivelul CAS
Constanta la 31 decembrie 2023:
e Total posturi aprobate: 76
» Posturi ocupate: 68
» Posturi temporar vacante: 4
+ Posturi vacante: 8

In ceea ce priveste politica de resurse umane o apreciem proactivi avand in
vedere faptul ca in aceasta perioada s-au initiat demersuri in vederea obtinerii
aprobarii ordonatorului principal de credite si avizul Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici, pentru ocuparea prin concurs aposturilor vacante.

Ca urmare a demersurilor efectuate, au fost organizate concursuri pentru
ocuparea functiilor publice de executie vacante, fiind ocupate un numar de 6
posturi. Nu a fost posibila initierea altor demersuri avand in vedere prevederile
OUG nr. 34/2023.

De asemenea, au fost ocupate 2 posturi de functionar public de executie prin
transfer in interesul serviciului si au incetat raporturile de serviciu pentru 7
functionari publici.

Reprezentarea intereselor CAS Constanta in instanta si fata de terti

In anul 2023 Casa de Asigurari de Sanitate Constanta, prin structura Juridic,
Contencios, a fost parte in 45 de litigii, dupa cum urmeaza:

1. 37 de dosare aflate pe rolul instantelor judecatoresti, dupa cum urmeaza:
2 obligatia de a face: 1 dosar

= pretentii: 31 dosare

chemare in garantie: 1 dosar

= refuz solutionare cerere: 1 dosar

- anulare act administrativ: 2 dosare

- ordonanta de plat:1 dosar

2. 8 dosare solutionate de instantele judecatoresti si comisia de arbitraj, dupa
cum urmeaza:

- anulare act administrativ: 2 dosare pierdute

- pretentii: 5 dosare castigate si 1 dosar pierdut

- hotarare arbitrala: 1 dosare pierdut A A
- ordonani;é presedentiala: 1 dosar pierdut 14 :

Casa de Asiguriri de Sanitate Conslanta




CNAS

Au fost Tnregistrate in SIUI cardurile pierdute, furate, detericra
nume, defecte pentru care au fost eliberate 10.430 adeverinte inlocuitoare.

Cardul national de sanatate

Au fost tiparite si distribuite de catre CNAS institutiei noastre 3.926 carduri
duplicat, care au fost ridciate de catre asigurati de la sediul institutiei noastre.
Au fost transmise aproximativ 10.800 e-mail-uri, raspunsuri la solicitarile
persoanelor si furnizorilor care au avea nevoie de informatii referitoare la
cardurile nationale si s-a raspuns la aproximativ 9.600 apeluri telefonice.

Cardul european de sanatate

In anul 2023, au fost tiparite 8.596 de carduri europene la solicitarea
asiguratilor, cu 216 carduri mai multe decat in anul 2022.

Concedii medicale
Activitati desfasurate:
Persoane fizice

Verificarea si operarea in SIUl a persoanelor fizice care se asigura pe bazd de
contract de asigurare pentru concedii si indemnizatii de asigurari sociale de
sanatate, conform prevederilor art. 1 alin. {2) din O.U.G. nr. 158/2005 privind. Tn
anul 2023 au fost 59 de contracte cu persoanele fizice.

Persoane juridice

In anul 2023 au fost inregistrate 20.475 de cereri de restituire/recuperare
indemnizatii de concedii medicale depuse de angajatori, acceptate spre
plata, In suma de 108.356.823,00 lei.

in ceea ce priveste situatia certificatelor de concediu medical, eliberate de
catre medicii care au incheiat conventii cu CAS Constanta in anul 2023,
precizam ca numarul certificatelor eliberate a fost de 92.219, fatd de 113.229
cate au fost eliberate in anul 2022. Cele mai multe certificate de concediu
medical au fost eliberate pentru boli obisnuite (58.053), urmate de urgente
medico-chirurgicale (12.119), sarcind si lduzie (85M1). Pentru bolile
cardiovasculare au fost eliberate 3062 de certificate de concediu medical, iar
pentru neoplazii si SIDA 2927 de certificate.
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Management proactiv in domeniul relatiilor publice

La structura Relatii publice din cadrul Serviciului Juridic Contencios, Resurse
Umane, Relatii al Casei de Asigurari de Sanatate Constanta, n anul 2023, au
fost inregistrate 819 de petitii, care fie au fost solutionate direct de c3tre
personalul din cadrul acestei structuri, fie au fost repartizate spre solutionare
compartimentelor de specialitate. Dintrea acestea 700 au fost petitii transmise
pe e-mail care au fost solutionate in ziua primirii acestora de catre consilierul
de Relatii Publice, iar 119 au fost solutionate in termenul maxim de 30 de zile.

Analizand continutul petitiilor rezultd ca problematica acestora a vizat o
paleta larga de activitdti, astfel : dobandirea calitatii de asigurat, cardul
national de sanatate, indemnizatiile de concedii medicale la care au dreptul
asiguratii, decontarea dispozitivelor medicale, plafoanele laboratoarelor de
analize medicale, emiterea cardurilor europene si ale formularelor necesare
etc.

At-dhéi-cén-d: se vorbeste despre analiza modului cum sunt solutionate petitiile
: adres,ate unei mstltutu ‘publice, practica a extins notiunea de »petitionare" si
‘ r.|d|c.ate de cetateni in cadrul audientelor cat si a sesizarilor
ediul ,TelVerde". in anul 2023, directorul general al CAS
:}lm.audlenta 9 de petenti, iar la structura de Relatii
“aproximativ 4821 de apeluri (prin centrald si linia




