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RAPORT ACTIVITATE PE ANUL 2012

Casa de Asiguriri de Sinidtate Dolj este o institutie publici ce asigurd
functionarea sistemului de asigurdri de sanitate la nivel local avind ca principale
atributii : finantarea serviciilor medicale, farmaceutice si de protezare acordate
asiguratilor §i urmdrirea modului in care sunt utilizate fondurile publice de catre
furnizorii de servicii de sanitate.

Fondul natiomal unic de asiguriri sociale de sindtate se constituie din
contributii ale persoanelor fizice si juridice.

Colectarea contributiilor se face de cétre Ministerul Economiei si Finantelor, prin
Agentia Nationald de Administrare Fiscala in contul unic deschis pe seama CNAS.

Utilizarea Fondului National Unic de Asigurdri Sociale de Sanitate presupune
alocarea resurselor in functie de nevoile de servicii de sandtate specifice judetului
nostru in conditii de eficientd, pe subdomenii de asistenti medicala.

Activitatea financiar-contabild a CAS Dolj pentru perioada 01.01. — 31.12.2012 se
prezint astfel:

Referitor la capitolul de venituri, pe aceasti perioadi s-au colectat venituri curente in
sumi de 265.069,29 mii lei, din care:

mii lei
A. VENITURI CURENTE, din care: 259.505,31
[ . Impozite si taxe pe bunuri si servicii: 30,99
II. Contributii de asigurari, din care: 259.074,48
- Contributiile angajatorilor 114.875,65
- Contributiile asiguratilor 144.198,83
III. Venituri nefiscale: 399,84

B. SUBVENTII 5.563,98



Venituri 2012 (mii lei)

5.563,98
399,84

114.875,65

O Impozite si taxe pe bunuri si servicii [0 Contributiile angajatorilor
B Contributiile asiguratilor O Venituri nefiscale
B Subventii

Referitor la capitolul de cheltuieli, Casa de Asigurari de Sanitate Dolj a efectuat in
anul 2012 cheltuieli in suma de 573.516,98 mii lei, din care:

mii lei
I. MATERIALE SI PRESTARI DE SERVICII CU 557.090,00
CARACTER MEDICAL
I1. SERVICII PUBLICE DESCENTRALIZATE 4.553,63
ITI. ASISTENTA SOCIALA 12.120,00
Plati efectuate in anii precedenti si recuperate in -246,65
anul curent

Cheltuieli 2012 (mii lei)
12.120,00

Materiale si prestari servicii cu caracter medical

[ Servicii publice descentralizate

O Asistenta sociala

O Plati efectuate in anii precedenti si recuperate in anul curent




Cheltuielile materiale si prestiri de servicii cu caracter medical s-au decontat in suma

de 557.090,00 mii lei dupd cum urmeaza:

internationale

mii lei
Materiale si prestiri de servicii cu caracter 557.090,00
medical
Produse farmaceutice, materiale sanitare specifice si 242.794,99
dispozitive medicale din care:
Medicamente cu si1 fara contributie personala 161.242,22
Dispozitive si echipamente medicale 3.648,99
Materiale sanitare specifice utilizate 3.327,80
in progr. Nationale cu scop curativ
Medicamente pentru boli cronice utilizate 70.107,99
in programele nationale cu scop curativ
Servicii medicale de hemodializi si dializa 4.467,99
peritoneala
Servicii medicale in ambulatoriu, din care: 68.099,45
Asistentd medicald primara 43.930,52
Asistentd medicald pentru specialitati 14.519,09
clinice
Asistentd medicalad stomatologica 2.184,99
Servicii medicale paraclinice 6.368,92
Servicii medicale de recuperare 1.095,93
Servicii medicale in unititi sanitare cu paturi - Spitale 226.455,96
generale
Servicii de urgenta prespitalicesti si transport sanitar 19.466,99
Servicii si ingrijiri medicale la domiciliu 253,97
Prestatii medicale acordate in baza documentelor 18,64




Ponderea cheltuielilor medicale pe domenii

28,94%

Spitale O Medicina primara OParaclinice O Stomatologie

B Clinice O Recuperare 0 Medicamente O Dispozitive medicale
B Materiale sanit. PNS & Medicamente PNS 0O Hemodializa O Transport sanitar

B Ingrijiri la domiciliu [l Prestatii medicale UE

CAS Dolj oferd o gama larga de servicii medicale de cea mai buni calitate, prin
furnizorii cu care are relatii contractuale.

Contractele pe domenii de
asistenta medicala la 31.12.2012

Medicina primara [ Medicamente 0O Medicamente si materiale PNS
OPNS B Dispozitive O Clinice

B Paraclinice O Stomatologie M Recuperare-reabilitare

[ Spitale O Ingrijiri la domiciliu [ Asistenta prespitaliceasca




Furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale in relatie
contractuala cu CAS DOLJ la data de 31.12.2012, sunt structurati astfel :

Nr. | Tipul asistentei Nr. furnizori
Crt. (contracte)
1 Asistenta medicald primara 416
2 Asistentd medicald in ambulatoriu - specialitéti clinice 101
3 Asistentd medicald in centre multifunctionale (de recuperare) 22
4 Asistentd medicald ambulatorie stomatologica 121
5 Asistenta medicald ambulatorie - specialititi paraclinice 37
Medicamente si materiale specifice pentru programele de
6 sdnatate 144
7 Dispozitive medicale 66
8 Medicamente in ambulatoriu cu si fard contributie personali 177
9 Spitale generale 21
Servicii de urgenta prespitaliceasca si alte tipuri de transport
10 | medical 2
11 |PNS 11
12 | Servicii de ingrijiri medicale la domiciliu 11
TOTAL 1129

Asistenta medicald primara

Din totalul 694.266 persoane cét este populatia judetului Dolj, 681.357 persoane
erau inscrise la sfarsitul anului 2012 pe listele medicilor de familie in judetul Dolj.
Dintre acestia 576.518 erau beneficiari ai pachetului de servicii de baza, iar 104.839
erau beneficiari ai pachetului minimal de servicii.

Necesarul de medici de familie din judetul Dolj, a fost stabilit de catre Comisia
constituita conform prevederilor contractului cadru si se situeaza la nivelul numarului
de medici in contract cu capitatie proprie. Nu existenta zone neacoperite cu acest
segment de asistenta medicala.

Furnizorii de servicii medicale in asistenta medicald primara asigurd servicii
medicale prin plata per capita (50%) si cu plata pe serviciu medical (50%). Conditiile
in care serviciile medicale se acorda se stabilesc prin norme.

Pentru asigurarea continuitatii asistentei medicale primare prin centrele de
permanenta, la nivelul judetului Dolj in anul 2012 au functionat 10 centre de
permanenta in localitatile Amarastii de Jos, Brabova, Goicea, Ghercesti, Plenita,
Sadova, Bulzesti si Murgasi,Bechet in care isi desfasoara activitatea 59 de medici.

Asistenta medicala de specialitate

In anul 2012 CAS Dolj a contractat servicii medicale clinice care au acoperit
toata paleta de specialitati prevazuta in legislatia in vigoare.

Specialitatile deficitare la nivelul judetului sunt in mod special cele care
deruleaza Programe Nationale de Sanatate, respectiv oncologie medicala, diabet



zahatat, nutritie, boli metabolice, hematologie precum si endocrinologie, neurologie
pediatrica, psihiatrie pediatrica.

Asistentd medicalid stomatologica

Aceste tipuri de servicii medicale sunt acordate la nivel de judet de catre un
numar de 152 medici de specialitate - medicina dentara, repartizati in proportie de 25%
in mediul rural si 75% in mediul urban. Adresabilitatea pentru aceste tipuri de servicii
medicale este mult mai mare decat posibilitatea acordarii acestora in cadrul sistemului
de asigurari sociale de sanatate, ceea ce a condus la limitarea accesului liber si
echilibrat al asiguratilor pentru servicii medicale dentare.

Asistenta medicali paraclinica:

Toate tipurile de investigatii paraclinice mentionate in ,,Pachetul de servicii
medicale de baza in ambulatoriu de specialitate pentru specialitatile paraclinice’’au
fost contractate cu laboratoarele din cadrul spitalelor sau cu furnizorii organizatii
conform OG. 124/1998, cu modificarile si completarile ulterioare. Nu sunt acoperite
toate zonele din judet cu aceste tipuri de servicii medicale. Cu exceptia a 8 contracte de
furnizare de servicii medicale paraclinice - analize medicale de laborator si radiologie-
imagistica medicala, toate contractele s-au derulat in Municipiul Craiova.

Asistenta medicala spitaliceasca

In anul 2012 la nivelul CAS Dol;j s-au derulat 21 de contracte de furnizare de
servicii medicale in asistenta medicala spitaliceasca din care 9 unitati sanitare sunt
private si furnizeaza urmatoarele tipuri de servicii:

- 1nregim de spitalizare continui - chirurgie generala, obstetricd ginecologie, ORL.
- in regim de spitalizare de zi: endocrinologie, obstetricd ginecologie, medicina
internd, diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, oncologie medicala.

In municipiul Craiova functioneaza unitati sanitare cu paturi care au in structura
lor sectii clinice din toata gama de specialitati, in care serviciile medicale sunt acordate
de cadre medicale universitare cu inalta pregatire profesionald. Pe de alta parte, dotarea
cu aparaturd medicald de ultima generatie face ca gradul de adresabilitate al asiguratilor
s1 patologia rezolvati sa se situeze la un nivel ridicat.

De asemenea in judet isi desfasoard activitatea spitale de specialitate:
pneumoftiziologie, psihiatrie cronici, boli infectioase care deservesc si celelalte judetele
din regiune.

Furnizarea de medicamente

In anul 2012, decontarea consumului de medicamente s-a efectuat la nivel
realizat, dar cu incadrare in creditele de angajament alocate anual cu aceasta destinatie.

In judetul Dolj nu existd zone descoperite din punct de vedere al asigurarii
accesului la medicamente cu si fira contributie personala.

Ce1 177 de furnizori de medicamente aflati in relatie contractuala cu CAS Dolj,
sunt repartizati in cadrul judetului, astfel:

=  Mediul urban = 95 furnizori cu 163 de farmacii;

« Mediul rural =82 furnizori cu 109 de farmacii si 15 oficine locale de

distributie;



Ingrijiri la domiciliu

La Casa de Asigurari de Sanatate Dolj au fost inregistrate in anul 2012 un numar
de 164 cereri, din care au fost aprobate si emise decizii 116, iar 48 au fost respinse.

Casa de asigurdri de siandtate analizeazi cererea §i recomandarea facutd de citre
medicul de specialitate, intr-un interval de 3 zile lucrdtoare de la data depunerii, iar
cererea este aprobatd in limita sumei previzute pentru aceastd destinatie. La analiza
cererilor si recomandérilor primite, casa de asigurdri de sidnitate va lua in considerare
gradul de dependentd al asiguratului si numirul de zile de ingrijiri medicale la
domiciliu de care a beneficiat asiguratul in anul respectiv.

Scopul ingrijirilor la domiciliu este sd ofere ingrijiri de cea mai buni calitate
pacientilor cu boli cronice, amenintitoare de viatd, incurabile.

Acest segment de servicii destinate bolnavilor pe langd faptul ci degreveazi
spitalele de o serie de cheltuieli de cazare si masd prezintd si un grad mare de
preferintd in rdndul bolnavilor.

Dispozitive medicale

Dintre cele 66 contracte de furnizare de dispozitive medicale incheiate de catre
CAS Dolj in anul 2012 numai 40 dintre acestia au furnizat dipozitive medicale
asiguratilor din judetul Dolj, iar dintre acestia 13 au puncte de lucru in Craiova, ceea ce
a permis accesul asiguratilor pentru toate tipurile de dispozitive medicale acordate in
cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate.

Dispozitivele medicale destinate recuperdrii unor deficiente organice sau
fiziologice se acordd pentru o perioadi determinati sau nedeterminatd in baza
prescriptiei medicale eliberate de medicul de specialitate. in anul 2012 au fost emise un
numdr de 5.496 decizii pentru dispozitive medicale, dintre care: 1381 au fost decizii —
dispozitive pentru protezare stomii, 991 decizii - echipamente pentru
oxigenoterapie,790 — decizii — orteze pentru membrul inferior, 670 decizii — dispozitive
pentru incontinenta urinara celelalte decizii s-au eliberat pentru dispozitive de statica
si mers. Datorita cresterii adresabilitdtii pentru aprobarea obtinerii de dispozitive
medicale si a imposibilitatii acordarii acestora la momentul solicitarii, casa de asigurari
de sanatate a instituit criterii de prioritizare precum si liste de asteptare. Criteriile de
prioritizare precum si existenta listei de asteptare sunt aduse la cunostinta asiguratilor
la momentul depunerii cereri de aprobare a unui dispozitiv medical si de asemenea prin
postarea pe site-ul CAS Dolj. Pentru dipozitivele medicale recomandate in cazul
urgentelor medico-chirurgicale, afectiunilor neoplazice sau celor pentru copiii 0-18 ani
nu existd liste de asteptare. Pentru celelalte dispozitive medicale existd listd de
asteptare de 2 ani.

O Evaluarea furnizorilor
In anul 2012 au fost inregistrate pentru evaluarea furnizorilor de servicii

medicale, medicamente §i materiale sanitare un numar de 299 cereri si emise tot atatea
decizii, in urméatoarea structura:



Tip furnizor Numar decizii de
evaluare

FARMACII 126
CABINETE MEDICALE-MEDICINA 117
DE FAMILIE + CLINICE

MEDICINA DENTARA 18
LABORATOR 21
RADIOLOGIE IMAGISTICA 4
INGRIJIRI LA DOMICILIU 4
SPITALE ‘ 9
TOTAL 299

Au fost actualizate 52 de decizii de evaluare avidnd la bazi documente
justificative pentru avizari, reaviziri, preschimbari, modificarea reprezentantului legal,
prelungiri acte spatiu, etc, in urmatoarea structura:

Tip furnizor Numar decizii de
evaluare

FARMACII 15
CABINETE MEDICALE-MEDICINA 33
DE FAMILIE + CLINICE

MEDICINA DENTARA 2
LABORATOR 0
RADIOLOGIE IMAGISTICA 0
INGRIJIRI LA DOMICILIU 0
SPITALE v
TOTAL 52

O Verificarea si avizarea din punct de vedere medical a concediilor medicale

Au fost verificate si avizate din punct de vedere medical in anul 2012 un numar
de 14067 certificate de concediu medical (2517 dosare). Din numdrul total de
certificate medicale verificate, nu au fost avizate din punct de vedere medical un
numdr de 276 certificate de concediu medical.

O Comisii terapeutice

A. Pacienti ce necesita terapie aprobata de catre Comisiile de Experti de la nivelul
CNAS in cursul anului 2012:
1. Pacienti cu Hepatita virala cronica
- numar pacienti pe listele de asteptare la 01.01.2012 — 116,
din care HVC = 69 si HVB = 47
- numar pacienti pe listele de asteptare la 31.12.2012 — 43,
din care HVC = 20 si HVB =23
- numar initieri de terapie antivirala in anul 2012 —335,



din care HVC =237 st HVB =98
- numar pacienti in tratament la 01.01.2012 - 171
- numar pacienti in tratament la 31.12.2012 — 321,
din care HVC = 185 si HVB = 136
2. Pacienti cu poliartrita cronica, artopatie psoriazica, spondilita
anchilopoetica, artropatie cronica juvenila
- numar pacienti in tratament in anul 2012 — 313 - pentru care s-au prelucrat 515
de dosare, din care:
- poliartrita reumatoida : 302 dosare pentru un numar de 174 pacienti
- spondilita anchilopoetica : 154 dosare pentru un numar de 105 pacienti
- artropatie psoriazica : 56 dosare pentru un numar de 32 pacienti
- artropatie idiopatica juvenila : 3 dosare pentru un numar de 2 pacienti tratati
3. Pacienti cu psoriazis cronic sever
- numar pacienti in tratament in anul 2012 - 120 - pentru care s-au prelucrat
188 de dosare
4. Pacienti cu afectiuni oncologice
- numar dosare de initiere terapie in anul 2012 — 325
- numar dosare de continuare terapie in anul 2012 — 272
- numar total dosare transmise CNAS in anul 2012 - 597
S. Pacienti cu tumori neuroendocrine
- numar pacienti tratati in anul 2012 in baza aprobarii CNAS — 11
6. Pacienti cu acromegalie
- numar pacienti tratati in anul 2012 in baza aprobarii CNAS — 10
7. Pacienti cu obezitate
- numar pacienti tratati in anul 2012 in baza aprobarii CNAS — 1
8. PET/CT pentru pacientii cu afectiuni oncologice
- numar pacienti cu aprobare CNAS in anul 2012 pentru PET/CT - 21
B. Pacienti ce necesita terapie aprobati de citre Comisiile locale de la nivelul CAS
Dolj in cursul anului 2012:
1. Pacienti cu afectiuni cardiace
- numar referate aprobate — 323 din care:
- plavix — 73 dosare pentru 73 pacienti
- vasaprostan — 250 dosare pentru 214 pacienti
2. Pacienti cu afectiuni endocrinologice
- numar referate aprobate pentru pacienti in anul 2012 — 122 astfel:
- 1cd10 - 251 - 122 referate pentru un numar de 105 pacienti
3. Pacienti cu afectiuni neurologice
- numar referate aprobate pentru pacienti in anul 2012 — 395 astfel:
- G 11- epilepsie — 14 referate pentru un numar de 14 pacienti
- (G 12 - parkinson - 281 referate pentru un numar de 276 pacienti
4. Pacienti cu afectiuni psihiatrice
- numar referate aprobate pentru pacienti in anul 2012 — 1574 astfel:
- G 16 — demente - 1463 referate aprobate pentru 1441 pacienti
- 1cd10 - 350 — ADHD - 144 referate aprobate pentru 133 pacienti
S. Pacienti cu afectiuni ginecologice
- numar referate aprobate pentru pacienti in anul 2012 — 8 astfel:
- 1cd10 - 714, 716, 726 — 8 referate aprobate pentru 8 pacienti



O PROGRAME NATIONALE DE SANATATE

in anul 2012 au beneficiat de programe nationale de sanitate un numir de
27.318 persoane. Sumele alocate programelor/subprogramelor nationale cu scop
curativ s-au utilizat pentru asigurarea in spital si in ambulatoriu a unor medicamente si
materiale sanitare specifice unor boli cronice cu risc crescut §i pentru asigurarea
serviciilor de supleere renald (inclusiv medicamente §i materiale sanitare specifice,
transport nemedicalizat al pacientilor hemodializati de la si la domiciliul pacientilor).

SITUATIA INDICATORILOR SPECIFICI

AFERENTI PROGRAMELOR/SUBPROGRAMELOR
NATIONALE DE SANATATE CU SCOP CURATIV

T — Indicatori fizici Indicatori de eficientd
de siiniitate Denumire indicator Valoare Denumire indicator de Valoare
fizic (or.) eficientd (LEI)
Subprogramul de Sy 49 PR cost mediu/bolnav
tratament a persoanelor frlaf;?te HIsToe = HIV/SIDA tratat b
cu infectie hiv/sida si . : =
tratamentul postexpunere numdr de persoane 5 cost rfledlu/persoana 142676
postexpunere tratate tratata postexpunere
i s numarul de bolnavi de cost mediu/bolnav de
:&t:;:l?(:zai bdndalar ou tuberculozi tratati 1660 tuberculozi tratat 4,10
Subprogramul de numdr bolnavi cu
tratament al bolnavilor cu | afectiuni oncologice 3886 cost mediu/bolnav tratat 9774,17
afectiuni oncologice tratati
Frrl g:hg‘r’;fau‘gt:;‘ 20384 | cost mediu/bolnav tratat 870,63
Programul national de numar copii cu diabet 71 cost mediu/copil cu diabet 1051.27
diabet zaharat zaharat automonitorizati zaharat automonitorizat ’
numar adulti cu diabet 4197 cost mediu/adult cu diabet 404.38
zaharat automonitorizati zaharat automonitorizat ’
numérul de bolnavi cu cost mediu/bolnav cu
hemofilie fara interventie 23 hemofilie fara interventie 19870,32
chirurgicald majora chirurgicala majori
numéru! de bolnavi cu 3 cost mefliu/bolnav cu 1643181
Programul national de talas? L talasem1§ -
diagnostic gi tratament | PWMAr copit cu 6 cost medin/opil eu. 29210,22
pentru boli rare muccgv1sc1do;a mucowsc?ldoza
numdr adulti cu cost mediu/adult cu
Coad 4 e B 21268,30
mucoviscidoza mucoviscidozi
numdr bolnavi cu cost mediw/bolnav cu
scleroza laterald 13 scleroza laterala 6921,71
amiotrofica amiotrofici
numar de bf)lnavi cu 379 cost mediu{bolnav cu 115,90
Programul national de osteczporoza ; [TEpiion =
ol codeciine numdér de bolnavi cu cost mediu/bolnav cu gusa
gusa prin tircomegalie 111 prin tircomegalie datorati 39,55
datoratd carentei de iod carentei de iod
Prograrpul national de Zfl}ercr:lg;:ieal:toiléllﬁzlr:u 398 cost mediu/bolnav 3632,82
ortopedie " . endoprotezat
endoprotezati




Programul national de < : .
transplant de organe, A ds beinar et cost mediu/bolnav tratat
2 pentru stare 47 18429.85
tesuturi si celule de 1 pentru stare posttransplant
origine umana posttranspiant
BEUEY de bglqa\:l — el cost mediu/sedinta de
prin hemodializa sect. s e . 472,00
L " hemodializd conventionald
Proamnul nafionalide conventionald public)
stlse s et i numdr de bolnavi tratai cost mediu/sedinta de
i lljaolnavii o5 ir’lsu ficientsi prin hemodiafiltrare 10 hemodiafiltrare 536,00
AL s > | intermitentd on-line intermitentd on-line
numar de bolnavi tratafi 46 (15 | cost mediu/bolnav tratat 3455,54
prin dializi peritoneald sector prin dializa peritoneald (2529.88/
continud public) | continud bolnav/luna)
ACTIVITATEA PE DOMENII

O CONTROL

Pentru asigurarea accesului asiguratilor la servicii medicale, medicamente si
dispozitive medicale de calitate, CAS Dolj a realizat 358 actiuni de control, din care
296 planificate si 62 neplanificate, fatd de planul de control pe anul 2012 ce continea
335 actiuni de control. Au fost dispuse un numir de 243 de masuri cu finalitate pana
la 31.12.2012, fiind implementate un numar de 216.

L RELATII PUBLICE

Monitorizari de presi

o S-a monitorizat zilnic mass-media locala si s-au transmis saptimanal informari in
acest sens Serviciului Relatii Publice, Purtitor de Cuvént al CN.A.S. ;

o Lunar, s-a efectuat §i transmis la C.N.A.S. analiza de imagine a C.A.S. Dolj,
analiza efectuatd pe baza aparitiilor in mass-media locala.

Evenimente de presa

o S-a comunicat prin intermediul publicatiilor locale (Gazeta de Sud, Cuvéntul
Libertatii, Editie Speciald, Lupa), posturilor locale de radio (Radio Sud, Radio
Oltenia, Radio Horion) si televiziune (TVR 2 - Studioul Teritorial Craiova, TVS,
TV Oltenia, 3 TV, Tele U, DIGI 24) atat cu asiguratii ct si cu furnizorii de servicii
medicale;

o La solicitdrile venite din mass-media pe diverse teme legate de sistemul de asiguriri
de sandtate, s-a raspuns prompt att cotidienelor cét si posturilor locale de radio si
televiziune, Presedintele-Director General si Purtitorul de Cuvant acorddnd un
numdir de 142 interviuri in acest sens;

o Au fost publicate in presa locald 3 anunturi de interes public si au fost transmise 4
comunicate de presd privind reglementérile referitoare la modalitatea dovedirii
calitafii de asigurat si de eliberare a adeverintelor, incheierea contractelor cu
furnizorii de servicii medicale.




Numair apeluri tel verde si modalitatea de solutionare a acestora

a
a

In anul 2012, prin intermediul TEL-VERDE au fost primite 4.845 solicitiri;

80 % din solicitdrile primite prin TEL-VERDE au fost solutionate direct de
Compartimentul Relatii Publice, Purtitor de Cuvant, iar 20 % au fost solutionate de
Compartimentul Relatii Publice, Purtitor de Cuvant in urma consultarii cu serviciile
de specialitate ale C.A.S. Dolj.

Audiente, scrisori, petenti

a

In anul 2012 au fost acordate un numir de 1706 audiente, ceea ce reflecta
disponibilitatea C.A.S. Dolj de a solutiona problemele asiguratilor. Cele mai
importante teme abordate s-au referit la:

- Dispozitive medicale: 578 persoane

- Modalitati de asigurare: 199 persoane

- Cardul european de sanitate: 96 persoane

- Formulare europene: 85 persoane

Persoanele care au avut ca doleantd aprobarea unor decizii pentru proteze, orteze si
dispozitive medicale au solicitat audientd d-lui Presedinte-Director General al
institutiel, respectandu-se programul de audiente stabilit si afisat.

Din totalul de 168 scrisori/petitii la care s-a rispuns in anul 2012, cele mai multe
au vizat probleme privind cardul national de sinitate (36), Normele de aplicare a
OUG nr.158/2005 (33), eliberarea medicamentelor (28).

Alte activitati specifice/alte preciziri

a

Pentru imbunétatirea comunicarii cu furnizorii de servicii, au avut loc intAlniri
consultative pe domenii;

S-a realizat actualizarea permanenti a paginii web;

In conformitate cu Legea nr.544/2001, s-au intocmit materialele cuprinzand
informatiile de interes public acordate din oficiu si s-a riaspuns la cele 4 solicitiri
adresate pe aceasta temd;

S-au realizat doud sondaje de opinie privind evaluarea satisfactiei asiguratilor
privind calitatea serviciilor medicale.

U AUDIT PUBLIC INTERN

Conform Planului anual de audit in anul 2012 a fost previzutd efectuarea si

finalizarea a 17 misiuni de audit public intern, privind evaluarea activititii specifice
unor servicii functionale din cadrul caselor judetene ale Regiunii Sud-Vest Oltenia.

Planul de audit a fost realizat in proportie de 100%, fiind realizate 17 misiuni de

audit in cadrul celor 5 case de asigurari de sanitate din cadrul Regiunii Sud-Vest
Oltenia.

Obiectivele misiunilor au privit:
o evaluarea situatiilor financiare anuale la CAS Dolj;

o evaluarea activitdtilor de control, resurse umane/salarizare CAS Dolj, CAS Gorj,
CAS Vilcea si CAS Mehedinti



e evaluarea activitatilor specifice indemnizatiilor de asiguriri sociale de sanitate la

CAS Dolj

e cvaluarea activitdtilor de contractare a asistentei medicale si a programelor
nationale de sdnitate la cele cinci case de sanitate din Regiunea Sud-Vest

Oltema;

e cvaluarea activitdtilor de decontare a asistentei medicale, CFPP si Serviciul

Medical la CAS la cele cinci case de sanitate din Regiunea Sud-Vest Oltenia.

e evaluarea activitdtilor privind prestatiile medicale acordate intr-un stat membru

UE la nivelul CAS Vilcea si CAS Dolj

Auditorii interni au constatat, ca o trasaturd generala, preocuparea ordonatorilor de
credite de a organiza controlul intern care sd conduci la o bund gestiune financiar.
Totugi, au fost constatate i unele disfunctii pentru care s-au formulat 251
recomandari, din care un numar de 196 cu termen péani la data de 31.12.2012, care au
fost implementate §i un numar de 55 de recomandiri cu termen de implementare pe
parcursul anului 2013, acestea aflandu-se in curs de implementare.

Recomandarile cuprinse in rapoartele de audit intocmite de auditori interni, au fost
aprobate de Presedintele Director General al CAS Dolj in totalitate.

In cadrul caselor de asigurdri de sinitate arondate Regiunii Sud-Vest Oltenia,
gestiunea riscurilor a fost subordonati obiectivelor generale si specifice sistemului de
asigurdri sociale de sédndtate, formindu-se astfel un sistem integrat, coerent si
convergent cdtre obiectivele generale, in acest fel nivelele de activitate se sustin
reciproc.

Acest mod de abordare, a permis caselor de sdnitate si defineascd si si
implementeze o stategie de gestionare a riscurilor care porneste de la varf si este
integratd in activitdtile si operatiunile de rutind ale entititilor. Personalul de conducere
indiferent de nivelul ierarhic pe care se afli, si-au format abilititile necesare gestiondrii
pe principii de eficientd a riscurilor. Mai mult decét atat, personalul caselor de asiguriri
de sandtate congtientizeaza tot mai mult importanta pe care gestionarea riscurilor o are
in atingerea obiectivelor stabilite.

in cadrul activitatii de gestionare a riscurilor, in paralel cu actualizarea Registrului
riscurilor pe activitdtii, a continuat actiunea de formalizare a procedurilor operationale
pe activitatii, aceasta constituind gi un rezultat al punerii in practicd a recomandarilor
auditului, formulate in cadrul misiunilor derulate.

Recomandarile formulate prin rapoartele de audit, au contribuit la imbunititirea
activitatii caselor de asiguriri de sanitate arondate structurii regionale de audit, la o
mai bund gestionare a riscurilor precum si la imbundtitirea calititii managementului si
controlului intern.

O JURIDIC SI CONTENCIOS

Activitatea s-a desfagurat cu respectarea actelor normative aplicabile in domeniul
asigurdrilor sociale de sanatate, astfel:
1. In litigiile cu tertele persoane (juridice sau fizice), Biroul Juridic s1 Contencios a
reprezentat interesele C.A.S Dolj intr-un numar de 1014 cauze .
Din totalul de 1014 dosare existente pe rolul instantelor de judecati :
e 60 actiuni au fost promovate de C.A.S.Dol; ;




e 17 litigii au vizat relatiile contractuale cu furnizorii de servicii medicale ;

e in 22 dosare functionarii publici (actuali sau pensionati) au solicitat si obtinut
prima de vacanti aferentd anului 2010 ;

e intr-un numir de 749 dosare C.A.S. Dolj figureazi ca parte chemati in
garantie de citre Casa Judeteand de Pensii Dolj deoarece pensionarii au
contestat modul de calcul al contributiei la FNUASS .

e 1intr-un numdar de 215 de dosare, C.A.S. Dolj a declarat si motivat recurs
impotriva sentintelor pronuntate de Tribunalul Dolj .

2. Solicitarea de la structurile C.A.S Dolj a relatiilor, actelor, documentelor necesare
redactarii apardrilor sau actiunilor introduse la instante a fost un obiectiv impus de
desfagurarea normala a activitatii biroului in dosarele aflate in curs de solutionare.

3. Colaborarea cu structurile de specialitate la negocierea, redactarea, incheierea,
modificarea, completarea, incetarea contractelor incheiate de CAS Dol;.

Biroul Juridic g1 Contencios al C.A.S Dolj a avut un rol activ in procesul de
vizare a angajamentelor legale incheiate intre institutia noastrd si furnizorii de
servicil medicale, medicamente si dispozitive medicale in anul 2012.

4. Corespondenta si informarea tertelor persoane juridice in anul 2012:

ADRESE NOTIFICARI COMUNICARI
CERERI CONVOCARI CITATII
CONTESTATII
365 170 1580

5. S-auredactat 76 decizii si s-au vizat, pentru legalitate, deciziile emise la nivelul
Compartimentului Resurse Umane.

0 RESURSE UMANE, ORGANIZARE, SALARIZARE, EVALUARE,
PERFECTIONARE

Activitatea desfagurati a cuprins:

» Modificarea organigramei si statelor de functii conform modificarilor intervenite pe
parcursul anului 2012

o Stabilirea drepturilor salariale pentru personalul CAS conform Legii nr. 284/2010 —
Lege — cadru privind salarizarea unitara a personalului plitit din fonduri publice, a
Legii nr. 283/2011 — privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
80/2010 pentru  completarea art. 11 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
37/2008 privind reglementarea unor masuri financiare in domeniul bugetar,
Ordonantei de Urgenta nr.19/2012 privind aprobarea unor masuri pentru
recuperarea reducerilor salariale;

o Calcularea drepturilor salariale ale angajatilor, indemnizatiile pentru concedii
medicale, indemnizatiile membrilor Consilului de Administratie, contributiile de
asigurari sociale ale angajatilor si retinerile din salariu

o Intocmirea deciziilor de salarizare, promovare pentru functionarii publici si
personal contractual

o Elaborarea Planului de ocupare a functiilor publice pentru anul 2013



Evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici si a
personalului contractual pentru anul 2011 si pentru 2012 pentru personalul al caror
raport de serviciu s-a modificat sau a incetat

Gestionarea resurselor umane (incetarea raporturilor de serviciu ca urmare a
pensionarii - 3 functionari publici, modificare raport serviciu prin transfer in interes
serviciu - 2 functionari publici)

Promovarea temporara, cu avizul ANFP a functionarilor publici pe functii publice
de conducere vacante

Organizarea participdrii la activitatea de perfectionare a pregatirii profesionale
Pentru urmarirea carierei functionarului public, s-a procedat la actualizarea,
rectificarea, pastrarea si evidenta dosarelor profesionale ale functionarilor publici si
a registrului de evidenta atat a functionarilor publici cit si a personalului contractual
din cadrul institutiei noastre.

Coordonarea procesului de intocmire si actualizare a fiselor de post pentru salariatii
CAS Dolj

Transmiterea catre CNAS a modificarilor intervenite in structura functiilor, situatia
posturilor ocupate, vacante si necesare pe fiecare domeniu de activitate

Organizarea examenului pentru promovare in grad superior - 17 functionari publici
Organizarea examenului pentru promovare in clasa a 6 functionari publici
Asigurarea participarii reprezentantilor functionarilor publici in comisiile de
concurs si comisiile de solutionare a contestatiilor la concursurile organizate

S-a urmadrit ca situatiile transmise, referitoare la activitatea CAS Dolj in domeniul
resurselor umane sd respecte termenele, formatul in care sunt solicitate datele,
formulele de calcul si cerintele stabilite prin note/indrumdri/precizari.

Intocmirea raportului anual de activitate pentru 2011 pentru compartiment R.U.
Angajarea, lichidarea si ordonantarea cheltuielilor cu salariile

Elaborarea s1 actualizarea Registrului de riscuri la nivelul Comp. R.U.

Exercitarea atributiilor legale in domeniul consilierii etice si al monitorizirii
respectarii normelor de conduita

Intocmirea rapoartelor statistice

Intocmirea fiselor fiscale FF1 st FF2 pentru regularizarea impozitului pe venitul
global, gruparea in borderouri §i transmiterea la Administratia Financiard si la
titulari

Urmarirea intocmirii §i actualizarii declaratiilor de interese si a declaratiilor de
avere de catre functionarii publici din cadrul institutiei, eliberarea dovezii de
primire a acestora, luarea de masuri pentru publicarea pe pagina de internet,
intocmirea g1 actualizarea Registrului declaratiilor de interese si a Registrului
declaratiilor de avere

Tinerea evidentei functiilor publice si a functionarilor publici si transmiterea
modificarilor intervenite in situatia acestora pe parcursul anului, la CN.A.S. si
AN.F.P.

Raspunsuri la sesizérile formulate de salariatii din cadrul CAS Dolj;

Au fost propusi sa participe la cursuri de perfectionare in anul 2012 un numar de 63
angajati din care 11 de conducere si 52 de executie, dar din lipsa creditelor bugetare
nu au putut participa la cursuri toti angajatii propusi.



0 SISTEME INFORMATICE

CAS Dolj utilizeaza aplicatia informaticd SIUI-ERP, menitd si deserveasca
intreaga sfera a activititilor din sistemului de asigurari de sinitate.

Gradul de implicare in implementarea si operarea SIUI:
CAS Dolj a implementat urmatoarele module din SIUI - ERP:

Module SIUI: Module din ERP:
= Medicina de familie =  Financiar-contabilitate
=  Farmacii =  Salarii si resurse umane
= Clinice = Stocuri
= Paraclinice = Mijloace fixe si obiecte
= Stomatologie de inventar
= Dispozitive medicale = Achizitii
= Recuperare =  Mentenanta
= Dializa = (Gestionare formulare
= Ingrijirt la domiciliu
= Spitale
=  Ambulante
= PNS
= Dosare de tratament special
= Control

= QGestiune asigurati
= Concedii medicale
= Ewvidenta contribuabililor

Pe intreaga perioadd de raportare a fost asigurati asistenta tehnicd in exploatarea
modulelor functionale din STUT si ERP.
Gradul de implicare privind politicile de securitate a datelor:
In anul 2012 a fost asiguratd securitatea datelor astfel:
Securitatea serverelor si a statiilor de lucru — 100%
e Sunt mentinute la zi din punct de vedere al aplicarii patch-urilor si fix-urilor de
securitate
e Configurare standard din punct de vedere al setirilor de securitate
Securitatea perimetrului — 100%
e Este instalat si configurat un firewall pentru controlul traficului dinspre si citre
Internet
Securitatea aplicatiilor — 100%
e Autentificarea utilizatorilor si autorizarea accesului la resurse.

Pentru realizarea unei evidente exacte in cadrul CAS Dolj au fost create aplicatii
soft. Un exemplu de acest fel este raportarea consumului zilnic de medicamente a
farmaciilor cu circuit deschis, conform Normelor metodologice de aplicare a
Contractului Cadru.



O Investigarea gradului de satisfactie a asiguratilor

Satisfactia asiguratilor este una din metodele de evaluare a calitatii sistemului de
ingrijiri medicale. Influenta procesului de ingrijire medicala este perceputi sub doui
aspecte: sub aspectul relatiilor interpersonale in cadrul asigurarii asistentei sanitare si
sub aspectul tehnic al dotarilor.

Satisfacerea pacientilor este strans dependenta de claritatea cu care medicul ofera
informatiile necesare despre boala si terapia ei, de perceptia ca medicul se intereseazi
sincer de problemele sale si ca acesta este sensibil la suferinta acestuia.

Bolnavul trebuie s& aiba acces la serviciile medicale oferite de citre furnizori. Aici
intervine gradul de satisfactie oferit de sistemul de asigurari de sandtate si acesta poate
fi cuantificat prin numarul de servicii medicale acordate, numarul de investigatii
paraclinice, de bilete de trimitere, retete prescrise si nu in ultimul rdnd de valoarea
acestora.

Astfel, asiguratii nostri beneficiazd de servicii medicale la toate nivelurile -
medicind de familie, asistentd medicala de specialitate in ambulatoriu, asistenti
medicala spitaliceasca, asistentd medicald de recuperare, medicamente si dispozitive
medicale precum si pentru bolile cronice, programele nationale de sinitate nsa gradul
de satisfacere al pacientilor poate si trebuie sa fie in permantd imbunatatit.

CAS Dolj este interesata att de satisfacerea nevoilor de sanatate ale asiguratilor
sai cat si de a venii in intAmpinarea doleantelor acestora, dar si pentru a evalua rapid si
eficient impactul pe care il au deciziile luate asupra opiniei publice. Astfel, CAS Dolj a
efectuat si in anul 2012 semestrial sondaje de opinie in randul asiguratilor sii.

Indicator An 2012
Semestrul I | Semestrul II
Grad satisfactie asigurati 71,69% 69,81%

Pentru investigarea gradului de satisfactie a asiguratilor sau utilizat chestionarele
elaborate de catre CNAS, contindnd intrebari privind asistenta medicala primara,
asistenta medicald ambulatorie paraclinicd si asistenta medicald spitaliceascid. Gradul
de satisfactie a asiguratilor s-a stabilit ca medie aritmetica intre gradele de satisfactie
rezultate pentru fiecare Intrebare eligibila.
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Raportul anual privind formarea pmfesionala a functionarilor publi¢i pe anul 2012

Pornind de la recomandarile rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
angajatilor §i luand in considerare modificirile legislative si optiunile exprimate in chestionare, din numarul
total de 91 angajati existenti in cadul structurii organizatorice CAS Dolj la inceputul anului au fost propusi
pentru participarea la cursurile de perfectionare in anul 2012 un numir de 63 angajati (11 conducere si 52
executie).

Cursurile de perfectionare s-au desfisurat in perioada 09 mai — 20 noiembrie 2012, cu participarea a 9
functionari publici, astfel:

- Cursurile pentru administrarea sistemului si modulului Central — (09-10.05.2012) — functionar
public din cadrul Biroului Tehnologia Informatiei

- Curs modul Validare si Curs modul Integrare cu SIUI — (14-15.05.2012) ) — functionar public din
cadrul Serviciului Contractare, Decontare Statistica Furnizori de Medicamente cu si fara Contributie
Personala

- Curs pentru conectarea de aplicatii software in vederea folosirii prescriptiei electronice —
(31.05.2012) —1functionar public din cadrul Biroului Tehnologia Informatiei si 1 functionar public din
cadrul Serviciului Contractare, Decontare Statistica Furnizori de Medicamente cu si fara Contributie
Personala

- JC(1) cu tema Reprezentarea in instanta a intereselor casei de asigurari de sanatate in litigiile cu tertii -
persoane fizice si persoane juridice / Buna practica a caselor de asigurari de sanatate in relatia cu
celatenii resortisanti ai tarilor terte - Calitatea de asigurat prin prisma prevederilor Legii nr.95/2006 cu
modlificari si completari —(01-02.10.2012) - functionar public din cadrul Biroului Juridic, Contencios

- IT(Q) cu tema Administrare, Configurare retea, Statii de lucru pentru accesul la SIUI centralizat /
Administrare, Configurare retea, Statii de lucru pentru accesul la SIPE centralizat — (01-02.10.2012)
functionar public din cadrul Biroului Tehnologia Informatiei

- CD cu tema Contractarea si Decontarea in asistenta medicala 2012 — (09-10.10.2012) - functionar
public din cadrul Serviciului Contractare, Decontare Statistica Furnizori de Servicii Medicale
Spitalicesti, Urgenta Prespitaliceasca si Transport Sanitar, Ingrijiri la Domiciliu si de Servicii Medicale
din Asistenta Medicala Primara

- trainer CD cu tema Contractarea si Decontarea in asistenta medicala 2012 — (09-12.10.2012)

- Cursul de instruire pentru sistemul CEAS — (19-20.11.2012) — 2 functionari publici din cadrul

Biroului Tehnologia Informatiei si 1 functionar public din cadrul Compartimentului Planificare si Relatii
cu Asiguratii '



Mentiondm ca din lipsa creditelor bugetare nu au putut participa la cursuri toti angajatii propusi,
realizdndu-se doar o participare in proportie de 14,28%.
Cursurile de perfectionare au fost organizate de CNAS, urmirindu-se imbunétitirea calititii activititilor
profesionale individuale ale angajatilor pe baza rezultatelor evaluarilor, atributiilor din fisa de post si
schimbirilor legislative aparute. :

Modalitatea de realizare a formirii profesionale a functionarilor publici a constat in programe de formare
organizate si desfisurate de CNAS.

Comp. Resurse Umane
lustina Preda
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