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RAPORT ACTIVITATE PE ANUL 2013

Casa de Asiguriri de Sidnitate Dolj este o institutie publici ce asigurad
functionarea sistemului de asigurdri de sdnitate la nivel local avind ca principale
atributii : finantarea serviciillor medicale, farmaceutice §i de protezare acordate
asigurafilor si urmdrirea modului in care sunt utilizate fondurile publice de catre
furnizorii de servicii de sdnatate.

Fondul national unic de asigurdri sociale de sinitate se constituie din
contributii ale persoanelor fizice si juridice.

Colectarea contributiilor se face de catre Ministerul Economiei gi Finantelor, prin
Agentia Nationala de Administrare Fiscala in contul unic deschis pe seama CNAS.

Utilizarea Fondului National Unic de Asiguréri Sociale de Sandtate presupune
alocarea resurselor in functie de nevoile de servicii de sanatate specifice judetului
nostru in conditii de eficienta, pe subdomenii de asisten{d medicala.

Activitatea financiar-contabild a CAS Dolj pentru perioada 01.01. — 31.12.2013 se
prezinta astfel:

Referitor la capitolul de venituri, pe aceasti perioada s-au colectat venituri in suma
de 283.739,29 mii lei, din care:

mii lei
A. VENITURI CURENTE, din care: 277.874,25
I . Impozite si taxe pe bunuri §i servicii: 28,68
II. Contributii de asigurari, din care: 277.494,31
- Contributiile angajatorilor 128.528,11
- Contributiile asiguratilor 148.966,20
II1. Venituri nefiscale: 351,26

B. SUBVENTII 5.865,04



Venituri 2013 (mii lei)

5.865,04

O Impozite si taxe pe bunuri si servicii O Contributiile angajatorilor
[ Contributiile asiguratilor [0 Venituri nefiscale
O Subventii

Referitor la capitolul de cheltuieli, Casa de Asiguriri de Sanitate Dolj a efectuat in
anul 2013 cheltuieli in suma de 719.942,52 mii lei, din care:

mii lei
I. MATERIALE SI PRESTARI DE SERVICII CU 700.293,22
CARACTER MEDICAL
II. SERVICII PUBLICE DESCENTRALIZATE 5.339,42
III. ASISTENTA SOCIALA 14.309,88

Cheltuieli 2013 (mii lei)

5.339 Zg 14.309,88

[J Materiale si prestari servicii cu caracter medical
O Servicii publice descentralizate
[ Asistenta sociala




Cheltuielile materiale §i prestiri de servicii cu caracter medical s-au decontat in sumi

de 700.293,22 mii lei dupa cum urmeazi:

internationale

mii lei
Materiale si prestiri de servicii cu caracter 700.293,22
medical
Produse farmaceutice, materiale sanitare specifice 360.461,51
si dispozitive medicale din care:
Medicamente cu si fara contributie personali 255.597.22
Medicamente pentru boli cronice cu risc crescut
= . . . 92.830,07
utilizate in programele nationale cu scop curativ
Materiale sanitare specifice utilizate 4.048.91
in progr. Nationale cu scop curativ o
Servicii medicale de hemodializi si dializi 3 536.00
peritoneald _
Dispozitive si echipamente medicale 4.449 31
Servicii medicale in ambulatoriu, din care: 81.941.63
- 9
Asistentd medicald primara 49 494.16
Asistentd medicala pentru specialititi 23 869.51
clinice 7
Asistentd medicala stomatologica 502.35
Servicii medicale paraclinice 6.896.30
Servicii medicale de recuperare 1.179.32
Servicii de urgenti prespitalicesti si transport 3.145.33
sanitar s
Se::vncn medicale in unitiiti sanitare cu paturi - 252.478,40
Spitale generale
Servicii si ingrijiri medicale la domiciliu 363.012
9
Prestatii medicale acordate in baza documentelor 1.903,34




Ponderea cheltuielilor medicale pe domenii

_0,64%__0,58%

O Spitale O Medicina primara O Paraclinice O Stomatologie

B Clinice O Recuperare O Medicamente [ Dispozitive medicale
B Materiale sanit. PNS B Medicamente PNS OHemodializa O Transport sanitar

B Ingrijiri la domiciliu B Prestatii medicale UE

CAS Dolj oferd o gamai largi de servicii medicale de cea mai buni calitate, prin
furnizorii cu care are relatii contractuale.

Contractele pe domenii de
asistenta medicala la 31.12.2013

[ Medicina primara @ Medicamente O Medicamente si materiale PNS

OPNS @ Dispozitive O Clinice
B Paraclinice 0 Recuperare-reabilitare [ Spitale
B Ingrijiri la domiciliu [ Asistenta prespitaliceasca




contractuala cu CAS DOLJ la data de 31.12.2013, sunt structurati astfel :

Furnizorii de servicii medicale, medicamente gi dispozitive medicale in relatie

Nr. | Tipul asistentei Nr. furnizori
Crt. (contracte)
1 | Asistenta medicala primara 417
Asistentd medicald in ambulatoriu - specialititi clinice 110
3 | Asistenta medicald ambulatorie - specialitidti paraclinice 45
Asistentd medicala de specialitate de recuperare-reabilitare a
4 | sanatatii 23
5 | Asistenta medicala spitaliceasca 25
Servicii de urgenta prespitaliceasca si alte tipuri de transport
6 | medical 1
7 | Ingrijiri medicale la domiciliu 13
8 | Medicamente in ambulatoriu cu si fira contributie personala 174
9 | Dispozitive medicale 68
Medicamente si materiale specifice pentru programele de
10 | sénitate 164
11 | PNS 5
TOTAL 1.045

Asistenta medicald primara

Din totalul 694.226 persoane cit este populatia judetului Dolj, 680.258 persoane
erau inscrise la sfarsitul anului 2013 pe listele medicilor de familie in judetul Dolj.
Dintre acestia 570.733 erau beneficiari ai pachetului de servicii de baza, iar 109.525
erau beneficiari ai pachetului minimal de servicii.

Necesarul de medici de familie din judetul Dolj, a fost stabilit de catre Comisia
constituita conform prevederilor contractului cadru si se situeaza la nivelul numarului
de medici in contract cu capitatie proprie. Nu existenta zone neacoperite in ceea ce
priveste asigurarea serviciilor medicale din asistenta medicala primara.

Furnizorii de servicii medicale in asistenta medicald primari asigurd servicii
medicale prin plata per capita (50%) si cu plata pe serviciu medical (50%). Conditiile
in care serviciile medicale se acordi se stabilesc prin norme.

Pentru asigurarea continuitatii asistentei medicale primare prin centrele de
permanenta, la nivelul judetului Dolj in anul 2013 au functionat 10 centre de
permanenta in localitatile Amarastii de Jos, Brabova, Goicea, Ghercesti, Plenita,
Sadova, Bulzesti si Murgasi, Bechet.

Asistenta medicali de specialitate

In anul 2013 CAS Dolj a contractat servicii medicale clinice care au acoperit
toata paleta de specialitati prevazuta in legislatia in vigoare.

Specialitatile deficitare la nivelul judetului sunt in mod special cele care
deruleaza Programe Nationale de Sanatate, respectiv neurologie pediatrica, psihiatrie
pediatrica.



Asistenta medicali paraclinici:

Toate tipurile de investigatii paraclinice mentionate in ,,Pachetul de servicii
medicale de baza in ambulatoriu de specialitate pentru specialitatile paraclinice’’au
fost contractate cu laboratoarele din cadrul spitalelor sau cu furnizorii organizatii
conform OG. 124/1998, cu modificarile si completarile ulterioare. Nu sunt acoperite
toate zonele din judet cu aceste tipuri de servicii medicale. Cu exceptia a 7 contracte de
furnizare de servicii medicale paraclinice - analize medicale de laborator si radiologie-
imagistica medicala, toate contractele s-au derulat in Municipiul Craiova.

Asistenta medicala spitaliceasca

In anul 2013 la nivelul CAS Dolj s-au derulat 25 de contracte de furnizare de
servicii medicale in asistenta medicala spitaliceasca din care 13 unitati sanitare sunt
private si furnizeaza urmatoarele tipuri de servicii:

- in regim de spitalizare continud - chirurgie generald, ORL.

- in regim de spitalizare de zi: endocrinologie, obstetricd ginecologie, medicina
internd, chirurgie, cardiologie, oftalmologie, ORL, diabet zaharat, nutritie si boli
metabolice, oncologie medicala.

In municipiul Craiova functioneaza unitati sanitare cu paturi care au in structura
lor sectii clinice din toata gama de specialitati, in care serviciile medicale sunt acordate
de cadre medicale universitare cu inalta pregatire profesionald. Pe de alta parte, dotarea
cu aparaturd medicald de ultima generatie face ca gradul de adresabilitate al asiguratilor
si patologia rezolvati sa se situeze la un nivel ridicat.

De asemenea in judet isi desfasoard activitatea spitale de specialitate:
pneumoftiziologie, psihiatrie cronici, boli infectioase care deservesc si celelalie judetele
din regiune.

Furnizarea de medicamente

In anul 2013, decontarea consumului de medicamente s-a efectuat la nivel
realizat, dar cu incadrare in creditele de angajament alocate anual cu aceasta destinatie.

In judetul Dolj nu existid zone descoperite din punct de vedere al asigurérii
accesului la medicamente cu si fard contributie personala.

Cei 174 de furnizori de medicamente aflati in relatie contractuala cu CAS Dolj,
sunt repartizati in cadrul judetului, astfel:

« Mediul urban = 92 furnizori cu 168 de farmacii;

« Mediul rural =82 furnizori cu 134 de farmacii.
Ingrijiri la domiciliu

La Casa de Asiguriri de Sandtate Dolj au fost inregistrate in anul 2013 un numar
de 588 cereri, din care au fost aprobate si emise decizii 497, iar 91 au fost respinse.

Casa de asigurari de sinatate analizeaza cererea §i recomandarea facutd de catre
medicul de specialitate, intr-un interval de 3 zile lucritoare de la data depunerii, iar
cererea este aprobati in limita sumei prevdzute pentru aceastd destinatie. La analiza
cererilor §i recomanddrilor primite, casa de asiguriri de sanétate va lua in considerare
gradul de dependentd al asiguratului i numérul de zile de ingrijiri medicale la
domiciliu de care a beneficiat asiguratul in anul respectiv.

Scopul ingrijirilor la domiciliu este sd ofere ingrijiri de cea mai buné calitate
pacientilor cu boli cronice, amenintdtoare de viatd, incurabile.



Acest segment de servicii destinate bolnavilor pe langd faptul cd degreveaza
spitalele de o serie de cheltuieli de cazare §i masi prezinti §i un grad mare de
preferintd in randul bolnavilor.

Dispozitive medicale

Dintre cele 68 contracte de furnizare de dispozitive medicale incheiate de catre
CAS Dolj in anul 2013 numai 32 dintre acestia au furnizat dipozitive medicale
asiguratilor din judetul Dolj, iar dintre acestia 14 au puncte de lucru in Craiova, ceea ce
a permis accesul asiguratilor pentru toate tipurile de dispozitive medicale acordate in
cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate.

Dispozitivele medicale destinate recuperarii unor deficiente organice sau
fiziologice se acordi pentru o perioadd determinati sau nedeterminatd in baza
prescriptiei medicale eliberate de medicul de specialitate. in anul 2013 au fost emise un
numdr de 7.296 decizii pentru dispozitive medicale, dintre care: 1682 au fost decizii —
dispozitive pentru protezare stomii, 1.651 decizii — echipamente pentru oxigenoterapie,
1.047 decizii — dispozitive pentru incontinenta urinara, 845 decizii — dispozitive de
protezare in domeniul ORL, 843 — decizii — orteze pentru membrul inferior, 598
decizii — dispozitive pentru incaltaminte ortopedica, celelalte decizii eliberadu-se
pentru dispozitive de statica si mers, deficiente vizuale. Datorita cresterii adresabilititii
pentru aprobarea obtinerii de dispozitive medicale si a imposibilitatii acordarii acestora
la momentul solicitarii, casa de asigurari de sanatate a instituit criterii de prioritizare
precum si liste de asteptare. Criteriile de prioritizare precum si existenta listei de
asteptare sunt aduse la cunostinta asiguratilor la momentul depunerii cereri de aprobare
a unui dispozitiv medical si de asemenea prin postarea pe site-ul CAS Dolj.

Pentru dipozitivele medicale recomandate in cazul urgentelor medico-
chirurgicale, afectiunilor neoplazice sau celor pentru copiii 0-18 ani nu existd liste de
asteptare. Pentru celelalte dispozitive medicale exista o lista de asteptare de cateva
luni.

O Evaluarea furnizorilor

In anul 2013, conform legislatiei in vigoare aferente acestei perioade, s-a
activitatea de evaluare s-a desfasurat astfel:

Numiir total de furnizori evaluati in 2013 : 828;

Numiir de furnizori neevaluati in 2013 : 0 ;

Numiir de furnizori evaluati provizoriu in 2013 : 0 ;

Numir de furnizori cu notificare de neevaluare in 2013 : 0.

Evaluarea furnizorilor pe tipuri de servicii se prezinta astfel:

. 230 evaludri pentru farmacii comunitare si oficine comunitare locale de
distributie,

- 520 evaludri pentru cabinete medicale de medicina de familie, cabinete
medicale de specialitate, centrele medicale, centrele de diagnostic si
tratament si centrele de sanatate,

- 29 evaluiri pentru cabinete de medicina dentara,

- 12 evaludri pentru furnizori de investigatii medicale paraclinice — analize
medicale de laborator + anatomie patologica,



- 2 evaluari pentru furnizori de investigatii medicale paraclinice - radiologie si
imagistica medicala,

- 10 evaludri pentru furnizori de ingrijiri medicale la domiciliu,

- 22 evaludri pentru spitale ce au in structuta peste si pana la 400 de paturi,

- 2 evaluiri pentru unitati de dializa publice si private,

- 1 evaludri pentru furnizori de dispozitive medicale.

Au fost actualizate 116 decizii de evaluare avidnd la bazd documente
justificative pentru avizéri, reavizari, preschimbdri, modificarea reprezentantului legal,
prelungiri acte spatiu, etc., dupd cum urmeaza :

- 37 actualiziri pentru farmacii comunitare si oficine comunitare locale de

distributie,

- 68 actualiziri pentru cabinete medicale de medicina de familie, cabinete
medicale de specialitate, centrele medicale, centrele de diagnostic si
tratament si centrele de sanatate,

- 3 actualizéari pentru cabinete de medicina dentara,

- 2 actualiziri pentru furnizori de investigatii medicale paraclinice — analize
medicale de laborator + anatomie patologica,

- 1 actualiziri pentru furnizori de investigatii medicale paraclinice - radiologie
si imagistica medicala,

- 1 actualiziri pentru furnizori de ingrijiri medicale la domiciliu,

- 4 actualizari pentru spitale ce au in structuta peste si pana la 400 de paturi.

In conformitate cu prevederile Ordinului MS/CNAS nr. 1170/606/2013 privind
modificare si completare a Ordinului MS/CNAS nr. 1211/325/2006, pentru aprobarea
regulamentelor de organizare si functionare a Comisiei Nationale, a subcomisiilor
nationale si comisiilor de evaluare a furnizorilor de servicii medicale, de dispozitive
medicale, de medicamente si materiale sanitare, prin care au fost stabilite taxele de
evaluare pentru evaluarea furnizorilor de servicii medicale, de dispozitive medicale, de
medicamente si materiale sanitare, au fost solicitate dovezile de achitare a taxei de
evaluare, sumele virate in contul CNAS fiind in cuantum de 716.575,00 lei.

O Verificarea si avizarea din punct de vedere medical a concediilor medicale

Au fost verificate si avizate din punct de vedere medical un numar de 28.757
certificate de concediu medical (4946 dosare), transmise Serviciului Medical al CAS
Dolj de citre Serviciul Administrare Contributii si Creante, precum si 126 certificate
medicale depuse de angajati CAS Dolj conform procedurii de verificare a
certificatelor de concediu medical, care au fost transmise apoi cédtre Compartimentul
Resurse Umane al CAS Dolj.

Din numirul total de certificate medicale verificate, nu au fost avizate din punct
de vedere medical un numir de 319 certificate de concediu medical pentru care s-au
intocmit adrese de instiintare asupra deficientelor constatate precum si mentionarea
legislatiei in domeniu care nu a fost respectata.



O Comisii terapeutice

A. Activitatea refritoare la dosarele pacientilor ce necesita terapie aprobata de
catre Comisiile de Experti de la nivelul CNAS cuprinde:
1. pentru pacientii cu Hepatita virala cronica
In cursul anului 2013 situatia s-a prezentat astfel:
- numar pacienti pe listele de asteptare la 01.01.2013 — 52
din care HVC =29 si HVB =23
- numar pacienti pe listele de asteptare la 31.12.2013 - 19
din care HVC =14 si HVB =5
- numar initieri de terapie antivirala in anul 2013-264
din care HVC = 154 si HVB =110
- numar pacienti in tratament la 01.01.2013 — 331
din care HVC = 191 si HVB = 140
- numar pacienti in tratament la 31.12.2013 - 303
din care HVC = 116 st HVB = 187
2. pentru pacientii cu poliartrita cronica, artopatie psoriazica, spondilita

anchilopoetica, artropatie cronica juvenila
In cursul anului 2013 situatia s-a prezentat astfel:
- numar pacienti in tratament in anul 2013— 376 - pentru care s-au prelucrat 710
de dosare, din care;
- poliartrita reumatoida : 393 dosare pentru un numar de 200 pacienti tratati in
anul 2013
- spondilita anchilopoetica : 240 dosare pentru un numar de 133 pacienti tratati
in anul 2013
- artropatie psoriazica : 73 dosare pentru un numar de 41 pacienti tratati in anul
2013
- artropatie idiopatica juvenila : 4 dosare pentru un numar de 2 pacienti tratati
in anul 2013
3. pentru pacientii cu psoriazis cronic sever
In cursul anului 2013 situatia s-a prezentat astfel:
- numar pacienti in tratament in anul 2013 - 172 - pentru care s-au prelucrat 347
de dosare
4. pentru pacientii cu afectiuni oncologice
In cursul anului 2013 situatia s-a prezentat astfel:
- numar dosare de initiere terapie in anul 2013 - 316
- numar dosare de continuare terapie in anul 2013 — 366
- numar total dosare transmise CNAS in anul 2013- 682
5. pentru pacientii cu tumori neuroendocrine
- numar pacienti tratati in anul 2013 in baza aprobarii CNAS —14, pentru care
s-au prelucrat 21 de dosare
6. pentru pacientii cu acromegalie
- numar pacienti tratati in anul 2013 in baza aprobarii CNAS — 12, pentru care s-
au prelucrat 16 de dosare

7. pentru pacientii cu obezitate
- numar pacienti tratati in anul 2013 in baza aprobarii CNAS -0




8. PET/CT pentru pacientii cu afectiuni oncologice
- numar dosare trimise in cursul anului 2013 la CNAS pentru aprobare — 53 din
care au primit aprobare — 40

B. Activitatea refritoare la dosarele pacientilor ce necesita terapie aprobata de
catre Comisiile locale de la nivelul CJAS cuprinde:
1. pentru pacientii cu afectiuni cardiace
In cursul anului 2013 situatia s-a prezentat astfel:
- numar referate aprobate pentru pacienti in anul 2013 — 124, pentru un numar de
114 pacienti din care:
- plavix — 20 dosare pentru 19 pacienti
- vasaprostan — 104 dosare pentru 95 pacienti
2. pentru pacientii cu afectiuni endocrinologice
In cursul anului 2013 situatia s-a prezentat astfel:
- numar referate pentru pacienti in anul 2013 — 126 - icd10- 251 - pentru un
numar de 76 pacienti
3. pentru pacientii cu afectiuni neurologice
In cursul anului 2013 situatia s-a prezentat astfel:
- numar referate aprobate in anul 2013— 553 pentru un numar de 442 pacienti
astfel:
- G 11 — epilepsie — 21 referate pentru un numar de 17 pacienti
- G 12 — parkinson- 532 referate pentru un numar de 425 pacienti
4. pentru pacientii cu afectiuni psihiatrice
In cursul anului 2013 situatia s-a prezentat astfel:
- numar referate aprobate in anul 2013 — 2729, pentru un numar de 2235 pacienti
astfel:
- G 16 — demente - 2592 referate aprobate pentru 2114 pacienti
- icd10 —350 — ADHD - 137 referate aprobate pentru 121 pacienti
5. pentru pacientii cu afectiuni ginecologice
In cursul anului 2013 situatia s-a prezentat astfel:
- numar referate aprobate pentru pacienti in anul 2013 — 13 astfel:
- icd10- 714, 726 — 13 referate aprobate pentru 13 pacienti
6. pentru pacientii cu afectiuni oncologice
In cursul anului 2013 situatia s-a prezentat astfel:
- numar referate aprobate in anul 2013 -397 pentru un numar de 240 pacienti,
astfel:
- G 10- 268 referate pentru un numar de 154 pacienti
- PNS 3.1 — 129 referate pentru un numar de 86 pacienti
7. pentru pacientii cu afectiunea diabet
In cursul anului 2013 situatia s-a prezentat astfel:
- numar referate aprobate in anul 2013 —1922 pentru un numar de 1632 pacienti,
astfel:
- PNS 5 — 1922 referate pentru un numar de 1632 pacienti

Activitatea serviciului medical privind primirea, verificarea, inregistrarea in
evidentele proprii si in SIUI a documentatiei medicale pentru pacienti ce necesita
aprobarea comisiilor CNAS/CJAS in anul 2013 a constat intr-un numar de 7640



referate lucrate in anul 2013, pentru un numar de 6311 pacienti, astfel:
- pentru comisiile judetene, astfel:
- numar referate lucrate in anul 2013 —5864 pentru un numar de 4752

pacienti

- pentru comisiile nationale, astfel:
- numar referate lucrate in anul 2013 —1776 pentru un numar de 1559

pacienti

O PROGRAME NATIONALE DE SANATATE

In anul 2013 au beneficiat de programe nationale de sinatate un numar de 27 386
persoane. Sumele alocate programelor/subprogramelor nationale cu scop curativ s-au
utilizat pentru asigurarea in spital §i in ambulatoriu a unor medicamente §i materiale
sanitare specifice unor boli cronice cu risc crescut §i pentru asigurarea serviciilor de
supleere renald (inclusiv medicamente §i materiale sanitare specifice, transport
nemedicalizat al pacientilor hemodializati de la i la domiciliul pacientilor).

AFERENTI PROGR{'&MELORISUBPROGRAMELOR
NATIONALE DE SANATATE CU SCOP CURATIV

SITUATIA INDICATORILOR SPECIFICI

p Indicatori fizici Indicatori de eficientd
rogram/Subprogram = T Todato
de sanitate Denumire indicator fizic | © i oy | Valoare WED
Subprogramul de numdr de persoane 5 )
tratament a infectate HIV/SIDA 217 | st mediu/bolnay 5797.64
persoanelor cu tratate
infectie hiv/sida si numdr de persoane cost mediuw/persoand
tetanen i stexpunere tratat : tratatd postexpunere 851
postexpunere poscIpung % POSGAR
Subprogramul de
tratament al numiirul de bolnavi de 844 cost mediu/bolnay de 152.68
bolnavilor cu tuberculozi tratati tuberculozi tratat ’
tuberculoza
Programul national numir de bolnavi tratati cost mediuw/bolnav tratat
de boli prin proceduri de 1 prin proceduri de 303.80
cardiovasculare dilatare percutand dilatare percutand
numir de bolnavi tratati cost mediu/bolnav tratat
prin proceduri 3 prin proceduri 10115.65
terapeutice de terapeutice de
electrofiziologie electrofiziologie
numir de bolnavi tratati cost mediu/bolnav tratat
prin implantare de 21 prin implantare de 2984.52
stimulatoare cardiace stimulatoare cardiace
numir de bolnavi tratati cost mediuw/bolnav tratat
prin implantare de 1 prin implantare de 17930.50
defibrilatoare interne defibrilatoare interne
numir de bolnavi tratati cost mediu/bolnav tratat
prin implantare de prin implantare de
stimulatoare de 2 stimulatoare de 15159
resincronizare cardiaci resincronizare cardiaci




numir de bolnavi (copii) cost mediu/bolnav
tratati prin interventii 0 (adult) tratat prin 0.00
de chirurgie interventii de chirurgie :
cardiovasculard cardiovasculard
numdr de bolnavi
: T t mediu/bolnav
(adulti) tratati prin Skl :
interventii de chirurgie ¥ i;qll):lﬂ) .tratat ‘:ﬂ"“ i 080
cardiovasculard ey
numir de bolnavi zzost ln;e?l u{btolna_v
(adulti) tratati prin 0 i;{t}g r:':n:: c?e gttl‘;:urgie 0.00
RIISEg VASIATS cardiovasculard
Programul national | o5 polnavi tratai 4274 t mediwbolnav tratat 11613.69
de oncologie 1 cost mediw/bolnav tra i
Programul national numir de implanturi 0 cost medin/implant 0.00
de tratament al cohleare cohlear g
surditdtii prin proteze | numir de proteze 0 cost mediu/proteza 0.00
auditive implantabile | auditive BAHA auditivi BAHA i
(implant cohlear §i numir de proteze o cost mediw/protezi 0.00
proteze auditive) auditive VIBRANT auditivi VIBRANT :
numir de bolnavi cu ¢
diabet zaharat tratati 22275 | cost mediw/bolnav tratat 915.98
Numir bolnavi cu cost mediu/bolnav cu
diabet zaharat evaluati 0 diabet zaharat evaluat 0.00
prin dozarea HbAlc prin dozarea HbAlc
numdr pompe de .
insulind i seturi de 0 ?os:]?ne; inpomp de 0.00
consumabile aferente i . g
Sistore (pompé-+consumabile)
::?}muzl;;;g:gal numdr seturi de cost mediu/seturi
consumabile pentru 0 consumabile pentru 0.00
pompele de insulini pompa de insulini
numdr copii cu diabet cost mediu/copil cu
zaharat 68 diabet zaharat 1214.65
automonitorizati automonitorizat
numdr adulti cu diabet cost mediuw/adult cu
zaharat 4506 | diabet zaharat 405.70
automonitorizati automonitorizat
rm tn :lﬁt?;?l!o‘:l-e numiir de bolnavi cu 0 cost mediw/bolnav cu 0.00
neurvlogice sclerozd multipla tratati sclerozd multipld tratat
numirul de bolnavi cu cost mediuw/bolnav cu
hemofilie fard hemofilie fird
interventie chirurgicald a interventie chirurgicall S5
majorid majord
Program national de | numdr bolnavi cu
tratament al hemofilie care necesitd cost mediw/bolnav cu
hemofiliei i interventii chirurgicale 0 hemofilie cu interventie 0.00
talasemiei majore pentru artropatii chirurgicaldi majord
invalidante
numiirul de bolnavi cu ;
i cost mediu/bolnav cu
talasemie 8 i —— 33187.41
. numir de bolnavi cu cost mediuw/bolnav cu
Prograuml nufioasl boli neurologice boli neurologice
de tratament pentru i 0 Ry 0.00
boll rare degenerative/inflamator- degenerative/inflamator-

imune forme cronice

imune forme cronice




numir de bolnavi cu cost mediu/bolnav cu
boli neurclogice 0 boli neurologice 0.00
degenerative/inflamator- degenerative/inflamator- ’
imune forme acute imune forme acute
numér de bolnavi cu 0 cost mediu/bolnav cu 0.00
osteogenezii imperfectl osteogenezd imperfectd ;
numdr de bolnavi cu 0 cost mediu/bolnav cu 0.00
boald Fabry boalii Fabry i
numir de bolnavi cu 0 cost mediu/bolnav cu 0.00
boala Pompe boala Pompe i
numir de bolnavi cu 0 cost mediuw/bolnav cu 0.00
tirozinemie tirozinemie &
numir de bolnavi cost mediu/bolnav cu
mucopolizaharidozi tip 0 mucopolizaharidoza tip 0.00
11 (simdrom Hunter) 11 (sindrom Hunter)
numir de bolnavi cost mediu/bolnav cu
mucopolizaharidoza tip 0 mucopolizaharidozi tip 0.00
I (sindrom Hurler) I (sindrom Hurler)
numir de bolnavi cu cost mediw/bolnav cu
afibrinogenemie 0 afibrinogenemie 0.00
congenitald congenitald
numdr bolnavi cu cost mediw/bolnav cu
sindrom de imumno- 1 sindrom de imuno- 9269.26
deficientd primard deficient{d primari
numir bolnavi cu 0 cost mediw/bolnav cu 0.00
HTPA tratati HTPA :
numdr copii cu cost mediu/copil cu
mucoviscidozd % mucoviscidozi e
numiir adulti cu cost mediuw/adult cu
mucoviscidozi 4 mucoviscidozd e
numdir bolnavi cu cost mediw/bolnav cu
sclerozi laterald 16 sclerozi laterald 6633.79
amiotrofici amiotroficd
numir bolnavi cu 0 cost mediu/bolnav cu 0.00
epidermoliza buloasd epidermolizi buloasd i
numdr bolnavi cu 0 cost mediu/bolnav cu 0.00
sindrom Prader Willi sindrom Prader Willi .
numir de bolnavi cu cost mediu/bolnav cu
osteoporozi t osteoporozi 1AL B
numiir de bolnavi cu cost mediu/bolnav cu
. gusd prin tireomegalie 91 gusd prin tireomegalie 32.25
:?l;g:l??::: ?no:al datoratd carentei de iod datorati carentei de iod
numir de bolnavi cu cost mediu/bolnav cu
gusd prin tireomegalie 0 gusd prin tircomegalie 0.00
datorati proliferarii datoratd proliferirii :
maligne maligne
i numir de bolnavi cu .
::‘:)gl:z:’;ii:am”' afectiuni articulare 347 ﬁ?ﬂ'sﬂ:gz’;"'"“ 3619.06
endoprotezati
numir bolnavi cu cost mediu/bolnav cu
endoprotezare 0 endoprotezare 0.00
articulard tumorala articulard tumorald
numdr de bolnavi adulti cost mediu/bolnav adult
cu implant segmentar de 0 cu implant segmentar de 0.00
coloand coloand
numir de bolnavi copii cost mediuw/bolnav copil
cu implant segmentar de 0 cu implant segmentar de 0.00

coloand

coloand




numdr de bolnavi tratati

cost mediu/bolnav tratat

prin chirurgie spinald 9 prin chirurgie spinala no8
numdr de bolnavi tratati cost mediu/bolnav tratat
2 pentru stare 56 pentru stare 18168.68
gm.;:zl;la::;l:nal posttransplanl. posttransplant
organe, tesuturi si numar bolnavi cu )
celule de origine transl?lant hepatlg ) cost medm!holnav tratat
e tratati pentru recidiva 0 pentru recidiva hepatitei 0.00
hepatitei cronice cu cronice cu VHB
VHB
numdr de bolnavi tratati 465(197 cost mediu/sedinti de
prin hemodializ ublic) hemodializi 472.00/sedinta
Programul national conventionald P conventionali
de supleere a functiei | numir de bolnavi tratati 24(0 cost mediu/sedinta de
renale la bolnavii cu | prin hemodiafiltrare bli hemodiafiltrare 536.00/sedinta
insuficientdi renalid intermitentd on-line public) intermitentd on-line
cronicd numir de bolnavi tratati 43316 cost mediu/bolnav tratat 2888.23
prin dializi peritoneald ublic) prin dializ3 peritoneald | (1848.09public)/
continui p continud bolnav/luna
numir de bolnavi tratati 20 cost mediwbolnav tratat
prin dializi peritoneald ublic) prin dializd peritoneald 3494.75
automati P automatdi
Program national de | numir de bolnavi tratati cost mediu/bolnav
terapie intensivi a prin epurare 0 tratati prin epurare 0.00
insuficientei hepatice | extrahepatici extrahepatici
Program national de diagnostic si tratament cu ajutorul aparaturii de inalta performanta:
numdr de pacienti cu cost mediu/pacient cu
afectiuni 0 afectiuni 0.00
cerebrovasculare tratati cerebrovasculare tratat
numir de tratamente 0 cost mediu/tratament 0.00
Gamma Knife Gamma Knife )
numdr de stimulatoare 0 cost mediw/stimulator 0.00
cerebrale implantabile cerebral implantabil >
numir de pompe 0 cost mediu/pompa 0.00
implantabile implantabil i
Subprogramul de numdr de pacienti cu cost mediu/pacient cu
radiologie afectiuni vasculare 0 afectiumi vasculare 0.00
interventionald periferice tratati periferice tratat
Subprogramul de numdir de pacienti cu cost mediu/pacient cu
diagnostic §i afectiuni ale coloanei 0 afectiuni ale coloanei 0.00
tratament al epilepsiei | vertebrale tratati vertebrale tratati
rezistente la numir de pacienti cu cost mediu/pacient cu
tratamentul afectiuni oncologice 0 hemoragii acute sau 0.00
medicamentos tratati cronice tratati
numir de pacienti cu cost mediw/pacient cu
hemoragii acute sau 0 afectiuni oncologice 0.00
cronice tratati tratati
numdr pacienti cu cost mediu/pacient cu
epilepsie rezistenti la epilepsie rezistentd la
tratament 0 tratament 0.00
medicamentos tratati medicamentos tratati
prin proceduri prin proceduri
microchirurgicale microchirurgicale
numdr pacienti cu cost mediuw/pacient cu
epilepsie rezistenta la 0 epilepsie rezistentd la 0.00
tratament tratament )

medicamentos tratati

medicamentos tratati




prin implant de prin implant de
stimulator al nervului stimulator al nervului
vag vag
Subprogramul de
tratament al numdr copii cu cost mediu/copil cu
hidrocefaliei hidrocefalie congenital 0 hidrocefalie congenitald 0.00
congenitale sau sau dobénditd tratati sau dobénditi tratat
dobéindite la copil
Subprogramul de
:lreaut:;nmt al flureni numir bolnavi tratati cost mediw/bolnav tratat
pate prin s G
implant de prin implant 0 prin implant 0.00
aenrosiandeior neuromodulator neuromodulator
medular

NB: Subprogramul de tratament a persoanelor cu infectie hiv/sida si tratamentul
postexpunere si Subprogramul de tratament al bolnavilor cu tuberculoza incepand cu
data de 01.04.2013 au fost preluate de MS.

ACTIVITATEA PE DOMENII
0 CONTROL

Pentru asigurarea accesului asiguratilor la servicii medicale, medicamente §i
dispozitive medicale de calitate, CAS Dolj a realizat 409 actiuni de control, din care
287 planificate si 122 neplanificate, fata de planul de control pe anul 2013 ce continea
315 actiuni de control. Au fost dispuse un numdr de 342 de mésuri cu finalitate pana
la 31.12.2013, fiind implementate un numar de 342.

0 RELATII PUBLICE

Monitorizari de presd

o S-a monitorizat zilnic mass-media locali si s-au transmis sdptdménal informér in
acest sens Serviciului Relatii Publice, Purtitor de Cuvant al CN.AS. ;

o Lunar, s-a efectuat si transmis la C.N.A.S. analiza de imagine a C.A.S. Dolj,
analizi efectuati pe baza aparitiilor in mass-media locala.

Evenimente de presa

a S-a comunicat prin intermediul publicatiilor locale (Gazeta de Sud, Cuvéntul
Liberttii, Editie Speciald, Lupa), posturilor locale de radio (Radio Sud, Radio
Oltenia, Radio Horion) si televiziune (TVR 2 - Studioul Teritorial Craiova, TVS,
TV Oltenia, 3 TV, Tele U, DIGI 24) atit cu asiguratii cit si cu furnizorii de servicii
medicale;

o La solicitdrile venite din mass-media pe diverse teme legate de sistemul de asiguréri
de sinitate, s-a rispuns prompt atit cotidienelor cét si posturilor locale de radio si
televiziune, Presedintele-Director General si Purtitorul de Cuvant acorddnd un
numdr de 152 interviuri in acest sens;

a Au fost publicate in presa locald 3 anunturi de interes public i au fost transmise 10
comunicate de presii privind reglementérile referitoare la: modalitatea dovedirii




calitatii de asigurat, eliberarea adeverintelor, incheierea contractelor cu furnizorii de
servicii medicale.

Numdr apeluri tel verde si modalitatea de solutionare a acestora

a In anul 2013, prin intermediul TEL-VERDE au fost primite 2.343 solicitari;

o 80 % din solicitdrile primite prin TEL-VERDE au fost solutionate direct de
Compartimentul Relatii Publice, Purtitor de Cuvant, iar 20 % au fost solutionate de
Compartimentul Relatii Publice, Purtdtor de Cuvant in urma consultérii cu serviciile
de specialitate ale C.A.S. Dolj.

Audiente, scrisori, petenti

o In anul 2013 au fost acordate un numéir de 2.338 audiente, ceea ce reflectd
disponibilitatea C.A.S. Dolj de a solutiona problemele asiguratilor. Cele mai
importante teme abordate s-au referit la:

- Dispozitive medicale: 531 persoane

- Contestatii titluri executorii: 273 persoane

- Cardul european de sandtate: 242 persoane

- Modalitati de asigurare: 225 persoane

- Cardul national de asigurat: 138 persoane

- Asistenta medicala spitaliceasca: 135 persoane

Persoanele care au avut ca doleanta aprobarea unor decizii pentru proteze, orteze $i
dispozitive medicale au solicitat audientd d-lui Presedinte-Director General al
institutiei, respectandu-se programul de audiente stabilit §i afigat.

o Din totalul de 210 petitii la care s-a raspuns in anul 2013, 56 au fost contestatii
titluri executorii, 25 au vizat acordarea medicamentelor cu si fard contributie
personals, 16 s-au referit la cardul national de sanitate, 13 au fost contestatii
pensionari care au beneficiat nelegal de retete compensate 90%.

Alte activitiiti specifice/alte precizari

o Pentru imbunititirea comunicarii cu furnizorii de servicii, au avut loc intilniri
consultative pe domenii;

o S-arealizat actualizarea permanentd a paginii web;

o In conformitate cu Legea nr.544/2001, s-au intocmit materialele cuprinzind
informatiile de interes public acordate din oficiu §i s-a rispuns la cele 14 solicitiri
adresate pe aceastd tema;

O AUDIT PUBLIC INTERN

Compartimentul de audit public intern efectueazi activititi de audit public intern
asupra tuturor activititilor desfisurate de structurile functionale ale CAS Dolj, pentru a
evalua dacd sistemele de management financiar i de control ale institutiei sunt
transparente si conforme cu normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficienta
si eficacitate.

La nivelul CAPI-CAS Dolj a fost elaborat planul multianual — 3 ani, pe baza
evaludrii riscurilor asociate activititilor desfigurate de institutiei, aprobate prin
Regulamentul de organizare si functionare al entitdtii, acesta fiind actualizat in fiecare
an gi supus aprobdrii Presedintelui-Director General al CAS Dol,.



Planul multianual (strategic) de audit intern este actualizat in fiecare an pentru a

se avea in vedere eventualele modificdr legislative sau organizatorice, care pot
schimba gradul de semnificatie a auditérii anumitor operatiuni, activititi sau actiuni gi
pot totodatd modifica fondul de timp disponibil si de resurse ale Compartimentului de
Audit Public Intern.

In planul de audit pentru anul 2013, au fost incluse misiuni de audit intern

avand in vedere urmétoarele:

Evaluarea functiilor suport ( procesul bugetar, activititile financiar — contabile,
activitatea juridicd) si

Evaluarea functiilor specifice (contractarea serviciilor medicale si farmaceutice,
decontarea serviciilor medicale si farmaceutice, activitatea de evaluare a
furnizorilor de servicii medicale si farmaceutice, activitatea desfisurati de
comisiile terapeutice).

In perioada raportatd au fost planificate 13 misiuni de audit, acestea fiind

realizate in procent de 100%.

Structura misiunilor de audit este:

Misiuni de audit privind evaluarea functiilor suport - 4 misiuni realizate

— Auditarea situatiilor financiare anuale si a bilangului contabil

- Evaluarea activitdtii financiar-contabild

— Evaluarea activitdtilor specifice Biroului Juridic, Contencios

— Evaluarea proiectului de rectificare a bugetului pe anul 2013.

Misiuni de audit privind evaluarea functiilor specifice entitdtii - 9 misiuni

realizate

— Evaluarea activitdtii desfdsurate de Compartimentul Evaluare Furnizori

- Auditarea activitdtilor privind prescrierea, procurarea si decontarea
dispozitivelor medicale la CAS DOLJ

- Auditarea activitdgilor specifice serviciilor medicale de recuperare, medicind
fizica si balneologie i ingrijirilor medicale la domiciliu la CAS DOLJ

— Evaluarea modului de prescriere si eliberare a medicamentelor necesare
tratamentului unor boli cronice care necesitd aprobarea comisiilor de
experti de la nivelul CNAS si CAS

— Evaluarea activitdtii de contractare a serviciilor medicale, farmaceutice §i a
programelor de sandtate pe anul 2013,

— Evaluarea modului de monitorizare si controlul deruldrii PNS

— Evaluarea activitdtii de decontare a serviciilor medicale de specialitate
clinicd si paraclinicd

- Evaluarea activitdtii de decontare a serviciilor medicale spitalicesti

— Evaluarea activitdtii de decontare a serviciilor medicale din asistenta
primard i a serviciilor medicale stomatologice

Principalele obiective de audit urmdrite:

Respectarea reglementérilor specifice domeniilor de activitate

Functionalitatea controlului intern

Riscurile semnificative identificate

Nerespectarea legislatiei aplicabile

Interpretarea eronaté a legislatiei aplicabile

fn urma misiunilor de audit efectuate in anul 2013 auditorii au formulat 76

recomandiri, din care pand la sfarsitul anului au fost implementate 63 de recomandari,



13 recomandari afldndu-se in curs de implementare avand termenul de implementare
pe parcursul anului 2014. Recomandérile cuprinse in rapoartele de audit intocmite de
auditori interni, au fost aprobate de Presedintele Director General al CAS Dolj in
totalitate.

Urmirirea recomanddrilor de cétre auditorii interni este un proces prin care se
constatd caracterul adecvat, eficacitatea i oportunitatea actiunilor intreprinse de cétre
conducerea structurilor auditate, pe baza recomandarilor incluse in Raportul de audit
intern. Auditorii din cadrul Compartimentului Audit Public Intern au urmdrit
transmiterea de citre structurile auditate a modului de implementare a recomandarilor
aprobate de citre Presedintele Director General al CAS Dolj si au intocmit Fisa de
urmirire a recomandarilor. Conformitatea datelor inscrise in Fisa de urmérire a
recomandirilor transmisd structurii de audit de citre toate structurile auditate, este
verificatd de citre echipa de audit intern la data efectudrii urméatoarei misiuni de audit
cu aceiasi tema. Conform fiselor de urmérire a recomandarilor prin care s-a urmarit
gradul de implementare a rtecomandirilor, in perioada raportatdi gradul de
implementare este de 100%.

Indicatori I |PI |NI |Obs.
Nr.total de recomandiri formulate in cadrul | 63 | - 13 | cu termen de
misiunilor de audit intern realizate in anul 2013, implementare
din care: in 2014
Misiuni de audit privind procesul bugetar: 1 - -

s Auditarea situatiilor financiare anuale si a| - - -
bilantului contabil
s Evaluarea proiectului de rectificare bugetard pe | 1 - -

anul 2013
Misiuni de audit privind activititile financiar-| 5 | - -
contabile
Misiuni de audit privind activitatea juridica 4 | - -
Misiuni de audit privind functiile specifice entitdtii | 53 | - | 13 | cu termen de
implementare
in 2014

in anul 2013 nu au fost identificate acte de natura iregularititilor sau posibilelor
prejudicii in cadrul misiunilor de audit efectuate.
in activitatea desfisuratd in cursul anului 2013 de citre CAPI-CAS Dolj,
consilierea managementului de linie i superior, a detinut un loc important, aceasta
activitate cunoscand o crestere fata de anii anteriori.
in cadrul misiunilor de consiliere, principalele probleme abordate, au fost:
= jmplementarea Standardelor de management si control intern prevazute de
OMFP 946/2005 la nivelul diverselor activitdti din cadrul caselor de asigurari de
sandtate
= elaborarea/actualizarea procedurilor de lucru formalizate care si aibd la baza
inventarul activititilor desfasurate de casa de asigurdri de sanatate



= facilitarea intelegerii, destinatd obtinerii de informatii suplimentare pentru
cunoasterea in profunzime a unor prevederi normative, necesare personalului
care are ca responsabilitate implementarea acestora,

= imbunititirea controlului intern atagat unor activititi apreciate cu risc ridicat in
cheltuirea fondurilor publice

Activitatea de consiliere s-a organizat si desfdgurat ca o misiune de consiliere
informald, realizati prin participarea la lucrérile Comisiei de monitorizare, coordonare
si indrumare metodologicd pentru dezvoltarea sistemului de control managerial,
precum si in cadrul unor sedinte organizate pentru facilitarea intelegerii diferitelor
prevederii legislative.

Prin insugirea de citre management a recomandarilor formulate de cétre auditorii
interni cu ocazia desfisurdrii misiunilor de audit intern, precum §i implementarea
acestora in vederea elimindrii deficientelor constatate in activitatea derulati de
structurile CAS Dolj, concluziondm c& activitatea de gestionare a riscurilor se
realizeaza §i pe baza rapoartelor misiunilor de audit intern.

Misiunile de audit au avut un impact pozitiv in activitatea institutiei, avand rolul
de a depista eventuale deficiente in realizarea obiectivelor propuse precum si de a
evalua controlul intern. Aceste misiuni s-au finalizat prin formularea de recomandari
privind inliturarea deficientelor constate. Recomanddrile au fost aprobate de
ordonatorul de credite, insusite si implementate de structurile auditate, in acest mod
fiind recunoscuti de ciitre management valoarea addugata a auditului intern.

Prin luarea masurilor, de citre conducere, pentru implementarea recomandarilor
formulate de auditorii interni, considerim ¢ activitatea de audit are un rol important
in procesul de guvernanti a activitatilor desfasurate in cadrul CAS Dolj.

Un element important care permite auditorilor si aprecieze ci managementul
superior si de linie, din cadrul CAS Dolj se sprijind pe activitatea de audit, este
reprezentat de atitudinea cooperanti de care au dat dovadd acestia in timpul
desfasurdrii misiunilor de audit, precum si de participarea auditorilor interni la
reuniuni punctuale si schimburi curente de informatii.

Cregterea nivelului de intelegere din partea conducerii casei de asiguran de
sanitate, atdt privind obiectivele si scopul activititii de audit cdt §i cu privire la
rezultatele acestuia, s-a concretizat in principal in urmétoarele actiuni:

= gavizarea de citre conducere a recomanddrilor auditorilor interni, in urma
procesului de raportare;
= solicitarea unor misiuni de consiliere informala

Calitatea bund a comunicarii intre managementul institutiei i compartimentul de
audit al institutiei, contribuie la asigurarea rolului si importantei cuvenite a auditului in
cadrul institutiei.

O JURIDIC SI CONTENCIOS

Activitatea s-a desfagurat cu respectarea actelor normative aplicabile in domeniul
asigurdrilor sociale de sandtate, astfel:
1. in litigiile cu tertele persoane (juridice sau fizice), Biroul Juridic si Contencios a
reprezentat interesele C.A.S Dolj intr-un numér de 1002 cauze .
Din totalul de 1002 dosare existente pe rolul instantelor de judecata :



e intr-un numir de 749 dosare C.A.S. Dolj figureazd ca parte chematd in
garantie de catre Casa Judeteand de Pensii Dolj deoarece pensionarii au
contestat modul de calcul al contributiei la FNUASS, in 215 din aceste dosare,
C.A.S. Dolj fiind nevoitd si declare si sd8 motiveze recursuri impotriva
sentintelor pronuntate de Tribunalul Dol .

2. Solicitarea de la structurile C.A.S Dolj a relatiilor, actelor, documentelor necesare
redactérii aparérilor sau actiunilor introduse la instante a fost un obiectiv impus de
desfasurarea normala a activitatii biroului in dosarele aflate in curs de solutionare.

3. Colaborarea cu structurile de specialitate la negocierea, redactarea, incheierea,
modificarea, completarea, incetarea contractelor incheiate de CAS Dolj.

Biroul Juridic si Contencios al C.A.S Dolj a avut un rol activ in procesul de
vizare a angajamentelor legale incheiate intre institufia noastrd si furnizorii de
servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale in anul 2013.

4. Corespondenta si informarea tertelor persoane juridice in anul 2013:

ADRESE NOTIFICARI COMUNICARI
CERERI CONVOCARI CITATII
CONTESTATII
534 54 1058

5. S-au redactat 81 decizii si s-au vizat, pentru legalitate, deciziile emise la nivelul
Compartimentului Resurse Umane.

0O RESURSE UMANE, ORGANIZARE, SALARIZARE, EVALUARE,
PERFECTIONARE

Politica de personal in cadrul C.A.S. Dolj cuprinde ansamblul strategiilor care
integreaza obiectivele sociale si economice si cuprinde angajarea, pregatirea si
perfectionarea, remunerarea, promovarea si relatiile umane de munca.

Politica de personal se refera la doua aspecte importante:

- luarea in mod curent a deciziilor de angajare, de notare si promovare;

- administrarea personalului, adica gruparea, prelucrarea si stocarea informatiilor
referitoare la personal, stabilirea datelor care permit calculul salariilor,
solutionarea conflictelor de munca, stabilirea relatiilor necesare cu organismele
din exteriorul C.A.S. Dolj.

Managementul resurselor umane constituie complexul de activitati orientate
citre utilizarea eficientd a personalului institutiei, urmdirindu-se atat realizarea
obiectivelor acesteia cit si satisfacerea nevoilor angajatilor.

Pentru ca in cadrul sistemului asigurdrilor sociale de sindtate s circule un flux
informational, unitar si coerent, si se asigure optimizarea activititii de contractare a
serviciilor medicale, de management financiar — contabil si al resurselor umane,
obiectivul principal al politicii de personal pentru anul 2013 a fost cresterea nivelului
de pregdtire atit a conducerii, cat si a personalului de executie prin organizarea de
cursuri, instruiri, conferinte, seminarii in cadrul sistemului asigurdrilor sociale de
sindtate. Din numarul total de 94 angajati existenti in cadul CAS Dolj la inceputul
anului, au fost propusi pentru participarea la cursurile de perfectionare in anul 2013 un



numdr de 62 angajati (11 conducere §i 51 executie) avandu-se in vedere recomandarile
rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale individuale ale angajatilor si
ludndu-se in considerare modificérile legislative si optiunile exprimate in chestionare.
Cursurile de perfectionare s-au desfasurat in perioada 20 martie — 16 decembrie 2013
cu participarea a 7 persoane, si anume 6 functionari publici si 1 personal contractual
(Presedinte-Director General). Cursurile de perfectionare au fost organizate de CNAS,
urmérindu-se imbundtitirea calitdtii activitifilor profesionale individuale ale
angajatilor pe baza rezultatelor evaludrilor, atributiilor din fisa de post si schimbarilor
legislative aparute.
Modalitatea de realizare a formérii profesionale a functionarilor publici a constat
in programe de formare organizate si desfisurate de CNAS, ca programe de
perfectionare, sau alte forme de pregatire previzute de lege ca sedinte de lucru,
workshopul cu tema Programul de formare profesionald in sistemul asigurarilor sociale
de sdnitate precum si intdlniri de lucru cu privire la necesitatea optimizarii procesului
de implementare al SIUI sau la necesitatea elaborérii de proceduri si responsabilitéti de
aplicare a legislatiei si de operare a SIUI pentru fiecare domeniu in parte.
Asigurarea institutiei cu resursele de muncé necesare presupune desfisurarea de
citre functionarii publici din cadrul Compartimentului Resurse Umane a unor actiuni
complexe care au drept scop final recrutarea, angajarea si repartizarea functionarilor
publici pe posturile vacante rezultate in cadrul institutiei, urmérindu-se ca persoanele
care se prezinti la examen si indeplineascd standardele de performantd precum si
normele etice ale profesiunii fieciruia.
Pentru desfagurarea in bune conditii a activititii la nivelul institutiei, pentru a nu
exista fluctuatii mari de personal, se urmdreste in permanentd ca posturile vacante sa
fie ocupate in timp ct mai scurt. Pentru anul 2013, datoritd sistérii ocupdrii posturilor
prin concurs, posturile vacantate nu au putut fi ocupate.
Activitatea desfasuratd a cuprins:

« Modificarea organigramei si statelor de functii conform modificarilor intervenite pe
parcursul anului

o Stabilirea drepturilor salariale pentru personalul CAS conform Legii nr. 284/2010 —
Lege — cadru privind salarizarea unitard a personalului platit din fonduri publice,
Ordonantei de Urgenta nr.84/2012 privind stabilirea salariilor personalului din
sectorul bugetar in anul 2013, prorogarea unor termene din actele normative,
precum si unele masuri fiscal-bugetare

« In fiecare luna s-au calculat drepturile salariale ale angajatilor ,indemnizatiile pentru
concedii medicale , indemnizatile membrilor Consilului de Administratie,
contributiile de asigurari sociale ale angajatilor si retinerile din salariu

o Intocmirea deciziilor de salarizare, promovare,transfer in interes serviciu pentru
functionarii publici si personal contractual

 Elaborarea Planului de ocupare a functiilor publice pentru anul 2014

« Evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici §i a
personalului contractual pentru anul 2012 si pentru 2013 pentru personalul al caror
raport de serviciu s-a modificat sau a incetat

o Gestionarea resurselor umane (numire functionar public prin transfer in interes
serviciu -1 functionar public, modificare raport serviciu prin transfer in interes
serviciu -1 functionar public , preluare prin protocol -1 functionar public )



Promovarea temporard, cu avizul ANFP a functionarilor publici pe functii publice
de conducere vacante(pe postul de Director executiv Directia Economica , Directia
Relatii Contractuale, Director Executiv Adjunct-Medic Sef ,2 sefi Serviciu )
Organizarea participarii la activitatea de perfectionare a pregitirii profesionale
Pentru urmirirea carierei functionarului public, s-a procedat la actualizarea,
rectificarea, pastrarea si evidenta dosarelor profesionale ale functionarilor publici si
a registrului de evidenta at4t a functionarilor publici cit si a personalului contractual
din cadrul institutiei noastre.

Coordonarea procesului de intocmire si actualizare a figelor de post pentru salariatii
CAS Dolj

Lunar s-au transmis la CNAS modificérile intervenite in structura functiilor, situatia
posturilor ocupate, vacante si necesare pe fiecare domeniu de activitate

Organizarea examenului pentru promovare in grad superior -1 functionar public
Asigurarea participarii reprezentantilor functionarilor publici in comisiile de
concurs §i comisiile de solutionare a contestatiilor la concursul organizat

S-a urmdrit ca situatiile transmise, referitoare la activitatea CAS Dolj in domeniul
resurselor umane si respecte termenele, formatul in care sunt solicitate datele,
formulele de calcul si cerintele stabilite prin note/indrumari/precizari.

intocmirea raportului anual de activitate pentru 2012 pentru compartiment R.U.
Angajarea lichidarea si ordonantarea Cheltuielilor cu salariile

Elaborarea si actualizarea Registrului de riscuri la nivelul Comp. R.U.

Exercitarea atributiilor legale in domeniul consilierii etice §i al monitorizarii
respectarii normelor de conduita

Intocmirea rapoartelor statistice

Intocmirea Declaratiei 205 Declaratie informativa privind impozitul retinut la sursa
si castigurile/pierderile realizate, pe beneficiari de venit transmiterea la
Administratia Financiard

Urmirirea intocmirii §i actualizirii declaratiilor de interese si a declaratiilor de
avere de citre functionarii publici din cadrul institutiei, eliberarea dovezii de
primire a acestora, luarea de mdsuri pentru publicarea pe pagina de intemnet,
intocmirea §i actualizarea Registrului declaratiilor de interese si a Registrului
declaratiilor de avere

Tinerea evidentei functiilor publice si a functionarilor publici §i transmiterea
modificarilor intervenite in situatia acestora pe parcursul anului, la C.N.A.S. si
AN.F.P.

Au fost inregistrate/ completate/ eliberate / centralizate cereri ale salariatilor: de
concediu de odihna, concediu fird plati, recuperri, rechemari, adeverinte medicale,
adeverinte de venit si adeverinte privind vechimea in munca,

Rispunsuri la sesizirile formulate de salariatii din cadrul CAS Dolj;

Pornind de la recomandirile rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale angajatilor s-au elaborat chestionare de evaluare a nevoilor de
training la nivelul CAS Dolj, fiind propusi sa participe la cursuri de perfectionare
in anul 2013 un numir de 62 angajati din care 11 de conducere si 51 de executie
dar din  lipsa creditelor bugetare nu au putut participa la cursuri toti angajatii
propusi,

S-a intocmit raportul anual privind formarea profesionald a functionarilor publici in
anul 2013 .



U SISTEME INFORMATICE

CAS Dolj utilizeazd aplicatia informaticdi SIUI-ERP, menitd s3 deserveasca
intreaga sferd a activitdtilor din sistemului de asigurari de sénétate.

Gradul de implicare in implementarea si operarea SIUI:
CAS Dolj a implementat urmatoarele module din SIUI - ERP:

Module SIUI: Module din ERP:
=  Medicina de familie = Financiar-contabilitate
= Farmacii = Salarii si resurse umane
= Clinice = Stocuri
=  Paraclinice = Mijjloace fixe si obiecte
= Stomatologie de inventar
= Dispozitive medicale = Achizitii
= Recuperare =  Mentenanta
® Dializa =  Gestionare formulare
= Ingrijiri la domiciliu
= Spitale
=  Ambulante
= PNS
= Dosare de tratament special
= Control
= Gestiune asigurati
= Concedii medicale
= Evidenta contribuabililor

Pe intreaga perioadi de raportare a fost asigurata asistenta tehnicd in exploatarea
modulelor functionale din SIUI g1 ERP.
Gradul de implicare privind politicile de securitate a datelor:
In anul 2012 a fost asigurati securitatea datelor astfel:
Securitatea serverelor si a statiilor de lucru — 100%
o Sunt mentinute la zi din punct de vedere al aplicarii patch-urilor i fix-urilor de
securitate
o Configurare standard din punct de vedere al setdrilor de securitate
Securitatea perimetrului — 100%
e Este instalat si configurat un firewall pentru controlul traficului dinspre si catre
Internet
Securitatea aplicatiilor — 100%
e Autentificarea utilizatorilor si autorizarea accesului la resurse.

O INVESTIGAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A ASIGURATILOR

Satisfactia asiguratilor este una din metodele de evaluare a calitétii sistemului de
ingrijiri medicale. Influenta procesului de ingrijire medicala este perceputd sub doua



aspecte: sub aspectul relatiilor interpersonale in cadrul asigurdrii asistentei sanitare si
sub aspectul tehnic al dotérilor.

Satisfacerea pacientilor este strins dependenti de claritatea cu care medicul ofera
informatiile necesare despre boali si terapia ei, de perceptia ci medicul se intereseazi
sincer de problemele sale si ci acesta este sensibil la suferinta acestuia.

Bolnavul trebuie sé aiba acces la serviciile medicale oferite de catre furnizori. Aici
intervine gradul de satisfactie oferit de sistemul de asiguriri de sinitate si acesta poate
fi cuantificat prin numarul de servicii medicale acordate, numirul de investigatii
paraclinice, de bilete de trimitere, retete prescrise si nu in ultimul rind de valoarea
acestora.

Astfel, asiguratii nogtri beneficiazi de servicii medicale la toate nivelurile -
medicind de familie, asistentd medicald de specialitate in ambulatoriu, asistentd
medicald spitaliceascd, asistentd medicald de recuperare, medicamente i dispozitive
medicale precum i pentru bolile cronice, programele nationale de sinitate insa gradul
de satisfacere al pacientilor poate si trebuie si fie in permantid imbunatatit.

CAS Dolj este interesatd atat de satisfacerea nevoilor de sinitate ale asiguratilor
sdi cat §1 de a venii in intAmpinarea doleantelor acestora, dar si pentru a evalua rapid si
eficient impactul pe care il au deciziile luate asupra opiniei publice. Astfel, CAS Dolj a
efectuat gi in anul 2013 semestrial sondaje de opinie in randul asiguratilor sai.

Indicator An 2013
Semestrul I | Semestrul 11
Grad satisfactie asigurati 74% 72,31%

Pentru investigarea gradului de satisfactie a asiguratilor sau utilizat chestionarele
elaborate de catre CNAS. Gradul de satisfactie a asiguratilor s-a stabilit ca medie
aritmeticd intre gradele de satisfactie rezultate pentru fiecare intrebare eligibila.

CTOR GENERAL,
i Tanasescu

_j/{ ’vi“t\
Director Directia Economici, Director Directia Relatii Contractuale,
Simona Subtirelu Cristian Popescu
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Raportul anual privind formarea profesionala a functionarilor publ ici pe anul 2013

Pomind de la recomandirile rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
angajatilor si luind in considerare modificirile legislative si optiunile exprimate in chestionare, din numarul
total de 76 functionari publici, la inceputul anudui au fost propusi pentru participarea la cursurile de
perfectionare in anul 2013 un numdr de 62 angajati (11 conducere si 51 executie).

Cursurile de perfectionare s-au desfisurat in pericada 20 martie — 11 octombrie 2013, cu participarea a
5 functionari publici si a d-nei Presedinte-Director General, astfel:

- Cursul pentru asigurarea suportului teoretic si practic necesar gestionarii activitatii curente a
casei de asigurari de sanatate (20-21.03.2013) - Presedinte-Director General

- Managementul sistemului de asigurari sociale de sanatate la nivel local — traimer (20-21.03.2013) —
Director Executiv Directia Relatii Contractuale

- Curs WB851 instruire DES (10-14.06.2013) ) — functionar public din cadrul Biroulu Tehnologia
Informatiei

- Audit si control intern. Standarde de management in administratia publica (29.07-02.08.2013) -
functionar public din cadrul Compartimentului Audit Public Intern

- Curs JUR1, JUR2 - Modalitati de recuperare a prejudiciului creat de furnizorii de servicii —
executare silita prin prisma modificarilor legislative : noul cod de procedura Civila, noul cod
civil, noutatile aduse prin acestea/lLegea contenciosului administrativ, modificari aduse de
Legea nr.76/2012, respectiv (2) Rolul, scopul, modalitatile de aplicare si efectele cesiunii de
creanta in codul civil cu aplicabilitate in domeniul refatiilor contractuale derulate de casele de
asigurari de sanatate (16-20.09.2013) - functionar public din cadrul Biroului Juridic, Contencios

- Curs BFC — Contabilitatea datoriilor si creantelor in contextual socio-economic actual (19-20.09.2013)
functionar public din cadrul Serviciului Buget, Financiar, Contabilitate

- IBM Infosphere Data Stage Essentials (08-11.10.2013) - functionar public din cadrul Biroului
Tehnologia Informatiei

Mentionim ci din lipsa creditelor bugetare nu au putut participa la cursuri tofi angajatii propusi,
realizandu-se doar o participare n proportie de 9,68%.

Cursurile de perfectionare au fost organizate de CNAS, urmarindu-se imbunititirea calititii activitafilor
profesionale individuale ale angajatilor pe baza rezultatelor evaluirilor, atributilor din fisa de post si
schimbarilor legislative aparute.

Modalitatea de realizare a formarii profesionale a functionarilor publici a constat in programe de formare
organizate gi desfasurate de CNAS. '

Comp. Resurse Umane
Tustina Preda
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