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METODOLOGIE

de calcul a duratei de completare a unui formular, in format hartie si in
format electronic, la nivelul compartimentelor din cadrul CAS Gorj

Art. 1. in temeiul art. 6 din Legea nr. 9 din 4 ianuarie 2023 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de
simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor
acte normative, institutiile publice, organele de specialitate ale administratiei publice centrale si
locale, precum si persoanele juridice de drept privat care, potrivit legii, au obtinut statut de
utilitate publica sau sunt autorizate sd presteze un serviciu public, in regim de putere publica,
sunt obligate sa specifice pe formularele proprii durata de completare a fiecdruia i motivul
colectarii informatiei.

Art. 2. Prezenta metodologie are ca scop determinarea duratei medii de completare a
formularelor al ciror continut este stabilit de legiuitor si care sunt gestionate de compartimentele
din cadrul Casei Jutetene de Asigurari de Sanatate Gorj, in vederea prelucrarii informatiilor
primite de la catdtenii care se areseazd acestei institutii, in conformitate cu legislatia si
procedurile aplicabile.

Art. 3. Obligatia de completare a formularelor in conformitate cu prevederile prezentei
metodologii cadru se aplica tuturor formularelor care indeplinesc urmatoarele criterii:

a) au denumirea de "cerere", "declaratie", "formular", "tipizat" sau alte asemenea
denumiri;

b) sunt utilizate in vederea interactiunii cu persoane fizice sau juridice, in exercitarea
drepturilor sau pentru facilitarea indeplinirii obligatiilor stabilite prin legislatia in vigoare;

c) sunt formulare standard, tipizate, care nu implicd creativitate sau subiectivism din
partea persoanei care completeazi formularul, avand cu preponderentd scopul de a stabili o
situatie de fapt;

d) sunt formulare disponibile in format electronic, fie pe pagina proprie de internet, fie pe
alte pagini de internet oficiale ;

e) sunt formulare destinate completarii de cétre persoane fizice sau juridice.

Art. 4. Toate formularele care indeplinesc unul sau mai multe dintre criteriile mentionate

la art. 3. vor avea precizat in continutul acestora, intr-un spatiu care permite vizualizarea cu
usurintd, urmatoarele aspecte:

a) durata medie de completare;
b) motivul colecérii informatiilor.



ART. 5 (1) Durata de completare a unui formular este determinata, in principal, de
urmatorii factori:

-volumul datelor si informatiilor completate/inserate in cuprinsul acestora;

-capacitatea cognitiva a solicitantului;

_viteza sau ritmul de inserare/editare/scriere a datelor si informatiilor necesare, proprie
fiecarei persoane.

(2) Durata de completare se stabileste, in mod estimativ, de catre fiecare structurd pentru
formularele electronice proprii, in functie de specificul activitatii si de nevoile de adaptare
logistice si legale se vor preciza pe fiecare formular in parte, precum si motivul colectarii

(3) Durata de completare precizatd pe formularele electronice se actualizeaza la nevoie, in
functie de modificarile ce survin in procedurile operationale sau in solutiile tehnice utilizate de
compartimentele Casei Jutetene de Asigurdri de Sanatate Gorj sau ori de céte ori intervin
modificari in legislatia aplicabila in ceea ce priveste datele colectate.

Art. 6. (1) Metodele de estimare care pot fi utilizate pentru stabilirea duratei de
completare a formularelor Casei Jutetene de Asigurdri de Sanatate Gorj sunt:

a) esantionarea internd, urmatd de cronometrarea completarii formularului de catre
personalul desemnat din cadrul compartimentelor proprii si calcularea unei durate medii de
completare;

b) efectuarea unui sondaj de opinie la sediul Casei Jutetene de Asiguriari de Sanatate Gorj
pentru Cetateni care presteazd serviciul public, pe bazi de voluntariat, prin
cronometrarea/colectarea informatiei privind timpul necesar de la persoanele care au completat
formularul respectiv, urmata de calcularea unei durate medii de completare;

¢) utilizarea unor eventuale facilitdti ale sistemelor informatice sau aplicatiilor
disponibile, care permit calculul duratei de completare a formularelor, in cazul in care formularul
se completeaza online, si stabilirea duratei medii de completare.

(2) La stabilirea modalitatii de estimare a duratei de completare pentru un formular pot fi

utilizate una sau mai multe metode dintre cele prevazute la alin. (1).

(3) In situatia in care sunt utilizate mai multe dintre metodele prevazute la alin. (1), durata
de completare a formularului se determina ca medie a duratelor medii obtinute prin aplicarea
fiecdrei metode in parte.

(4) Pentru esantionarea grupului-tinta, in scopul aplicarii metodelor prevazute la
alin. (1) lit. a) §i b), se are in vedere, pe cat posibil, ca structura acestuia sd fie alcdtuitd, in

majoritate, din persoane cu capacitate si diligenta de nivel mediu, fara a urmari criterii legate de
atributiile curente de la locul de munca ori de abilitatile de utilizare a echipamentelor electronice.

Art. 7. Formularele aferente serviciilor publice furnizate si alte asemenea formulare sunt
puse la dispozitia cetatenilor in format de hartie/letric si se completeaza olograf, de catre
solicitanti, la sediul Casei Judetene de Sanatate Gorj in Targu Jiu, str. Prahova, nr. 5, precum si
pe pagina proprie de internet http://wwyw.casan.ro/casgorj/. in format electronic editabil.

Art. 8. Modul de calcul a duratei de completare a unui formular se afiseaza pe pagina
proprie de internet a CAS Gorj la sectiunea Linkuri utile .
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