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Programul de dezvoltare a sistemului de
Control intern /managerial al C.A.S.Neamt

I Cadrul legal

Sistemul de control intern/managerial din cadrul CAS Neamt reprezintd ansamblul de masuri, metode si proceduri
intreprinse la nivelul fiecarei structuri din cadrul CAS Neamt, instituite in scopul realizirii obiectivelor la un nivel calitativ
corespunzitor §i indeplinirii cu regularitate, in mod economic, eficace si eficient a politicilor ad optate.

Acest Program a fost intocmit in baza dispozitiilor art. 2 alin.(2) din Ordinul nr.400/2015 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatilor publice,
In elaborarea Programului s-au avut in vedere urmatoarele acte normative:

°  Ordinul nr.400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice, actualizat
®  Regulamentului de Organizare si Funcfionare a CAS Neamt

®  Legeanr. 672/2002 privind auditul public intern

¢ Legeanr. 500/2002 privind finantele publice

®  Ordonanta nr. 119/1999 privind controlul intern §i controlul financiar preventiv

®  Ordinul nr. 1792/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor institutiilor publice, precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si le gale,

Controlul intern reprezinta ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitatii publice,inclusiv auditul intern,stabilite de
conducere in concordanta cu obiectivele acestuia si cu reglementarile legale in vederea asigurarii administrarii fondurilor in
mod economic,eficient si eficace;acesta include de asemenea,structurile organizatorice,metodele si procedurile.

II. Obiective generale

®  Asigurarea functiondrii sistemuluj de asigurari sociale de sanatate la nivel local, in conditii de eficacitate, la nivelul
indicatorilor de performants, conform planului de Management

" Asigurarea echilibrului bugetar i intarirea disciplinei financiare si contractuale la nivel local

" Angajarea §i utilizarea fondurilor in limita creditelor bugetare si de angajament aprobate, pe baza bunei gestiuni
financiare

" Asigurarea accesului asiguratilor la pachetul de servicii medicale de bazéi/programe nationale de sanatate curative,
potrivit principiilor de functionare a sistemuluj de asigurdri sociale de sanatate, in limita fondurilor disponibile

= Incheicrea §i monitorizarea deruldrii contractelor cu furnizorii de servicii medicale, medicamente si dispozitive
medicale, cu respectarea prevederilor legale in vigoare

®  Cresterea gradului de informare cu privire la drepturile i obligatiile asiguratilor in sistemul de asigurdri sociale de
séndtate, precum §i cresterea gradului de satisfactie a asiguratilor privind calitatea serviciilor medicale

®  Respectarea termenelor stabilite pentru realizarea atributiilor ce revin presedintelui-director general

®  Monitorizarea si controlul tuturor activitifilor ce se desfisoard la nivelul caselor de asigurari de sinatate (CAS),
pentru respectarea legalitatii si regularitaii acestora

*  Implementarea standardelor de management in activitatea CAS si urmdrirea realizarii acestora



ITL Obiective si activitati specifice;

Tnmcmirea si reactualizarea planului de control anual al activitagii furnizorilor de servicii medicale gi farmaceutice
aflaii in relaie contractuali cy C.A.S. 5i a persoanclor care ay obligatia sa se asigure

Controlul activititii furnizorilor de servicii medicale §i farmaceutice aflati in relatie contractuals cu C.AS.
Controlul activititii persoanelor care au obligatia s4 se asigure la FNU.A.S.8.

Intocmirea actelor de control bilaterale la sediul furnizorului de servicii medicale si farmaceutice si le inregistreazi |a
CAS.

Tntocmirea actelor de conrol bilaterale Ja sediu] persoanelor fizice sau juridice care au obl igatia si se asigure la
FN.UASS. gile inregistreaza la CAS

fntocmirea in termen a rapoartelor de control, a analizelor si a situatiilor solicitate de conducere

Furnizarea cu operativitate a informatiilor necesare fundamentarii deciziilor

Identificarea si semnalarca disfunctionalitatilor structurale, organizatorice, legislative prin analiza riscurilor pentru

Evaluarea performantelor profesionale

Asigurarea participarii la cursuri/instruiri organizate de CNAS pe domeniile in care exists cerere directd sau ca urmare
a recomandarilor din rapoartele de evaluare, in vederea ridicarii nivelului profesional al functionarilor publici,
Organizarea muncii la nivelu] unitatii

intocmirea §i verificarea staelor de platd pentru plata drepturilor salariale

Sistem informatic eficient s securizat

Competenta personalului in gestionarea sistemului informatic

Pastrarea in conditii de functionalitate a tehnicii din dotare

Avizarea juridica a contractelor incheiate cu furnizorii de servicii medicale, precum si a contractelor de alta natura
incheiate cu persoane juridice

Intocmirea formelor pentru sustinerea in justitie a intereselor institutiei

[ndeplinirea tuturor procedurilor legale privind dosarele aflate pe rolul instantelor de Judecata in care institutia este
parte.

Reprezentarea intereselor casel de asigurari de sanatate in relatiile cu tertij

Intocmirea raportului de neavizare in conditiile in care actul juridic supus avizarij pentru legalitate nu este conform
legii.

Informarea corecta a asi guratilor si a furnizorilor de servicii medicale si farmaceutice

Organizarea registrelor de contabilitate

Conducerea contabilitati

Conducerea activitatii financiare

Elaborartea bilantului contabil

Elaborartea contului de executie bugetara

Organizarea sistemului de raportare a datelor financiarElaborartea bilantului contabil

Organizarea §i efectuarea controlului financiar preventiv

Fiabilitatea sistemuluj informatic financiarcontabii

Organizarea si efectuarea arhivari; documentelor financiarcontabile

Crearea unei baze de date corecta si reala a asiguratilor

Prelucrarea si analiza fisierelor trimise de ANAF

Cresterea gradului de informare a cetatenilor

Gestionarea cardurile nationale de sanatate

Eliberarea cardurilor europene

Preluarea automata a delaratiilor privind evidenta nominala a asiguratilor, precum si a celor privind bugetul FNUASS
la concedii si indemnizatii

Verificarea datelor transmise de ANAF

Elaborarea Planului anual de achizitii publice

Derularea proceduriilor de achizitii

Editarea contractelor de achizitii publice

Aproviziondri cu produse, servicii si lucrari

Plai catre furnizori

Transport

Incheierea contractelor cu furnizorii de servici; medicale autorizai §i evaluati in conformitate cu dispozitiile
contractului cadru si ale normelor metodologice de aplicare ale acestuia

Urmarirea derularii contractelor cu furnizorii de servicii medicale in conformitate cu dispozitiile contractului cadru si
ale normelor metodologice de aplicare ale acestuia

Evaluarea furnizorilor care solicita intrarea in contract cu CAS

Primirea, verificarea si validarea raportarilor lunare ale serviciilor medicale prestate conform contractelor incheiate,
(centralizatoare, borderouri, facturi) informatic sub autoritatea semnaturij digitale

Eliberarea/inregistrarea in baza de date a documentelor/formularelor europene
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®  Solicitarea de prevedere bugetara in vederea platii serviciilor obtinute de asiguratii romani in state membre
UE.Recuperare contravaloare servicii furn izate asiguratilor din state membre UE.

®  Cunoasterea furnizorilor in contract cu CAS,a prevederilor bugetare, a mecanismelor de functionare

*  Aprobarea cererilor si emiterea deciziilor pentru ingrijiri la domiciliu,

®  Aprobarea cererilor si emiterea deciziilor pentru dispozitive medicale,

®  Monitorizarea dosarelor pacientilor care beneficiaza de medicamente conform schemelor terapeutice aprobate de
comisiile de specialitate ale CNAS

*  Monitorizarea dosarelor pacientilor care beneficiaza de medicamente conform schemelor terapeutice aprobate de
comisiile de specialitate ale CAS

®  Monitorizarea consumului de medicamente cu si fara contributie personala

®  Evaluareasi monitorizarea programelor nationale de sanatate

®  Raportarea indicatorilor specifici programelor nationale de sanatate

®  Verificarea modului de derulare a programelor de sanatate de catre furnizorii de servicii medicale si farmaceutice
aflati in relatie contractuala cu CAS

®  Raportarea consumului de medicamente

IV, Principii generale- duc la realizarea scopului propus:

- controlul intern trebuie sa fie adaptat dimensiunii,complexitatii s mediului specific CAS ,
- vizeazatoate nivelurile de conducere si toate activitatile, :

- finalitatea sa consta in asigurarea ca obiectivele vor fi atinse,

- costurile aplicarii sistemului de control intern nu wrebuie sa depaseasca beneficiile,

= este guvemat de reguli minime de management cuprinse in standarde,

Prin mijloacele de control intern aplicate, managerii constata abaterile de a indeplinirea obiectivelor, cauzele care le-au
determinat si masurile ce se impun pentru inlaturarea acestora si indeplinirea obiectivelor.

V. Etapele controlului intern sunt urmaétoarele:

1. Constatarea neregularitafilor existente la nivelul fiecdrei structuri din cadrul CAS Neamt, neregularitdfi care fac
imposibili atingerea obiectivelor propuse;

2. Identificarea cauzelor care au determinat abaterile constatate;

3. Dispunerea de masuri care sa duca la indeplinirea obiectivelor intr-un mod economic, eficace si eficient,

V..Atributiile controlului intern- sunt grupate in doua categorii:

. Atributii generale:
- asigurarea indeplinirii obiectivelor prin mentinerea la un nivel acceptabil al riscurilor,
- asigurarea unei atitudini cooperante a personalului in sprijinirea controluluj intern,
- asigurarea competente; si integritatii personalului,
- stabilirea obiectivelor sa se incadreze in rolul si misiunea CAS,
- monitorizarea tuturor activitatilor de catre personalul de conducere,
2. Atributii specifice:
- reflectarea in documente saise a organizarii controlului intern, activitatilor,
- asigurarea aprobarii si efectuarii operatiunilor doar de catre persoane imputernicite,
= separarea atributiilor privind efectuarea de operatiuni,
- asigurarea unei conduceri competente la nivelul tuturor compartimentelor,
© Aaccesarearesurselor si documentelor numai de catre persoane autorizate,

VII. Masuriin cadrul programului

Pentru ducerea la indeplinire a obiectivelor generale ale Programului de dezvoltare a sistemului de control managerial din
cadrul CAS Neamt se vor realiza urmétoarele masuri:

1. Intensificarea activititilor de monitorizare a controlului desfasurat la nivelul fiecirei structuri, in scopul eliminarii
riscurilor existente si utilizdrii cu eficien{d a resurselor alocate,

2. Dezvoltarea activitiilor de prevenire si control pentru protejarea resurselor alocate impotriva pierderilor datorate
risipei, abuzului, erorilor sau fraudelor.

3. fmbunﬁtﬁ{irea comunicirii intre structurile CAS Neamt\, in scopul asigurarii circulafiej informatiilor operativ, fari
distorsiuni, astfel incat acestea s3 poatd fi valorificate eficient in activitatea de prevenire §i control intern,

VIIL.. Actiunile programului, responsabilititi, termene

Standardele de control intern definesc un minim de reguli de Management care au ca obiectiv crearea unui model de
control managerial uniform si coerent, Ele constituie un sistem de referinfd in raport cu care se evalueazi un sistem de control.
Standardele sunt grupate in cinei elemente ale controlului managerial:



Mediul de control — grupeazdt problemele legate de organizare, managementul resurselor umane, etica, deontologie si
integritate (standardele 1-4)

L. Asigurarea conditiilor necesare Cunoagterii de catre angajai a reglementarilor care guverneaza comportamentul la
locul de munca, prevenirea $i raportarea fraudelor si neregulilor, in conformitate cu cerintele din standardul 1.

Réspund: Sefii si coordonatorii structurilor din cadrul CAS Neamt
Termen: permanent
Verifica: Presedintele Director General al CAS Neamt si Directorii executivi

2. Actualizarea permanenta a Regulamentului de organizare si funcionare si a Regulamentului de ordine interioara, a
figelor de post pentru mentinerea concordantei intre atributiile institutiei si cele ale personalului angajat, in conformitate cu
cerintele standardului 2,
Réspund: $efii si coordonatorii structurilor din cadrul CAS Neamt,
Termen: permanent
Verifica: Presedintele Director General al CAS Neamt si Directorii executivi

3. Asigurarea ocuparii posturilor cu personal competent, cu pregdtire de specialitate necesars indeplinirii atributiilor
prevazute in fisa postului, identificarea nevoji de perfectionare profesionald, actiuni de perfectionare profesionala si evaluarea
periodica a acestuia in ceea ce priveste indeplinirea atributiilor de serviciu si asumarea responsabilitifilor conform standarduluj
3
Réspund: Coordonator compartimente
Termen: permanent
Verifica: Presedintele Director General al CAS Neamt

4, Stabilirea competenielor si responsabilititilor asociate postului astfel incét ele si reflecte elementele avute in
vederea realizdrii obiectivelor CAS Neamt, asigurarea circuitu]uj functional a informatiei necesar supravegherii realizarii
sarcinilor,conform cerintelor standardului 4 .
Raspund: Sefii si coordonatorii structurilor din cadrul CAS Neamt

Termen: permanent

Verifica: Presedintele — Director General al CAS Neamt si Directori executivi
Performante si ma nagementul riscului (standardele 5-8)

5. Definirea obiectivelor determ inante ale CAS Neamt » precum si cele complementare legate de fiabilitatea informatiilor,
conformitatea cu legile, normele si regulamentele, precum §i comunicarea acestora partilor interesate.Stabilirea sarcinilor pe
fiecare salariat in parte.Standard 5.

Réaspund: Presedintele Director General al CAS Neamt $i Directorii executivi

Termen: permanent

6. Elaborarea unor planuri care sa puna In concordanti activitaile programate cu resursele financiare, limitandu-se pe
cat posibil riscurile nerealizarii obiectivelor asumate.Standard 6.

Raspund: Sefii 5i coordonatorii structurilor din cadrul CAS Neamt.
Termen: permanent
Verifica: Presedintele Director General al CAS Neamt si Directorii executivi
7. Monitorizarea la nivelul fiecdrui serviciu, compartiment a performantelor angajailor, utilizind in acest sens
indicatori cantitativi §i calitativi specifici si relevanti, inclusiv cy privire la economicitate, eficienta gi eficacitate, urmirindu-se

respectarea cerinfelor generale ale standaduluj 7.

Raspund: Sefii si coordonatorii structurilor din cadrul CAS Neamt,



Termen: permanent
Verifica: Presedintele Director General al CAS Neamt si Directorii executivi

8. Elaborarea unui registru al riscurilor in vederea limitarii producerii unuj eveniment nedorit care sa determine
consecinge negative asupra managementului, in conformitate cu standard, 8.

Réspund: $efii si coordonatorii structurilor din cadrul CAS Neamt.
Termen: anual

WVerifica: : Presedintele — Director General al CAS Neamt

Activitati de control (standarde 9-1 1)

9. Elaborarea unor proceduri scrise carc s& asigure continuitatea activitatii si in condifiile fluctuatiei de personal si
comunicarea acestora tuturor salariatilor implicati, potrivit cerintelor generale ale standarduluj 9 .

Raspund: Sefii si coordonatorii structurilor din cadrul CAS Neamt
Termen: permanent
Verifica: Presedintele Director General al CAS Neamt si Directorii executivi pentru structurile din subordine
10. Urmarirea implementarii si evaluarea eficacitiji mijloacelor de control si supraveghere impuse pentru realizarea
obiectivelor asumate, in concordant cu cerinele generale ale standarduluj 10,
Raspund: Directorii executivi, $efii si coordonatorii structurilor din cadrul CAS Neamt
Termen: permanent
Verifica: Presedintele Director General al CAS Neamt
11, Intreprinderea de masuri in vederea asigurarii continuitatii activitagilor in toate imprejuririle la nivelul fiecrui
compartiment in parte, in conformitate cu cerinele generale ale standarduluj 11.
Raispund: Sefii si coordonatorii structurilor din cadrul CAS Neamt
Termen: permanent

Verifica: Directorii executivi

Informare si comunicare (standarde 12- 14)

12. Asigurarea unui cireuit al informatiilor, atdt in interior cat si din exterior care s permitd indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu, in conformitate cu cerinfele generale ala standardului 12,

Raspund; Sefii si coordonatorii structurilor din cadrul CAS Neamt,
Termen: permanent
Verifica: Presedintele Director General al CAS Neamt si Directorii executivi

13. Sunt aplicate proceduri pentru finregistrarea, expedierea, redactarea, clasificarea, indosarierea, protejarea si
arhivarea documentelor interne si externe, conform nomenclatorului arhivistic aprobat de CNAS si a cerintelor standarduluj 13,

Raspund: Sefii si coordonatorii structurilor din cadrul CAS Neamt
Termen: permanent

Verifica: Presedintele Director General al CASNeamt si Directorii executivi



Raspunde: Seful Serviciului BFC din cadrul CAS Neamt
Termen: permanent

Verifica: Presedintele Director General al CAS Neamt §i Directorul executiv economic
Evaluare si audit (standarde 15-16)

15. Elaborarea unor politici, planuri §i programe de evaluare a sistemului de control intern, potrivit cerinfelor generale
ale standardului 15,

Raspund: Sefii si coordonatorii structurilor din cadrul CAS Neamt
Termen: permanent
Verificd: Presedintele Director General al CAS Neamt 3i Directorii executivi

16.Nu exista structura de Audit in cadrul CAS Neamt. Auditarea se realizeaza prin structura de audit public intern a
CNAS.

Elaborat: Secretariatul Comisiei de monitorizare




