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CAIET DE SARCINI
                                        achiziție servicii telefonie Cod CPV 64212000-5
1. Autoritatea contractantă:

Casa de Asigurări de Sănătate Olt cu sediul in Slatina, Aleea Muncii, nr. 1-3, intenționează sa achizitioneze, în conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016, privind achizitiile publice si HG nr. 395/2016 pentru aprobare Norme metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului cadru din Legea 98/2016 privind achizitiile publice :
	Nr.

Crt.
	Obiectul achizitiei publice
	Specificatii tehnice
	Cantitate
	Cod CPV

	1.
	Servicii telefonie - pachet servicii Voce fixa 
	- Abonament Voce fixa cu urmatoarele beneficii : nelimitat minute in retea; 200 minute in retele fixe si mobile nationale; 100 minute internationale catre fixe si mobile SEE(UE);
- aparate telefonice fixe – 28 buc gratuite.
	28 posturi

	64212000-5


	2.
	Servicii telefonie - pachet servicii Voce mobila
	- Abonament Voce mobila Tip 1, cu urmatoarele beneficii : 3 numere nelimitat minute, SMS in retea si fix national; nelimitat minute, SMS nationale si internationale SEE fix si in Roaming SEE; nelimitat date nationale si in Roaming SEE; nelimitat minute, SMS internationale SEE mobil; NELIMITAT minute , SMS in roaming SEE; 2GB si 400de unitati (1 unitate = 1 min primit sau 1 min efectuat sau 1 SMS trimis) in Roaming Balcani Non UE si Zonele 2,3,4,5 (asa cum sunt definite de operatorii de telefonie);
- Abonament Voce mobila Tip 2, cu urmatoarele beneficii : 9 numere nelimitat minute, SMS in retea si fix national; nelimitat minute, SMS nationale si SMS internationale SEE fix si in Roaming SEE; 3GB date nationale si in Roaming SEE; nelimitat minute SMS in Roaming SEE; 150 minute internationale SEE (UE) mobil; 
- telefoane mobile gratuite: modelele ofertate vor fi din categoria celor lansate pe piață cu 1 an înainte de data prezentei achizitii;


	12 posturi
	64212000-5

	3.
	Servicii telefonie - pachet servicii Telverde, care sa permita apelarea din partea asiguratilor din interior si exterior (international) cu posibilitatea stocarii stocarii mesajelor in afara programului de lucru
	- instalarea si configurarea gratuita a unui numar tehnic virtual care va avea ca scop unic redirectionarea tehnica a apelurilor primite la numarul verde in reteaua operatorului de servicii de telefonie;  - 400 minute nationale.
Utilizatorii numarului verde nu vor fi tarifati pentru aceste apeluri de catre operatorii de telecomunicatii.
	1 post
	64212000-5

	4.
	Servicii de comunicatii electronice - Fax2Mail
	- transmiterea corespondentei prin email la adresa : casot.fax@gmail.com.
	2 posturi
	64212000-5


2. Metoda achizitiei tip anunt : Achizitie directă.

3. Tip contract : Prestare servicii.
4. Responsabilitatile partilor : Autoritatea contractantă isi rezerva dreptul de a diminua, suspenda sau trece de la un tip de abonament la altul fata de conventia initiala cu respectarea clauzelor contractuale, pe parcursul derularii contractului. 
5. Abonamentele prevazute la pct. 1, precum si serviciile aferente acestora se vor achita lunar, 
 din fondul FNUASS, Titlul 20, în limita fondului alocat cu aceasta destinație de CNAS. 

6. Specificațiile tehnice minime obligatorii si eliminatorii privind rețeaua si serviciile de comunicatii mobile sunt:

a. Aria de acoperire (tehnologie GSM) a teritoriului geografic a tarii exprimat in % : Se accepta doar ofertele operatorilor economici care ofera o acoperire la nivel teritorial de cel putin 95% si cel putin 98% la nivelul populatiei.
b. Reteaua ofertantului trebuie sa ofere servicii 4G : Prestatorul va asigura servicii de date mobile la nivel national cu acoperire la nivel de orase resedinte de judet si municipiul Bucuresti. Ofertantul va întocmi o listă cu numele localitatilor resedinte de judet acoperite din punct de vedere al transmisiei de date, informatii valabile la data intocmirii ofertei.

c. Serviciul de roaming si international : Reteaua de telefonie mobila a ofertantului trebuie sa permita efectuarea de convorbiri in sistem roaming si convorbiri internationale in Europa si in majoritatea statelor situate in America de Nord si de Sud, Asia, Australia si Africa; Ofertantul va intocmi o lista cu tarile si tarifele unde poate oferi serviciul de roaming si international, lista care va constitui parte integranta din contract. Se va asigura conectarea gratuita la serviciul de roaming, de voce si de date pentru toate abonamentele contractate. Activitatea serviciului de roaming de voce si de date se va face la cererea responsabililor desemnati sa reprezinte autoritatea contractanta in relatia cu prestatorul;

d. Se va asigura activarea/înlocuirea gratuita a SIM-urilor; 
e. Pe perioada derularii contractului va fi asigurata inlocuirea gratuita a cartelelor SIM pierdute sau deteriorate, cu posibilitatea păstrarii numarului de telefon;

f. Se solicita acordarea de puncte de fidelitate proportional cu costurile lunare platite de autoritatea contractanta pe parcursul derularii contractului, cu posibilitatea folosirii punctelor de fidelitate  conform datelor de oferta existente in portofoliul furnizorului;
g. Se va asigura punerea la dispozitie a unei aplicatii care sa ofere beneficiarului consultarea gratuită pe fiecare abonat a numarului de minute de convorbire utilizate/consumate.

7. Termen limita de transmitere a ofertei: 02.03.2023, ora 17.00.
8. Modalitate transmitere: SICAP sau direct catre CAS Olt, astfel:
       a. Oferta de pret se va publica in catalogul electronic SICAP pe site-ul www.e-licitatie.ro, sectiunea Cumparari directe sub denumirea Servicii telefonie CAS Olt, pana la data 02.03.2023.

       b. Oferta se va transmite pe adresa de e-mail: achizitii.casot@gmail.com, achizitii@casot.ro însotita de documentele de la pct. 12 pana in data de 02.03.2023, ora 17.00.
9. Descrierea contractului :

Servicii de telefonie (servicii de comunicatii electronice) sediul CAS Olt, cuprinzand urmatoarele pachete de servicii, detaliate astfel :
· 28 posturi pachet servicii Voce fixa;
· 12 SIM-uri pachet servicii Voce mobilă;

· 2 posturi pachet servicii Fax2Mail, necesare pentru transmiterea corespondentei prin trimiterea unui email la adresa : casot.fax@gmail.com.
· 1 post pachet servicii Telverde, care sa permita apelarea din partea asiguraților din interior si exterior (international) cu posibilitatea stocarii mesajelor in afara programului de lucru. 

Serviciile de telefonie vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână.

10. Buget estimat al achizitiei : 1.500 lei/ valoare medie lunară (tva inclus).
11. Conditii participare: Înregistrarea ofertei operatorului economic în catalogul electronic SEAP pe site-ul www.e-licitatie.ro la sectiunea Cumpărări directe, sub denumirea Servicii telefonie CAS Olt.
Fiecare ofertant va prezenta o singură ofertă care sa îndeplinească cerintele specificate in descrierea contractului, acestea fiind considerate cerinte minime.
Ofertele care nu indeplinesc cerintele vor fi respinse.
Criteriul de adjudecare/atribuire a contractului :

      -  Pretul cel mai scăzut servicii prestate lunar în conditiile respectării specificatiilor tehnice. 

       - Conditie obligatorie de îndeplinit de catre ofertant pentru acceptarea ofertei de pret: Derularea contractului adjudecat cu respectarea întocmai a prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificările si completările ulterioare, aplicabile pe parcursul derularii contractului.

12. Modalitati de finantare : FNUASS, articol bugetar 20.01.08 Posta, telecomunicatii, internet. 
Perioada de valabilitate a ofertei : 02.03.2023 ora 16, prin depunere a ofertei conform cerinte caiet de sarcini CAS Olt.

Documente solicitate :
· Propunerea tehnica, conform cerintelor specificate in descrierea contractului;
· Oferta financiara care va contine pretul exprimat in lei fara TVA;
· Datele de identificare ale societatii (adresa, CUI, cont deschis la Trezorerie), precum si datele de contact ale persoanei desemnate sa se implice in relatiile cu CAS Olt (nume, prenume, nr. de telefon, adresa de e-mail).
Modul de prezentare a ofertei :

Oferta financiară, propunerea tehnică trebuie sa cuprindă :

a. Denumirea si adresa autorității contractante, denumirea obiectului achizitiei directe pentru care s-a depus oferta  - Servicii de telefonie.
b. Denumire, adresa si nr. de telefon de contact al ofertantului.
Prestatorul își va asuma solicitările autorității contractante avându-se în vedere cerințele caietului de sarcini, precum si faptul ca tariful (cca 300 euro) rămâne ferm pe întreaga perioada de derulare a contractului.

Prezentul caiet de sarcini se constituie obligatoriu ca si anexă a contractului încheiat. Toate cerințele privind caietului de sarcini si specificațiile tehnice sunt considerate minimale si obligatorii.
Pentru informații suplimentare vă puteți adresa Compartimentului Achiziții Publice din cadrul CAS Olt adresa email achizitii@casot.ro sau la telefon 0372.756.694, persoana de contact Gavril Diana.
Autoritate contractantă 

CAS Olt
CAS OLT
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