	CASA DE ASIGURARI DE SANATATE OLT
	

	Aleea  Muncii  Nr. 1-3,  Slatina,  Olt
	
	

	Tel:
	0372756694
	
	

	Fax:
	0372877480
	
	

	TEL VERDE:
	0800.500.228
	C.U.I.  
	11340121

	E-mail:   
	achizitii.casot@gmail.com
	Banca                  
	TREZORERIA  SLATINA


[image: image2.emf]

    Operator de date cu caracter personal  nr. 256
[image: image3.wmf]
Nr. 36.887/14.12.2021





                                                          Aprobat,





                                                               DIRECTOR GENERAL

                                                                                                                    Ec. Cirjan Carmen Liana
CAIET DE SARCINI –lista specificatii tehnice
pentru achizitie software registratura electronica CAS Olt
1. Generalitati

Casa de Asigurări de Sănătate Olt are sediul în municipiul Slatina, str. Aleea Muncii nr. 1-3 este institutie publica de interes local şi funcţionează în baza prevederilor Legii nr.95/2006 privind reforma în domeniul sănătatii, republicată, cu modificările ulterioare.

2. Obiectul procedurii de achizitie publica

Proiectul porneşte de la necesitatea de a menţine o gestiune eficientă a documentelor, în condiţiile asigurării siguranţei înregistrărilor. Din acest motiv se doreşte achiziţionarea unei soluţii software pentru informatizarea activităţilor de registratură, organizarea documentelor şi de urmărire a fluxului de documente. Managementul documentelor permite unei organizaţii să creeze, să gestioneze, să stocheze, să caute, să scaneze sau să transmită documente. Aceste specificaţii vor fi considerate ca având menţiunea de “sau echivalent”, iar ofertantul are obligaţia de a demonstra echivalenţa produselor ofertate cu cele solicitate (acolo unde este cazul). Toate cerinţele din prezentul Caiet de sarcini sunt obligatorii. 

Proiectul se circumscrie obiectivului de management  Planificarea si asigurarea resurselor proprii de administrare şi funcţionare ale institutiei, monitorizarea corespondentei a utilizarii resurselor financiare, umane si informationale.
3. Legislatia aplicabila 

Legea nr. 98/2016, privind achizitiile publice si HG nr.395/2016 de aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 98/2016, ambele cu modificarile si completarile ulterioare.
4. Certificarea calitatii

Prestatorul va asigura și un serviciu de mentenanță pentru menținerea sau restabilirea programului. Aceasta include remedierea vulnerabilităților de securitate și a altor bug-uri sau corecții de erori și îmbunătățirea capacității de utilizare sau a performanței .

5. Conditii si caracteristici solicitate

Furnizorul se obligă să livreze echipamentul informatic beneficiarului in termenul convenit prin prezentul contract si sa il instaleze impreuna cu reprezentantii compartimentului IT, in momentul implementarii si punerii in functiune a sistemului informatic de registratura electronica al CAS Olt. Livrarea bunurilor se va efectua in 5 zile lucratoare începând de la data semnarii contractului fara a depasi 21 decembrie 2021.
Furnizorul se obliga sa presteze service si asistenta tehnica pentru echipamentele furnizate pe toata perioada de garantie a acestora, respectiv intr-un interval cuprins intre 6-12 luni, sa raspunda prompt la sesizarile beneficiarului in maxim 24 de ore de la solicitarea acestuia (exceptand perioada de remediere soft) si sa procedeze la repunerea in functiune a acestora.

6. Cerintele minimale si specificatiile tehnice 
Arhitectura sistemului trebuie să fie centralizată, cu baza de date stocată pe staţia de lucru a instituţiei mai sus mentionata special configurata, care să asigure consistenţa şi unicitatea datelor, prevenind duplicările de orice fel. 

Să existe posibilitatea de creere/restaurare locală (server/staţie de lucru) a copiilor de siguranţă ale bazei de date. 

Utilizatorii vor accesa aplicaţia prin intermediul unui nume de utilizator (unic pentru fiecare utilizator) şi a unei parole. 

Administrarea aplicaţiei va avea doua nivele: utilizator şi administrator. 

Numărul de staţii de lucru licenţiate va fi una singura, cu posibilitatea asigurarii a 54 de angajati. Aplicaţia trebuie să ruleze atât pe sisteme pe 32 de biţi (x86), cât şi pe 64 de biţi (x64). Soluţia trebuie să poată funcţiona nativ (fără virtualizare/emulatoare) pe sisteme cu Sisteme de Operare de tip Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 10 sau Windows 11
Aplicația va fi realizată sub forma unui site web, instalabil atât pe sisteme de operareWindows, cât și Linux, și va permite in principal următoarele funcționalități:•Definirea structurii organizaționale a casei de asigurări (departamente, funcții, angajați, organigramă) • Definirea angajaților casei de asigurări, alocarea acestora pe funcții și departamente• Definirea partenerilor cu care colaborează casa de asigurări, precum și a categoriei acestora (farmacii, cabinete medicale, spitale, furnizori, etc.) • Gestiunea documentelor care intră sau ies din organizație ▪ Încărcarea documentelor în aplicație în format Word, PDF, Excel▪ Introducerea de informații suplimentare legate de fiecare document încărcat (data emiterii, tipul de document încărcat, termenul de soluționare, observații, număr de înregistrare,etc.)▪ Alocarea automată a unui număr de înregistrare intern dintr-o plajă de numerotare ▪ o Informații legate de cererile inaintate de petenti (asigurati, furnizori ai CAS)

▪ Posibilitatea de semnare electronică a documentelor eliberate folosind o semnătură digitală extinsă (certificat digital)

• Posibilitatea de definire de roluri de utilizator, cu posibilitatea de alocare a dreptului de acces la diferite module sau acțiuni ale aplicației
Interfața cu sisteme externe ale altor instituții pentru preluarea sau transmiterea

anumitor informații Echipamentul informatic -  statia fixa de lucru PC- necesara implementarii sistemului informatic de registratura, exista in dotarea CAS Olt, este achizitionat in luna decembrie a.c. COD CPV 30141200-1 – cu urmatoarele caracteristici I7 10700 ssd 2x1tb, 16gb ddr4 mon 21.5 inch, 2 buc hard disck de tip SSD de 1 terabyte, 16 giga de RAM, procesor Intel Core i7, 2 buc placa retea Intel Pro/1000,  Ethernet, sistem de operare Win 10 Pro/64 biti si Microsoft Office 2021.

7. Registratura electronică şi managementul documentelor
Această funcţie va permite înregistrarea electronică a tuturor documentelor (intrări/ieşiri/interne) într-un Registru Unic de Intrari şi Ieşiri, numit in continuare RUII, o baza de date unică, accesibilă de pe orice staţie de lucru din cadrul instituţiei, de către orice angajat caruia i-a fost acordat accesul în program pe bază de user şi parola, De asemenea, va permite urmărirea parcursului unui document de la un departament la altul până la rezolvarea finală a documentului. 

La nivel de Registratură se va permite: 

· introducerea documentului în RUII; 

· salvarea datei şi a orei înregistrării documentului/completării acestuia;

· localizarea facilă a documentelor, cu posibilitate completare ulterioară cu detalii ,rezoluţie, 
· indicele din Nomenclatorul arhivistic, alte detalii şi completări; 

· conexarea documentelor care au legatură între ele; 

· scanarea şi ataşarea documentelor scanate, în vederea transmiterii către compartimentele aparţinătoare ori vizate prin rezoluţie şi ulterior, a arhivării acestora.

 Se vor stoca documentele scanate direct in baza de date. 

7.1 Introducerea în RUII a documentelor intrate/ieşite în/din instituţie, a documentelor cu caracter intern ce stau la baza documentelor plecate din instituţie şi a altor documente. Introducerea unui document în RUII trebuie să respecte pe langa Contractul cadru si normele sale de aplicare specifice sistemului de asigurari sociale de santate si Legea Arhivelor nr.16/1996 cu completarile ulterioare şi, după caz, Legea Petiţiilor nr. 233/2002 cu completarile ulterioare şi Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public cu completarile ulterioare.

 La introducerea documentelor de intrare se vor avea în vedere : 

· generarea unui număr Unic în RUII; 

· data (autocompletare dată curentă sau selectare manuală); 

· tipul intrării documentului (mail, formular, fax, poştă, posta speciala, curier, adus personal); 

· detalii document: expeditor, număr anexe, număr file, număr înregistrare şi dată expeditor, conţinut pe scurt; 

· identificare destinatar intern: destinatar intern, semnatură de primire/ data preluării; 

· ataşament: fişierul ataşat se salvează în baza de date, în orice format: PDF, JPEG, DOC ;

· rubrica cu privire la Arhivare – tip şi subtip document (din Nomenclatorul arhivistic CAS);

· Statusul: în derulare/finalizat (Termenul de 30 de zile se va completa implicit, dar se va permite introducerea manuală si a altui termen); Observaţii.
La introducerea documentelor de ieşire se vor avea in vedere : 

· data (autocompletare dată curentă sau selectare manuală); 

· tipul ieşirii documentului (mail, fax, poştă, poştă militară, curierat rapid, predat personal);

· detalii document: compartiment expeditor (se va crea cu o denumire scurta si intuitiva 4-6 caractere nume structura Organigramă), număr înregistrare şi dată compartiment expeditor dacă este cazul, număr anexe, numar file, conţinut pe scurt; 

· identificare destinatar intern: destinatar intern (se va prelua din nomenclator propriu organigramă), semnătura de primire / data preluării;

· identificare destinatar extern (din Nomenclatorul de furnizori ai CAS de asigurati de petenţi şi alţii) – dacă este cazul, semnătura de primire; 

· ataşament: fişierul ataşat se salvează în baza de date în orice format: PDF, JPEG, DOC; 

· rubrica cu privire la Arhivare – tip şi subtip document (din Nomenclatorul arhivistic); 

La introducerea documentelor conexe /intermediare în procesul rezolvării documentelor intrate se va avea in vedere : 

· data (autocompletare dată curentă sau selectare manuală); 

· detalii document: compartiment emitent (se va prelua din Organigramă), număr înregistrare şi data de la compartimentul emitent – dacă este cazul, număr anexe, număr file, conţinut pe scurt (Exemplu: PV, Nota interna, Referat, Raport de control); 

· identificare destinatar intern: destinatar intern (se va prelua din nomenclator organigramă), semnătura de primire/ data preluării; 

· ataşament: fişierul ataşat se salvează în baza de date şi poate fi în orice format: PDF, JPEG, DOC etc.; 

· rubrica ref Arhivare – tip şi subtip document (din Nomenclatorul arhivistic); 

Se va permite închiderea unei lucrări prin clasare (în urma unei rezoluţii/adnotări). Se va permite închiderea unei autosesizări după discutarea într-o şedinţă (în urma unei adnotări). 

Căutări Căutările în RUII trebuie să permită: 

· criterii de căutare/filtrare şi sortare: numărul documentului, data, petent/expeditor, utilizator, destinatar, conţinut pe scurt; -
·  cuvinte cheie; 
· perioada de timp în cadrul căreia se efectuează căutarea.
7.3 Exporturi Utilizatorii vor putea exporta toate lucrările la care au permisiuni împreună cu documentele conexe (editate în PDF, Excel), în vederea rezolvării acestora şi ulterior, a arhivării. 7.4 Rapoarte. Rapoartele de activitate vor cuprinde: număr document, data, petent/expeditor, număr şi dată de înregistrare al expeditorului, număr anexe, conţinut pe scurt, destinatar intern, istoricul înregistrării, observaţii. 
7.5. Cerinţe de localizare şi interfaţa.Toate interfeţele pentru utilizator vor fi în limba româna. Documentaţia pentru utilizatori împreuna cu materialele pentru instruire vor fi livrate în limba română. Interoperabilitatea se referă la capacitatea softului de a schimba informații cu alt sistem. presupune si capacitatea de a interpreta automat informații furnizate de alt sistem si, de asemenea, de a genera informații care pot fi interpretate automat de alte sisteme, inclusiv la folosirea de standarde open universal recunoscute. cum sunt: HTML, PDF, XML etc.
8. Garanţie şi mentenanţa Sistemul informatic livrat va avea minim 6 luni garanţie de buna executie. Serviciul de mentenanţă dupa incheierea perioadei de garantie va avea ca scop : 
- asigurarea bunei funcţionari a sistemului informatic 
- instalarea de upgrade-uri software (daca este necesar) 
- instalarea corecţiilor software, la cererea beneficiarului. 
Serviciile de mentenanță vor include si exerciții periodice prin care să se verifice si că procedura de back-up și restore funcționează corect.Cerințele nefuncționale, toate defectele identificate vor fi remediate pe cheltuiala Producatorului. Daca încărcarea și volumul de date sunt mai mari decât cele specificate si se impune o soluție care necesită modernizare, costul urmeaza să fie suportat de beneficiar.

8. Securitatea
In privința aspectelor de securitate a programului, acesta trebuie sa asigure :

- Autentificarea prin parola si Autorizarea prin stabilire anumite drepturi de acces la resurse;

- Criptarea mesajele trimise de și către aplicație sunt criptate;

- Integritatea: asigură faptul că, conținutul unui mesaje nu este modificat în timpul transmisiei;

- Nerepudierea: expeditorul unui mesaj este sigur că mesajul a ajuns la destinatar, iar destinatarul este sigur de identitatea expeditorului.
Existenta unui software de tip antivirus care sa fie folosit, în general, pentru prevenirea și eliminarea virușilor de computer, malware, ransomware.

7. Modalitati de finantare: FNUASS Cheltuieli de capital, alin. 71.01.30 Alte active fixe. 
8. Valoarea estimată a achizitiei: 11.720 lei (cu TVA inclus).
9. Modalitatea achizitiei: achizitie directa din SICAP.
10. Modalitatea de plata Plata prin ordin de plata in contul furnizorului deschis la trezoreria statului, in termen de 3 zile de la incheierea procesului verbal de receptie semnat de ambele parti si de inregistrarea a facturii fiscale a furnizorului.
Recepția va fi încheiată printr-un proces verbal de receptie cantitativa, calitativa, după testare și după verificarea îndeplinirii cerintelor, semnat de ambele parti. 

Daca software-ul nu asigură cerințele specificate în ofertă, beneficiarul are dreptul să-l refuze, iar Producatorul are obligația, fără a modifica prețul contractului:

a) de a înlocui produsul refuzat sau 

b) de a face toate modificările necesare pentru ca produsul să corespundă specificațiilor tehnice. 

Termenul maxim de livrare, instalare si testare functiune este de 21.12.2021 si reprezinta o clauza esentiala a contractului de achizitie publica software registratura.

11. Evaluarea ofertelor si incheierea unui contract cu clauze ferme
Ofertele vor fi obtinute prin selectarea lor din catalogul electronic SICAP, cu respectarea obligatiei respectarii art 164,165,167 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, pe baza de declaratii pe proprie raspundere si de indeplinire a cerintelor tehnice si de furnizare cuprinse in prezentului caiet de sarcini -publicat pe pagina web a institutiei si la avizier. 
Fiecare ofertant va prezenta o singura oferta, care sa indeplineasca cerintele de mai sus, acestea fiind considerate cerinte minime , la adresa de email achizitii.casot@gmail.com.
Tipul de licențiere va fi nelimitată în timp cu privire la dreptul de utilizare al programului.
Licența de utilizare a aplicației sa nu aiba limită de număr de utilizatori conectați  și nici termen de expirare (in principiu configurata pentru un nr.de 60 salariati din cadrul a 25 structuri CAS)
Termenul limita de implementare al contractului este 21 decembrie 2021.

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantă din documentaţia de atribuire al achizitiei de registraturii electronice al CAS Olt.
Prevederile caietului de sarcini şi cerinţele tehnice sunt considerate ca fiind minimale iar prezentul document va constitui anexa si parte integranta din contractul de furnizare soft si licenta care urmeaza a fi incheiat cu ofertantul castigator.
Acordarea contractului se va face pentru oferta cu pretul cel mai scazut si care indeplineste conditiile tehnice minimale obligatorii prezentate in Caietul de sarcini.

           Avizat,                                                                                                        Intocmit,


Director Executiv Economic                                                                       Comp. Achizitii Publice
    Ec. Oprea Theodora                                                                                     Ec. Gavril Diana

                                                              Comp. Tehnologia Informatiei 
                                                                                                                       Ing  Paduraru Carmen [image: image1.png]
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