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SOIVIT*

Merolaanes eficwnta s problemel ot an bygiopo

————Cadrul Europesn Goneral st ﬁeLv!'r

Uniunea Europeani confeti dxeptlm si oportumtﬁtl ceti;cmlor curopeni §i companiilor
europene. Oportunitatea de a Iocm a lucra, a studia san de 2 deschide o afacere fhtr-un stat
membru trebuie insé exploataﬁ la adﬁpostul dreptun’lor conferite de acqms~u] guropean,

SOLVIT incearcd si vind in i‘ntampmarca pcrsoanelor ﬁz:cc §i juridice care isi
exercithl drepturile In Uniunea El:lropeanﬁ. _

Ce este SOLVIT" a

SOLVIT }gperh‘nk http: {[ec,euroga euﬁsolvitisiteglndex ro.htm repreantﬁ un

mecanism cmt si coordonat de Con:usxa Europeana in domeniul Piejei mternc, care se ocupa
de problemele transfrontaliere’ i‘n‘h'c .0 intrcpnndcrc sau un cetifean, pe de' parte, si o
autoritate 'DUthQ, De de alta, in' cazul I.l] care 15]!11181]3 11E a~ 'rﬂﬂ‘l' n'nht'ntn in wmnd

necoresgl.mzator.

fiecare stat membru al Uml.mn Eumpcnc (prccum i In Norvegia, Islanda gi

Lichtenstein din cadrul Spath:lui Economie European - SEE) existd un centru SOLVIT in

cadrul adoinistagiiior najionaie, Comisia Europeand coordonéind refeaua centrelor nagionale.
SOLVIT funcfioneazi din lupa iulie’ 2002, jar in Roménia din 2007, in cadrul

coordonatorului afacerilor europene, in prezent in cadrul mestenﬂm Afacerilor Extcme
Centrele SOLVIT se pot implica fn_ mznlvarea _pléngerilor provenite atit din partea

cetédfenilor, cét §i a Intrepnndenlor, prin furmzarca tmor soluii pragmatice pcntru problemele
prezentate, infr-un termcn de’ 10 sﬂptﬁmani Serviciul SOLVIT este gratmt

Cum funcgoneaﬁ SOLVIT'

Fiecare plangerc cstc gestmnatﬁ de douﬁ centre SOLVIT 9_.;1 @ ongn (centrul
SOLVITﬁedeMdecctﬁ}cmesmdcstabﬂnc ﬂcdeMcaredepnnnlcg&nJri

administrativi ct'mai strans¥ cu petentul) si cel rcmaabll (ocnh'ul SOLVIT dm SM in care
s¢ afld autoritatea pubhci care a inc.’alcat !eglslapa U'E) '

Centrul SOLVIT Roménia poate fi nnplwat su'b 2 formc

in calitate de centrn tle origine (Hame center, HC) pnme;tc sohcnﬁn din partea cetafenilor
sau firmelor din Rom4nia care intAmpind probleme cu administratia altm stat membru; centrul
SOLVIT romén contacteazi centrul SOLVIT din statul unde a aparut problema, acesta din

urmd fiind cel responsabil cu gasirea unei solutii, in colaborare’cu administratia nationali
competents,

In calitate de centru responsabil (Lead Center, LC): primegte cazuri transmise de alte centre
SOLVIT, generate de actiunile incorecte ale autorititilor roméne care aplici lepislatia din
domeniul Piefei Interne & Uniunii Europene; n aceastd calitate centrul SOLVIT RomAnia este

cel responsabil cu gésirea mei solutii, in cooperare cu autoritatea competents, in termenul
stabilit.
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gestionare eficients, respectiv obtinerea solutiei scontate, -
Dup# aceasts evaluare, cazul este introdus in baza de date ¢lectronicd §i informatia va

fi transmisiau;omaLccn&qluLSOL\ﬂLdinmuLmembmimcmeninrohlemaﬁca
semnalaté — centrul responsabil (LC), care trebuie s& confirme préliarca cazului Tn termen de
0 saptaména. Acest lucru depinde de fundaméntarca juridics corects si complets a plangerii,
precum si de posibilitatea solutiondrii pratice a situafiei semnalate. _

SOLVIT protefeazt datele pecsonale ale petengilor s Centrul SOLVIT Roménia fiind
Inregistrat ca operator de date in Registrul de Evideifi a Prelucridlor de Date: cu Caracter
Pesomal, . - - Wak wgs n g

de ailmisibilitate a wni_pefitii SOLVIT. Cy ce se ocupii SOLVIT

SOLVIT poatc cxamina'orice probléms cars §i este prezentats Spre solutionare, cu
condifia ca aceasta sa se Incadreze in criterile sale de competenti. . -

Astlel, peniru ca SOLVIT sa poata iterveni in solufionarea unei probleme cauzate de
inc#lcarea dreptului UE, plingerea trebuie s indeplineasci cumulativ urmitoarele criterii:

O Si fie vorba de o fncileare a legislatiei UE de citre o autoritate publici a
unui stat membri al UR/SEE, - = !

o §i fie vorba de o problemii concreti; A o

U  S& cxiste un clement transfrontalier (problema sesizati s3 implice dous
state membre, s nu fic pur interns); "~ - . D

0  Si nu fi fost demsrats o proceduri “judiciari fo vederea solutionirif
problemei. e LG g 0 ™ TR T

Cu ce NU se ocupii SOLVIT
SOLVIT nu se ociipa de problemele survenite la nivelul fatreprinderilor sau ftre
consumatori §i intreprinder s nici de. plangeri 1a-adrésa institugiilor UE; totodatd, SOLVIT nu
intervine Intre angsjator 5i angajat 52 cAnd cxists proceduri judiciare in curs, o
Pentru a se adresa SOLVIT, petentii trebuic:s& se confrunte- cu o problems reals, in
care legislaia europeani a fost aplicatd in mod necorespunziitor. Dach 1a evaluarea cazului nu
este identificat acest element, petifia nu poate £ tratats prin SOLVIT, *: -
SOLVIT nu este o retea d¢.informatii sau de consuitantd iuridi

a 1 urj
aceste situafii, daci ' golicitarea ‘transi isd SOLVIT vizeazd ‘doar solicitiri de
informatii gi nu o problem# concretd de fnclleare a dreptului UE, atunci cetifenii sunt pot
beneficia de serviciile Europsa Ta-Consiliere, - .

Europa ta - Consiliere face parte dintr-un set de instrumente de informare §i
consultantd destinate cetfenilor gi intreprinderilor carc doresc sa i5i cunoascd mai bine
drepturile care le revin in baza legislatiei UE.

hitp:// eump_a,ggxggremgfgiti;gnsfggnjm,indcx ro.hirm
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Europa Ta - Consiliere reuncste experti juridici independenti care ofer} consiliere
gratuitd §i personalizatii cu privire Ia drepturile de care beneficiagi in UE, in limba materni a
interlocutorilor si in termen de o saptamand de la primirea intreb#ri.

Mai multe informatii pot fi accesate Ja urmatorul link:

1//europa.cw/vourcurope/advice/about ro.htm

Punctul de plecare este sitc-ul Europa ta, care furizeazs informatii despre drepturile

de m_bmm_cmmiﬁmﬁmmchmpL_simLu&ﬁ_sﬁm_mﬁre

persoanelor care locuiesc, studiazi, muncesc, fac curpliriituri sau cil3torese in alte far din
UE, precum §i companiilor café fsi desfigoard activitatea in cel pulin doud state membre,
Fortalul .Europa ta” este principala surss de informatii pe aceste feme. -

Portalul poate fi‘accesat la urmétorul link; htip://curopa.éu/youre: eitizens/index ro.htm

Totodats, este pus 14 dispozifia ;-:u}iliculu'i §i un'numar grafuit valabil peste tot in UE -

0080067891011 . . |

rl e

A e

SOLVIT.Indeplineste un xol de intermediar, colectesz’ plingeri §i se ooup ¢u cazuri

legate de aplicares incoreets a prevederilor europene, Domeniile cel mai-frecvent ‘tratate de
SOLVI'T Slmt.' TEE el i S .

* . Recunoagterea calificirilor profesionale ori 2 diplomelor in Alte state mermbyre:
. Securitate sociald (cx: calcularea pensiilor atunci cnd un cétitean a lucrat in 2
sau mai multe state membre); _

o Libera cireulafie a persoanelor (ex: obtinerea pexmiselor de sedere, controlul Ia

¢ Iomasicularea autovehiculelor; permmisele de conducere;
s Accesul pe piafa a produselor gi serviciilor; S

B Impozitarea,

Fomulucalinciaiolicitgﬁ SOI_,VI_‘i‘_se poaté‘efe.;:.'tu?a: L
- Pé site-ul SOLVIT al Comisiei Europene; prin formularul clectronic de reclamagie
t/submiit-pEoblem/index  ro:htm) -

/fee.curopa.ew/solvit/sub lex " ro.] _ .
- prin e-mail, fax sau pogts, cu ajutorul formularul de reclamatie serisi; -

Petentii pot contacta SOLVIT prin intérmediul TELVERDE 0800 672 507,
disponibil din orice retea de telefonie fixi sau mobilk, de funi pand vineri, in intervalul

orar 09.00 -16.00,.-'3511':' Iz adresa email: solvit@im ae.ro

administratiilor publice ale statelor ‘menibre UE $i SEE. Aceste centre, care formeazi refeaua
SOLVIT, sunt conectate prin intermediul unej baze de date on-line, aflatd in coordonarea
Comisiei Europene. ' ' s

Exemple de probleme rezolvate cu succes de SOLVIT

O petents, cetdfean romén, stabilitd in Italia, a depus cerere de pensionare la autoritatea
competentd din Italia care a solicitat Casef de pensii din Roménia stabilirea pensiei aferente

SOLVIT functioneazi pe-baza coopertrii-iintre cele 31 dé centre constituite in cadrul
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perioadei de activitate din Roménia. In ciuda unor solicitari repetate, atét din partea autorititii
italiene, cit gi a petentei, nu s-a primit niciun riispuns timp de aproximativ un an.

In urma interventiei SOLVIT RO pe lingd Casa Nationali de Pensii, a fost emisi
decizia de pensie nafionals, petenta confirménd primirea acesteia in Italia. (SOLVIT RO ca
ceniru responsabil).

Exemple de situatii fn gj&m sferei de competente SOLVIT

respectd unul dintre eriteriile SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier sau Geringa ca
aplicarea necoréspunzitoare a prevederil or europene i fie cauzatd de o autoritate publici.

Exist4 situatii in care peh;n,le mu se incadreaza in coﬁpcten‘;a_ S_C)LVI'f; ‘pentru i ou

1.~ SOLVIT RO a.primit petifii carc, vizau drepturile saladialc a unei’categorii socio-
profesionale din"Roménia (solicitarea dé majordri -salariale), ajutorul de’ cilduré acordat
persoanclor cu venit redus (recalcidaren fnirefinerii la bloc) sau acordarea de locvine sociale
(prioritizarea cererilor depuse la ANLY, Tespectiv atitudinea autoritétilor publice Jocale.

v

Din picate, in ‘absénta unii element transfrontalier, SOLVIT nu este compéient ;pentru a
gestiona probleme: de acest fol, care se referd la 6 situafie juvidicd by’ caractes integral
2 SOLVIT RO a primit reclamafii- privind concurenta meloiald sau din domeniul
protectiei consurhatorilor, Entitéfile carc au cauzat problema fiind din domeniul privat, nu
autoritéfi publice, problémele respective nu se incadreaza in sfera de compéterita SOLVIT.

Informare §i promovare

Dorim eresterea pe o scars miai larg # ‘faimiliariziri ou mosaniisul SOLVIT, astfel
incét tofi cetAfenii 3i Iritreprinderile care ntinipini ¢ problema de-apliceire necorespunzitoare
a normelor UE, de citre autorit3file publice, vor puted faceapel1a SOLVIT, |

in consecinﬁi, 'in;;ﬁjt'ajliin tru:l_nten!e din pagmile demtemet ale allt-of_.'organizaﬁi,
asociafii san organisme nationale citre paginile web alc SOLVIT. Pentru flustrarca unuj
astfel de link, vii putem forniza 1 cerere logo-ul- SOLVIT. - i o

Pentru mai multc informatii accesati wmatorul link:

htp://ec.curgpa.cii/s lvit/site/info/index rohtm =
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SOLVIT*

Fezolvaied eficmeti s protlon o g utops

———————Cadrul Buropean-General s SOLVIT:

Uniunea Europeani corifera drepturi 5i oportunitati cetitenilor europeni §i companiilor
ewropene. Oportunitatea de a locui, a lucta, a studia sau de a deschide o afacere Tntr-un stat
membru trebuie Insi exploatati la adipostul drepturilor eonferite de acquis-ul european,

SOLVIT fncearcd s vind in intdmpinarca persoanelor ‘fizice gi juridice care isi
exercitd drepturile in Uniunea Europeans, . .+ ; _

Ce este SQL‘! IT? .

SOLVIT - hyperlink http://ec.europa.eu/sclvit/site/index_ro:htm teprezinti un
mecanism creat 5i coordonat. de Comisia Européant in domeniul Piegei inférne, care” se ocupi
dc problemele transfrontaliere’ fntre .o Intreprindere sau un cetiifcan, pe.dc 0 partc, §i o
autoritate publics pe de alta. in' cazul in care legiclatia TIE o fost tanlinats n mad
necorespunzator. : . )

In fiecare stat xoermbru al Uniunii Europene (pretum si fn Norvegia, Islanda si
Lichtenstein din cadrul Spatiului Economic European - SEE) existd un centru SOLVIT in
cadrul aduunistrafiilor nafionale, Comisia Europeani coordonfind refeaua centrelor nationale.

SOLVIT functioneazd din luoa fulie 2002, jar in Roménia din 2007, in cadrul
¢oordonatorului afacerilor europene, in prézent in cadrul Ministeralui Afacerilor Externe.

Centrele SOLVIT so pot implica in rezolvarea plangerilor. provenite att din partea
cetdfenilor, cét si a intreprinderilor, prin furnizarea unor Solutii pragmatice pentru problemele
prezentate, intr-un termen de 10 siptiméni. Serviciul SOLVIT este gratuit, -

Cum fun 'oneaizﬁ .OL“ b '

Fiecare plingere este - gestionatii- de. dovd - centre SOLVIT:. cel de oripine (centrul
SOLVIT fie din SM de cetifenic sau de stabilire, fie din SM care dejine o leghturd
administrativi cdt mai stransd cu petentul) i cel responsabil (centrul SOLVIT din'SM in care
se afld autoritatea publici care a inc#ilcat legislatia UE), . : £

Centrul SOLVIT Romama poate ﬁmphcat sub2 forme:

In calitate de centru de origine (Home cenver; HC): primegte solicitiri din partea cetafenilor
sau firmelor din Roménia care intAmpinX probleme cu administrafia altui stat membru; centrul
SOLVIT romin contacteazi centrul SOLVIT din statul unde a aplirut problema, acesta din
urma fiind cel responsabil cu ghsirea unei solutii, in colaborare ‘cu’ administratia nationals
competenta. .

In calitate de centru responsabil (Lead Center, LC): primeste cazuri transmise de alte centre
SOLVIT, generate de actiunile incorecte ale autoritifilor roméne carc aplict legislatia din
domeniul Pietei Interne a Uniunii Europene; in aceasti calitate centrul SOLVIT Roménia este

cel responsabil cu pisivea unei solutii, in cooperare cu autoritatea competentd, in termenul
stabilit.
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a dreptului european §i ci pléngerea este Insotith de toate informatiile necesare pentru o
gestionare eficients, respectiv obfinerea soluiei scontate. e
Dupi aceasts evaluare, caznl este introdus fn baza de date eléctropics si informatia va

fi transmis aufomat centrului SOLVIT din statul membru fn care a-survenit problematica
semnalati ~ centrul responsabil (LC), care trebuie s confirme preluarea cazului in termen de
0 sapimfni. Acest lucru depinde de findamentaréa juridica corecta §i complets a plingerii,
precum §i de posibilitatea solutionrii practicea situafiei sernalate, .

SOLVIT protejeazi datcle personale ale ﬁgféhﬁ,lof'sii, Centrul SOLVIT Roménia fiind
inregistrat ¢ca operator de date in Registrul de Evidenta a Prelucririlor de Date ¢u Caracter
Personal. R w - A C : :

Criteriile dc sdmisibikitate 2 umef

fitit SOLVIT. Cu cc se acu 4 SOLVIT

SOLVIT poate examiiia"orice. problémi care §i este prezentaty Spre’ solutionare, cu
condifia ca aceasta si se incadreze i eriterfile sale de competents. - g

Astiel, peutiy ca SOLVIT s4 poata inferveni in solufionarea unei jfobleme cauzate de
incilcarea dreptuluj UE, plingerea trebuie s& indeplincasca cumulativ urmatoarele criterii:

a S# fie vorba de o incileare a Icgislatici UE de ciitre o antoritate publics 2
unui stat membru al UE/SEE; — p——— : B

] Sé fie vorba de o problem3 concreti; T ..

i Si existe un element transfrontalicr (problema scsizati si implice dous
state membre, s nu fie pur internz); . o F e m

O S5 ou fi fost demarati o procedurd judiciard fu vederea solufioniirii
problemes, T haR R

Cu ce NU sc ocupi SOLVIT o '_'.“_“_-".- ;
SOLVIT nu se ° .'.'..11’5 de p}:bbleﬁ:;clc survenite lamvclulintrcpnnderil epri derilor sau intre
cousumators si intrefrinderi s siel do pléngeri laadresa institufilor UE; totodats, SOLVTE

intervine Intre angajator § angajat sai coind exist pr. eduri judiciare n curs,

e p =iy

Pentru a se adresa SOLVIT, petentii trebuie:si se confrunte cu o problems reals, in
care legislafia curopeani a fost aplicats in mod necorespunziitor. Dac 1a evaluarea cazului nu
este identificat acest element, petiia m poate fi tratath prin SOLVAT. -

SOLVIT nu este o retea de informatif sau de consuitanis uridics.

In aceste situafii, ‘dacd’ Solicitarea ‘remsiiisi SOLVIT- vizeaza doar solicitiri de
informatii gi nu o problemi concretit de fnesleare a dreptalui UE, atunci cetifenii sunt pot
beneficia de serviciile Europs Ta-Consilicre, . , Ny :

Europa ta - Consiliere face parte dintr-un set de instrumente de informare §i
consultanti destinate cetifenilor gi Intreprinderilor care doresc s4 fsi cunoascd mai bine
drepturile carc le revin in baza legislatici UE.
h@:ﬂcuroga.cufyourcumncfcitizens!contzclfindex ro.htm
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Europa Ta - Consiliere reuneste experti Juridici independenti care ofers consiliere
gratuiti §i personalizatd cu privire Ia drepturile de care beneficiagi in UE, in limba materni a
interlocutorilor si in termen de o saptémani de la primirea intrebarii,

Mai multe informatii pot fi accesate la wrmatorul link:

httg:ﬂcmoga.eu_fxoureurop_e{advice/about ro.htm

Punctul de plecare este sitc-ul Europa ta, carc furnizeaz) informatii despre drepturile

de_care_benefici eprnderile in Puropa  Siteil _ofers sfaturi practice
persoanclor care locuiesc, studiazi, muncesc, fac cumpérituri sau cilatoresc in alte fixi din
UE, precum si companiilor care i§i désfisoar activitates ln cel putin doud state membre.
Portalul ropa ta” este principala sursi de informati me. )
Portalul poate fi‘accesat la vemitorul k' hitp://cuiédpa.cu/youreuro

Totodatd, este pus la dispozifia publicului si un num#r gratuit
0080067891011 . ) : - £

il peste tot in UE -

Ce poate face SOLVIT cnf'ru.di'mmmﬁ:déstri?

SOLVIT. indeplineste un rol de intermediar, colecteazi plingeri §i se ocupa eu cazuri
legate dc aplicarea incorects a prevederilor europene. Domeniile cel mai-freevent ‘tratate de
SOLVIT sunt; . Tk, B gl e 1

e . Recumoasterea calificarilor profesionale ori a diplomelar fn alte state mambrs

P

. Securitate sociald (ex: calcularea penstilor atunci cAnd un &étitean a lucrat in, 2

sau mai multe state membre); s __ : :
o Libera circulatie a persoanelor (ex: obtinerea pesmiselor de sedere, controlul la

Frrum s medth

i : % i o .

*  Inmatricularea sutovehiculelor, permisele de conducere;
- Accesul pe piaj a produselor gi serviciilor; : .
o Imjmzi"t'arqa'. o i = 2

se formuleazif o solicitare SOLVIT" !

Formularea unei solicitérl SOLVIT se poate efectua: ~ ~. = :
- pe site-ul SOLVIT al Comisici: Europene, prin formularul electronic de reclamatie
ttp://ec.europa.cw/solvit/submit-problem/index rofitrm) =~ - N
- prin e-mail, fax 'sau posts, cu ajutorul formularul de reclamatie scrisy, -

Fotentil ;pot contacta SOLVIT prin intérmediul TELVERDE 0800 672 507,
disponibil din orice refea de telefonie fixi san mobild, de luni pind vineri, Tn intervalul

orar 09.00 -16.00, sau Ia adress email: solvit@macra .

administragiilor publice ale statelor membte UE si SEE. Aceste centre, cexe formeas refeaua
SOLVIT, sunt conectate prid intermediul unei baze de date on-line, aflati in coordonarea
Comisiei Europens, C

SOLVIT functioneaz pe-baza coopertrii dintre cele 31 dé centre constituite i cadrul

Excmple de probleme rezolvate cu sucees de SOLVIT

Q petents, cetitean romén, stabilith in Italia, a depus cerere de peosionare la autoritatea
competentd din Italia care a solicitat Casei de pensii din Roménia stabilires pensiei aferente
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pericadei de activitate din Roménia. In ciuda unor solicitiri repetate, atét din partea autoritafii
italiene, cit §i a petentei, nu s-a primit niciun rispuns timp dc aproximativ un an.
In urma intervenfiei SOLVIT RO pe léngd Casa Nafionald de Pepsii, a fost emisi

decizia de pensic nafionall, petenta confixménd primirea acesteia in Italia. (SOLVIT RO ca
centru responsabil).

— FExcmplede sngg_m i g{aj FeE sfnrai de compctentc.SOLVIT

Existd situafii in care petltule o se incadrcazd in compctcn;a SOLVIT ‘pentru ¢& nu
respects unul dintre criteriile SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier san ceringa ca
aplicarea necormpunzﬁxoa:c a prcvedmlor eumpene sé ﬁe Cauzats de 0 aulontate publici.

1. SOLVIT RO a. pnmlt petitii care vxmu d:cptunlc salanalc a unei categorii socio-
profesionale din Roménia (solicitarea de majordri salaﬂafe), ajutorul de cildurd acordat
persoanclor ou venit redus (recalcilarea inirefinerii la bloc) ; sau acordarea de Joctinte sociale
(prioritizarea cererilor depme Ja ANL), respectiv atitudinea autontﬁplor publlcc locale.

Din plicate, in: absen;a ‘unui element transﬁ:'ontahu', SOLVIT nu este’ competent ;pentru a

gestiona pro'blcme de acest fcl, care se referi la o situatie’ _]undici @ cmcter integral
romfnese, - ,

'»._, >

2. SOLVIT RO a primit rcclamam privind concurenta nelomlﬁ sau din domeniul
protectiei consumatorilor. Entitatile cars au cauzat problema fiind din domeniul privat, nu
autoritliti publice, problemele respechve B se incadreazi in sfeta de competent.—’s SOLVIT.

Informare si Qromovar

Dorim cresterea pe o scarﬁ mai largﬁ 2 famllmnzﬁm cu mecammsul SOLVIT, astfel
incat toti cetfitenii si in;trcpnndenlc care inﬁmpmﬁ 0 pmblemﬁ de ap]:care necorespunzitoare
a normelor UE, de citre autontﬁnle pubhcc, vor putca facc apel la. SOL‘VIT

fn consecingi, inenrnjiim h’imiterlle din pagini!e de internct ale altor organteatii,
asociafii sau organisme natmnalecitre pagmile web ale SOLVIT Pcutru ilustmm i
astfel de link, vi putem fnrnh:a la cerere logo-ul SOLVIT T

Pentru mai mult: mfon:nam accesati unnatoml hnk
hitp://ec.europa. eu/snlvrﬂsndin /i mdcx 0. ht:ml
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Statul A

MOD DE FUNCTIONARE [EO\/|M8

# 13/ 13

Colsboreazd
pentry
gisirea unei
solutii
" o
Colaboreazd
pentru
prezentarea Colaborsazé
problemei si pantru '
diseutsrea nﬁg‘b‘_ﬂ_ﬂEi
. solufisi
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