A. CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU UNITATILE DE DIALIZA PUBLICE SI PRIVATE

STANDARD
CRITERII DESCRIERE EVALUARE | OBSERVATII
I STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE
Unitatea de dializd are act de infiintare sau de organizare conform
L1* e A DA /NU
legislatiei in vigoare.
Unitatea de dializa are aviz de functionare eliberat de directia de sanaitate
o publicd/aviz de infiintare eliberat de Ministerul Sanatatii/ordin/aviz al DA /NU
' ministrului sanatatii, dupa caz, conform reglementarilor in vigoare Si este
inregistrata la Registrul Renal Roman.
L.3* Unitatea de dializd are autorizatie sanitara in vigoare eliberatd de
. . o o . . N DA /NU
Directia de Sanatate Publica, conform prevederilor legale in vigoare.
L4 U.mtateaA de dializa 1isi desfasoarda activitatea intr-un spatiu de care DA /NU
dispune in mod legal.
Unitatea de dializa are Regulament Intern de care intreg personalul a luat
L5 e A . DA /NU
la cunostintd in scris.
L6 Unitatea de dializa are Regulament de Organizare si Functionare de care DA /NU
' intreg personalul a luat la cunostinti in scris.
Unitatea de dializa face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila
L7* n . . . o DA /NU
in domeniul medical in termen de valabilitate.
I STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL
Medicii care lucreazd in unitatea de dializa au certificat de membru al
IL1* Colegiului Medicilor din Roménia, cu exceptia medicilor strdini care au DA /NU
aviz de practica temporard/ocazionald conform reglementarilor in
vigoare.
[12% Asistentii medicali care lucreazd in unitatea de dializa au certificat de DA /NU
] membru al OAMGMAMR, conform reglementarilor legale in vigoare.
I1.3* Intreg personalul 1si desfasoara activitatea intr-o forma legala la furnizor. DA /NU
Personalul medical care lucreaza in unitatea de dializa are asigurare de
1.4 o e N DA /NU
raspundere civild (malpraxis) in vigoare.
IL.5* Intreg personalul care lucreaza in unitatea de dializa au fise de post cu
D . . DA /NU
atributiile specifice semnate de fiecare angajat si de reprezentantul legal.
11X STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR
IM1.1 Unitatea de dializa are o firma vizibilad din exterior. DA /NU
I11.2 In incinta unititii de dializd nu este permis accesul animalelor. DA /NU
111.3 Unitatea de dializa are un program de lucru afisat la loc vizibil. DA /NU
In unitatea de dializa se afla expus la loc vizibil numele casei de
.4 asigurari de sandtate cu care se afla in contract, precum si datele de DA /NU
contact ale acesteia, dupa caz.
1115 Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil. DA /NU
L6 A51gqrah1 au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari, cu DA /NU
paginile numerotate.
L7 Umtgtga dp dializa are afisat la loc vizibil numarul de telefon al DA /NU
serviciului de urgenta (112).
Personalul care lucreaza in unitatea de dializa poartd in permanenti un
1.8 ecuson pe care se afla inscriptionat numele si calificarea angajatului DA /NU
respectiv.
L9 Se afla aﬁsgt Pumam! de telefqn la care se poate face programarea DA /NU
pentru serviciile medicale oferite.
v STANDARD REFERITOR LA DOTAREA UNITATII DE DIALIZA
Medicamentele si materialele sanitare utilizate In cadrul activitatii
v.1 medicale sunt in termen de valabilitate, inregistrate si depozitate in mod DA /NU
adecvat (conform recomandarilor din prospectul de utilizare).
V2 Aparatul medical de urgenta contine medicamente si materiale sanitare DA /NU

aflate 1n termenul de valabilitate.




V3

Unitatea de dializa este dotatd din punct de vedere al aparaturii medicale
si materialelor sanitare necesare conform reglementérilor in vigoare.

DA /NU

v4

Furnizorul asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor.

DA /NU

V.5

Unitatea de dializa face dovada verificarii periodice a echipamentelor
utilizate In conformitate cu reglementérile ANMDM.

DA /NU

Iv.6

Unitatea de dializa are contract de service/intretinere pentru aparatura
din dotare sau are angajat personal autorizat pentru asigurarea
intrefinerii.

DA /NU

v.7

Unitatea de dializa face dovada detinerii legale a aparaturii din dotare.

DA /NU

IV.8*

Unitatea de dializa are contract pentru colectarea i distrugerea
(neutralizare) a deseurilor cu risc biologic, conform normelor in vigoare.

DA /NU

Iv.9*

Unitatea de dializa detine un post/terminal telefonic (fix, mobil)
functional, fax si sistem informatic, inclusiv cititor de carduri.

DA /NU

STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

V.1*

Unitatea de dializa ia toate masurile pentru prevenirea infectiilor
nosocomiale.

DA /NU

V.2*

La unitatea de dializa se tine evidenta consultatiilor, tratamentelor si a
serviciilor medicale oferite astfel incat sa fie identificabil pacientul si
persoana care a oferit serviciul, diagnosticul, tratamentul precum data si
ora cand acesta a fost furnizat.

DA /NU

V3

Unitatea de dializa aplica protocoalele terapeutice in vigoare.

DA /NU

V.4

Unitatea de dializa isi intocmeste criterii de prioritizare pentru accesul la
serviciile oferite n cazul listelor de asteptare.

DA /NU

V.5

Pentru pacientii cu afectiuni cronice care necesita Ingrijire si tratament
special, serviciile medicale furnizate se inregistreaza obligatoriu atat in
fisele de consultatii, cat si In registrul de consultatii.

DA /NU

V.6*

La unitatea de dializa se afla si se utilizeaza, dupa caz, documentele
tipizate, conform prevederilor legale in vigoare.

DA /NU

V.7

In ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

- definirea manevrelor care implica solutii de continuitate, a
materialelor utilizate si a conditiilor de sterilizare;

- obligativitatea pastrarii confidentialitatii datelor si informatiilor
referitoare la actul medical, precum si intimitatea si demnitatea
pacientior;

- obligativitatea acordarii serviciilor medicale in mod echitabil si
nediscriminatoriu;

- obligativitatea respectarii dreptului la libera alegere a furnizorului de
servicii medicale 1n situatiile de trimitere in consulturi interdisciplinare;

- neutilizarea materialelor si a instrumentelor a caror conditie de
sterilizare nu este sigur;

- obligativitatea inregistrarii in sistemul informatic a datelor medicale
aferente pacientilor;

- existd un plan de pregétire profesionala continua a personalului
medical;

V.8

La unitatea de dializa se afla lista de programare a pacientilor pentru
serviciile medicale furnizate;

DA /NU

DA /NU

V.9*

Unitatea de dializa are obligatia respectarii prevederilor Legii nr.
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal Si libera circulatie a acestor date, cu modificarile i
completdrile ulterioare.

DA /NU

TOTAL CRITERII 39

*) reprezinta criterii eligibile.




