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Asiguratii care nu pot prezenta sau utiliza cardul national de sanatate

vor beneficia de servicii medicale

Principala preocupare a CNAS este de a garanta accesul la servicii medicale pentru toate
persoanele asigurate. in acest sens, au fost semnate doui acte normative, Ordinul Ministrului
Sanatitii si al Presedintelui CNAS nr. 557/246/2015 si Ordinul Presedintelui CNAS nr.248/2015
care reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurari

sociale de sanatate.

Conform acestor acte normative, asiguratii care nu pot prezenta sau utiliza cardul national

de sanatate vor beneficia de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale incepand cu

data de 1 mai 2015.

Pacientii, prin intermediul reprezentantilor sai, ne-au asigurat in nenumdrate rinduri cd

apreciazi ca fiind un lucru pozitiv si necesar pentru sistem introducerea cardului de sanatate.

Acest proiect are rolul de a gestiona si transparentiza modul de utilizare a fondurilor din
sistemul de sinitate, in beneficiul asiguratilor. Prin implementarea acestui proiect, vom obtine ca
rezultat utilizarea fondului constituit din contributia asiguratilor doar pentru servicii reale de
sinatate. Un sistem care se doreste performant presupune reguli si proceduri pe care toti cel care

fac parte sau interactioneaza cu sistemul trebuie sa le respecte.

CNAS isi asumi responsabilitatea pentru proiectul cardului national de sanatate.
Implementarea unui proiect la nivel national nu este un lucru usor de realizat. CNAS a asigurat
conditiile legale si tehnice pentru derularea lui, pe care furnizorii de servicii medicale au
obligatia legald sa le respecte.

fnca de la finalul anului trecut, CNAS a recomandat asiguratilor care au intrat in posesia

cardului de sinitate si se prezinte cu el ori de cate ori solicitd un serviciu medical, iar
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furnizorilor s3 ihceapd si utilizeze cardul de sinitate si cititoarele pentru a depista si a rezolva

orice problema de functionare care apare.

Tot de anul trecut, centrul de asistentd de la CI:\IAS este operational non-stop pentru a
primi sesizarile furnizorilor si pentru a rezolva proble:linele legate de functionarea cardului de
sanitate. Furnizorii care au tinut cont de aceastd recorrilandarfe sunt acum pregatiti sd utilizeze
cardul de sanitate. Am primit la CNAS informari care c%)nﬁrmii faptul ca acestia nu au probleme

la utilizarea cardului de sanatate.

Existd insa furnizori care au ignorat perioada de|proba si, asa cum au fost relatate cazuri
in presd, au refuzat utilizarea cardurilor acelor asigurati care le-au prezentat pentru validarea

serviciilor medicale primite. |

Tot presa este cea care ne-a semnalat cazuri in care furnizori de servicii medicale afirma

ci sistemul este blocat de zile intregi, dar nu au ficut vreun demiers pentru remedierea situatiei.

Orice furnizor de servicii medicale in contract cu casele de asigurdri opereaza de mult

timp in platforma informaticd (PIAS). Sistemul cardului este o functionalitate care completeaza

aceastd platforma. Ca orice lucru nou, implic atentie, dar nu necesitd cunostinte avansate de

specialitate.
CNAS admite cd existd uncle probleme reale ‘fie functionare a sistemului cardului de
sindtate si va gasi solutii pentru a le rezolva. Facem un nou apel la furnizorii de servicii medicale

ca in momentul in care existd asemenea probleme, acesﬁiea sd fie semnalate in cel mai scurt timp

]a centrul de asistentd, pentru a oferi suportul necesar per:ltru reredierea lor.

Cea mai frecventd problemi identificatd in fun i,ionare‘a cardului de sanitate a aparut la
furnizorii de servicii medicale care utilizeaza alt soft decét cel pus la dispozitie in mod gratuit de
CNAS. Acesta a fost motivul pentru care CNAS a i:qivitat dezvoltatorii de soft la o serie de
intalniri pentru a oferi detalii despre modul in care se|poate realiza compatibilizarea softurilor

achizitionate de furnizori cu sistemul cardului de sandtate.
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Medicul de familie are o importantd deosebitd in sistemul de sandtate, pentru ca
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interactioneazi cel mai mult cu pacientul. Insa, ca toti ceilalti furnizori de servicii medicale in
|
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contract cu casele de asigurdri, trebuie sa respecte regull}e.



Le multumim pe aceastd cale acelor medici de familie care au acceptat sa preia cardurile
de sandtate pentru asiguratii inscrisi pe listele proprii, ca serviciu suplimentar pentru acestia.
Celelalte servicii necesare pentru utilizarea cardului de sanatate, respectiv activarea si validgrea
serviciilor medicale acordate pacientilor, sunt obligatorii pentru toti furnizorii de servicii
medicale aflati in relatie contractuald cu casele de asiguréri.

“In aceastd perioadd, prin eforturile comune ale caselor de asigurari si ale furnizorilor
de servicii medicale, trebuie sd ne asigurdm cd nu cream disconfort asiguratilor care apeléazd
la servicii medicale in perioada de demarare a cardului de sandtate”, a declarat Vasile Ciurq:hea,

presedintele CNAS.
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