


elemente comune: timpul de asteptare pana la consultatie este un element care a fost apreciat si
notat si in chestionarele CNAS iar comunicarea cu medicul curat ( de familie, specialist, etc)
este un factor dominant in relatia medic pacient.
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In analizele pe care le realizim, am plecat de la principiul sistemului de asiguriri de
sanitate centrat pe pacient — element central spre care converg toate eforturile de a asigura
serviciile de sanatate necesare pentru promovarea unei societafi sinitoase. De aceea, pentru a
construi cu adevarat un sistem eficient si transparent, consideram opiniile asiguratilor ca fiind un
feed back real asupra calitatii serviciilor medicale oferite intr-un sistem de asiguriri sociale de
sanatate, identificandu-se in acelasi timp nevoile, cerintele, perspectivele si asteptarile acestora
din partea sistemului.

I. Metodologia de elaborare a chestionarului

Am utilizat in analiza efectuati, metoda chestionarului cu intrebari inchise.
Chestionarul este considerat cea mai atractiva modalitate de a colecta date cantitative.
Poate fi folosit pentru o gami largi de probleme, de la simpla sondare a satisfactiei

utilizatorilor pana la cercetarea detaliati a nevoilor de informare ale unui grup restrins
de utilizatori.

Ca metoda de evaluare, prezinti o serie de avantaje:

e poate furniza o mare cantitate §i varietate de date, pe baza opiniilor mai multor sute de
pacienti ;

e datorita gradului inalt de structurare, utilizirii metodelor statistice si generirii de date
numerice, concluziile sale sunt percepute ca stiintifice, obiective si prin urmare
corecte;

e daci este bine elaborat, ofera raspunsuri clare la problemele cercetate;

e datoritd faptului ca poate fi completat fara intentia (si influenta) partilor interesate, este
considerat ca fiind neutru;

e prin faptul ca oferd un numar limitat de optiuni de raspuns (intrebari inchise), poate fi
analizat relativ ugor si repede.

II. Structura chestionarului

Avand in vedere faptul ca structura chestionarului s-a modificat vom insista doar
asupra elementelor de noutate aduse de chestionarul de evaluare.

1. Modalitatea de efectuarea a analizelor

Desi asiguratii au dreptul la majoritatea investigatiilor gratuit, totusi exista situatii in care
pacientii au efectuat aceste analize contra —cost. Desi in cele mai multe cazuri cauza o
reprezintd insuficienfa fondurilor alocate cu aceastd destinatie in unititile de profil, am
considerat necesar ca asiguratii sa nominalizeze analizele pe care le-au achitat din buzunar s,

in masura in care este posibil, laboratoarele/ unitatile sanitare care nu pot furniza investigatiile
gratuit,

2. Accesibilitatea pacientilor la tratamentul recomandat si aprobat.
Am solicitat asiguratilor care completeazi chestionarul de evaluare si precizeze
c

medicamentele care au fost pro

urate cu greutate si farmaciile deficitare ca aprovizionare.
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CAS Olt- nu existd pacienti care si-au depus dosarul pentru tratamentul psoriazisului prin

CAS OIlt. De regula, pacientii domiciliati in judetul Olt se trateazd in Municipiul Bucuresti
sau judetele limitrofe.

1. Modalitatea de depunere a dosarului la casa de asiguriri de sanatate

Acromegalie si tumori neuroendocrine
Comparatie semestrul I 2014 / semestrul I 2014

Rezultatele colectate pentru semestrul I 2014: Pacientii si-au depus singuri dosarul la casa de
asigurari de sanatate, intr-un procent de 64,5% din asiguratii intervievati. Modalitatile de
depunere a dosarului pentru ceilal{i asigurati (35,5%) sunt diferite: aparfindtori, medic
curant, reprezentanti legali, imputerniciti, etc.

Pentru semestrul II 2014 , s-au inregistrat procente asemanatoare: 65% dintre pacienti si-au
depus singuri dosarul la casa de asigurari de sanatate iar 35% prin apartinatori.

Modalitatea de depunere a dosarului la casa de asiguriri de sanitate
Semestrul I 2014/ semestrul IT 2014
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Psoriazis

Comparatie semestrul I 2014 / semestrul IT 2014

Rezultatele colectate pentru semestrul I 2014: Un procent de 75, 4% dintre asigurati si-au
depus singuri dosarul la casa de asigurari de sanatate, iar 24,6% au realizat acest proces prin
aparfinatori.

Pentru semestrul II 2014: 76,5% dintre asigurati si-au depus singuri dosarul la casa de
asigurdri de sanétate, iar 23,5% % au realizat acest proces prin apartinatori.












Psoriazis

Comparatie semestrul I 2014 / semestrul Il 2014

Rezultatele colectate pentru semestrul I 2014: Procentul de asigurati intervievati care au fost
foarte mulfumiti de comportamentul medicului curant este de 89,22% iar celor mulfumiti, de
10,78%.

Pentru semestrul IT 2014: 90%foarte mulfumiti, 10% mul{umiti.

Atitudinea medicului curant

Comparatie semestrul 1 2014 / semestrul I1 2014
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Relatia medic pacient este bilaterald, perceptiile medicului fiind la fel de importante ca si ale
pacientului. De aceea, multe studii de specialitate releva faptul ca pacientul este mult mai
impresionat de gradul de empatie cu care fi sunt oferite serviciile decat de expertiza
profesionala medicala (stabilirea diagnosticului si alegerea corectd a schemei de tratament).
Precizari:

Atat in cazul aprecierii atitudinii medicului curant cat si a functionarului din casele de
asigurdri de sinatate, in nici una dintre analizele pe care Serviciul Medical le-a efectuat pana
acum, nu s-au inregistrat situatii de pacienti nemultumiti. Procentul foarte mare de asigurati
care s-au declarat foarte multumiti poate ridica semne de intrebare asupra gradului de
corectitudine sau onestitate cu care au fost completate chestionarele ( pacientii au incercat sa
fie amabili, au evaluat cu superficialitate atitudinea medicului / functionarului, s-au temut de
eventuale repercusiuni in cazul unor evaludri mai putin favorabile, s-au grabit, etc).

Fara sa punem in discutie perceptia subiectiva a pacientilor, precizam cateva aspecte care pot
influenta modalitatea de completare a chestionarelor:

- pe unele chestionare a fost prezenta parafa medicului curant — acest aspect poate sugera
faptul ca pacientul a fost motivat sa bifeze optiunea “foarte multumit”, de colectarea de
catre medicul curant a acestor chestionare

- pe unele chestionare a fost prezentd semndtura pacientului. Acest lucru poate de
asemenea imprima obligativitatea alegerii optiunii “foarte multumit” din chestionarul d

satisfactie.
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